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Questionnaire FL228
DG INFSO

Q1. Tmi puteti spune care este numarul de telefon pe care |-ati apela in
cazul unei urgente in Romania; de exemplu, atunci cand cineva are nevoie
de asistentd medicald urgenta sau in cazul in care aveti nevoie sa sunati la
politie sau pompieri?

[INU CITI-RASPUNS MULTIPLU]

S I 1SR 1
-Numar(ere) national(€) ..o 2
SAI(E) NUMABT(EIE) ceiiiiiiiiiie s 3
S IN SN R e 9

Q2. Imi puteti spune care este numarul de telefon care va permite sa
apelati serviciile de urgenta oriunde Tn Uniunea Europeana?

[NU CITI]
0t 17 USRS 1
SAI(E) NUMAET(ETE) ceiiiiiiiiie e 2
S INS/N R e 9

Q3. 112 este numarul care poate fi apelat pentru a suna la serviciile de
urgentd oriunde in Uniunea Europeana.

In ultimele 12 luni, ati vazut sau ati auzit informatii referitoare la numarul
de urgenta european “112”? Dar despre numerele nationale de urgenta, ati
vazut sau ati auzit informatii?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

mDa, referitor 1a 112 e 1
-Da, despre numerele nationale de urgenta .........cc.cccoeeneen. 2
-Da, despre ambele ... 3
= N U s 4
SINS/N R e 9

DACA RASPUNSUL LA Q3 ESTE 1 SAU 3



Q3A. Unde ati vazut/auzit informatii referitoare la numarul european de
urgenta “112"?

[CITESTE —RASPUNS MULTIPLU]

-Media (televiziune, radio, ziare, internet) .....cccccoeoeviniinnn. 1
- Prin intermediul operatorului dvs. de telecomunicatii
(telefoane publice, carti de telefon, facturi) ..........c......... 2
S AL 3
S INS/N R e 9

Q4. Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord
cu urmatoarele afirmatii:

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

-Total de acord ..o 1
-Tindeti sa fiti de acord.........ccccovvieeeeeennnnn, 2
-Tindeti sa nu fiti de acord........cccceeeeeenn, 3
-Dezacord total ...ccccveveviiiii, 4
SINSINRT e 9

A. Este foarte ultil sd avem un numar de urgenta la nivelul
Europei, disponibil oriunde in Uniunea Europeana ............ 12349

B.Tn Romania, oamenii sunt adecvat informati despre

existenta numarului european de urgenta 112 ... 12349
C. Romania ar trebui sa faca mai multe pentru a facilita

accesul persoanelor cu dizabilitati la contactarea

serviciilor de urgenta prin 112, cum ar fi de exemplu

prin punerea la dispozitie a unor telefoane adaptate. ....1234 9

Q5. Tn ultimii 5 ani ati apelat numarul european de urgentd 112 sau un alt

numar national de urgenta din Roméania sau din altad tard a UE intr-o situatie
de urgenta ?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Da, NUMAT 112 1
-Da, numai numere nationale de urgenta ........................... 2
-Da, si 112 si numerele nationale de urgenta...................... 3
S [TATE NUMETIE] e i 4
-[Nu, nu am sunat la niciun numar de urgenta] ................... 5
S INS/NR s 9

DACA RASPUNSUL LA Q5 ESTE 4, 5 SAU 9 TRECI DIRECT LA D1



CHESTIONARUL LUNG

Q6. Va rog sa va ganditi la ULTIMA ocazie in care ati apelat un numar de
urgenta. Acest telefon a fost...

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

- catre 112 Tn ROMA&NIA ..o 1
- catre un numar national de urgenta din Roméania............ 2
- catre “112” in alte tari membre UE.............................. 3
- catre un numar national de urgenta din alte tari

membre UE ... 4
SINS/NR s 9

Q7. Ce tip de telefon ati folosit?
[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Telefon public cu plata ..., 1
ST elETON FIX ciie e 2
-Telefon MODil e 3
-Apel prin Internet (VOIP) .o, 4
S IN SN R s 9

Q8. Ati experimentat vreo dificultate tehnica in a initia sau desfasura
apelul?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Nu, nu am experimentat vreo dificultate tehnica............... 1
-Nu am avut ton de apel sau telefonul “a murit” .............. 2
- A sunat ocupat sau a sunat dar nu a raspuns

(1 £ 1= o F PP PTPPI 3
- Alte probleme tehnice ... 4
S IN SN R e 9

[INTREABA Q8A NUMAI DACA APELUL DE URGENTA A FOST FACUT IN
ALTA TARA MEMBRA UE (CODURI 3 SAU 4 LA Q6)]



Q8a. Ati experimentat dificultati in comunicare din cauza limbii pe care o
foloseati?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

-Da, am avut o problema de comunicare din cauza

HmMbilOr . 1
-Nu, am comunicat in limba tarii vizitate....................... 2
-Nu, am comunicat Tntr-o limbéa diferitd de cea a tarii

VIZITAte o 3
S INS/N R e 9

Q9. Ati furnizat informatii despre localizarea dumneavoastra dispecerului?

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS]

-Da, am furnizat adresa exacta........ccccevvieiiiiiiiiiieee e, 1
-Da, dar nu am putut furniza adresa exacta.........ccccccuuuee. 2
-Nu, dispecerul nu mi-a solicitat cu toate ca as fi

putut sa-i furnizez acesta informatie .......ccccoeiiiininn 3
-Nu, nu am putut specifica localizarea mea .............cccueee... 4
S IN SN R e 9

Q10. Care a fost urmarea apelului dumneavoastra?
[CITESTE-UN SINGUR RASPUNS]

- O unitate de urgenta a ajuns la fata locului ...........ccccee... 1
- O unitate de urgenta a fost trimisa, dar nu a ajuns ......... 2
-Am primit informatii la telefon despre ce ar trebui sa

fac / unde sa merg pentru a rezolva problema............... 3
- Mi s-a spus ca situatia nu este o urgenta, deci nu

au existat UrMari ..o, 4
Y €= 1 RS 5
S IN SN R e 9

D1. Sexul [NUINTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]
[1] Masculin

[2] Feminin

D2. Ce varsta aveti?

L] ani
[00] [Refuz/Fara raspuns]



D4. in ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune ca sunteti intreprinzator pe cont propriu,
angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate profesionala?
inseamna ci sunteti...

[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-
CATEGORIILE CORESPUNZATOARE -]

- INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU

2>ie.: - agricultor, SilVICUIOT, PESCAT..........cccccicieeicie ettt 11
- proprietarul unui magazin, MEeSteSUGAr...........cccveecie e 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...)............. 13
- managerul UNei COMPANII...........ccuvieiiiiee et e e e seee e e e e 14
S AICEVA ..ottt 15

- Angajat

2>ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)...21
- manager general, director, pozitie de management de top..........c.ccceceeeuene 22
- pozitie manageriala de MijloC ............ccoovieeiiiiiene 23
- FUNCONAr PUDBIC........coiiiiei e 24
- Functionar, [UCIAtor [a DIrOU ...........cceeiiiiiiieee e 25
- Alt angajat (vanzator, asistenta, etC...) ....ccccocovevi i 26
S AIRCEVA ..ottt 27

- Muncitor calificat

2>ie.: - Maistru / supervizor (sef de echipa, etC...)...ccccccceeiciiiiiii v 31
1Y, (8] g Yo (o] ller=1 ) o= | OSSR 32
- MUNCGItor NECAlIfICAL...........cocveieeiiee et 33
= 11 (¢7=)Y = OSSR 34

- Fara o activitate profesionala

2>ie.: - are grija de gOSPOAIIE ......c.eeeeieiiiie ettt e e 41
= SHUAENE (12 ZI) c.veeeveee e s 42

01T 570 ] = PSSRSO 43

- Tn cautarea unui 0C de MUNCA..........ccceiiiiiiiir e 44

S AHCEVA .. e 45

e 1110 4 [PPSR 99

D6. Ati spune ca locuiti in...?

- ZONA MEtropPOolitana.........ccee i 1
—altoras/ centru urban ..o 2
() = 1 (U - |- TSR 3
S [REFUZ] e e 9

D10. Aveti vreo dizabilitate care si aiba un efect semnificativ asupra capacitatii dvs. de a
desfasura activitatile normale de zi cu zi?

-dizabilitate 10COMOLOrie ....ovvvviiieie 1
-dizabilitate a vederii sau auzului .......cccccceiiiiiiiiiiii e, 2
-alt tip de dizabilitate ....ccoveeevieieeee 3
-Nici 0 dizabilitate .....oeevieiiiiiii 4
S INS /N R e 9



Questionnaire FL228
DG INFSO

1. FACE-TO-FACE

Codul dvs. de operator
Codul respondentului
Data interviului | Luna: ........ Ziva: ...........
Ora la care a inceput interviul | Ora: ......... Minutul: .......
Ora la care s-a terminat interviul | Ora: ......... Minutul: .......
Codul localitatii
Codul PSU
Codul regiunii
Buna dimineata / ziua, sunt ................... de la Gallup Romania. As dori sa va cer sa participati intr-

un scurt sondaj de opinie realizat in randul cetatenilor Uniunii Europene. Sondajul este comandat
de Comisia Europeana. Va rog sa ma ajutati raspunzandu-mi la cateva intrebari, nu va dura mai
mult de 10 minute. Chestionarul este anonim; raspunsurile dvs. vor fi folosite pentru a calcula
statistici la nivelul tarii noastre. Puteti refuza sa raspundeti la oricare dintre intrebari daca doriti

acest lucru.

As putea, va rog, sa vorbesc cu persoana din gospodaria dvs. care are cel putin 15 ani si si-a

aniversat ultima ziua de nastere?

Q1. Tmi puteti spune care este numarul de telefon pe care I-ati apela in
cazul unei urgente in Romania; de exemplu, atunci cand cineva are nevoie
de asistentd medicald urgenta sau in cazul in care aveti nevoie sa sunati la

politie sau pompieri?

[INU CITI-RASPUNS MULTIPLU]

-Numar(ere) national(e) ...
SAI(E) NUMAET(ETE) ciiiiiiiiiiie et
S INS /N R e

Q2. T1mi puteti spune care este numarul de telefon care va permite sa
apelati serviciile de urgenta oriunde Tn Uniunea Europeana?

[NU CITI]

SAI(E) NUMABT(EIE) ciiiiiiiiiiie s
S IN S /N R s




Q3. 112 este numarul care poate fi apelat pentru a suna la serviciile de
urgentd oriunde in Uniunea Europeana.

Tn ultimele 12 luni, ati vazut sau ati auzit informatii referitoare la numaérul

de urgenta european “112”? Dar despre numerele nationale de urgenta, ati
vazut sau ati auzit informatii?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Da, referitor 1a 112 e 1
-Da, despre numerele nationale de urgentd ....................... 2
-Da, despre ambele ... 3
= N U e e e e e 4
S INS/NR ] s 9

DACA RASPUNSUL LA Q3 ESTE 1 SAU 3

Q3A. Unde ati vazut/auzit informatii referitoare la numarul european de

=«

urgenta “112"?

[CITESTE - RASPUNS MULTIPLU]

- Media (televiziune, radio, ziare, internet) .......ccocoovininnen. 1
-Prin intermediul operatorului dvs. de telecomunicatii

(telefoane publice, carti de telefon, facturi) .................... 2
S AL bbb ——————————————————————— 3
S INSINR ] s 9

Q4. Varog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord
cu urmatoarele afirmatii:

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

-Total de acord ......ccccvevvviiiiiviiiiis 1
-Tindeti sa fiti de acord.......c.cccooiiiiiiiiens 2
-Tindeti sa nu fiti de acord........ccccceevieees 3
-Dezacord total ....ccceveviiiiiiii, 4
SINSINR] e 9

A. Este foarte ultil sd avem un numar de urgenta la nivelul
Europei, disponibil oriunde in Uniunea Europeana ............ 12349

B.Tn Romania, oamenii sunt adecvat informati despre
existenta numarului european de urgenta 112 .............. 1234 9

C. Romania ar trebui sa facd mai multe pentru a facilita
accesul persoanelor cu dizabilitati la contactarea
serviciilor de urgenta prin 112, cum ar fi de exemplu
prin punerea la dispozitie a unor telefoane adaptate. .....1234 9



Q5. Tn ultimii 5 ani ati apelat numarul european de urgentd 112 sau un alt
numar national de urgenta din Romania sau din alta tard a UE intr-o situatie
de urgenta ?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

SDaA, NUMAT T2 e 1
-Da, numai numere nationale de urgenta ............................. 2
-Da, si 112 si numerele nationale de urgenta.................. 3
S [LATTE MUMETE] ] i 4
-[Nu, nu am sunat la niciun numar de urgenta]............. 5
SINS/NR] e 9

DACA RASPUNSUL LA Q5 ESTE 4, 5 SAU 9 TRECI DIRECT LA D1

CHESTIONARUL LUNG

Q6. Va rog sa va ganditi la ULTIMA ocazie in care ati apelat un numar de
urgenta. Acest telefon a fost...

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

- catre 112 Tn ROMA&NIa ..o 1
- catre un numar national de urgenta din Roménia............ 2
- catre “112” Tn alte tari membre UE. ... 3

catre un numar national de urgenta din alte tari

MeEeMDBre UE ... 4

S INS/NR ] e 9
Q7. Ce tip de telefon ati folosit?
[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Telefon public cu plata ..o, 1
STl ON FIX oo 2
STelefon MoDil e 3
-Apel prin Internet (VOIP) oo 4
SINSINR] e 9

Q8. Ati experimentat vreo dificultate tehnica in a initia sau desfasura
apelul?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Nu, nu am experimentat vreo dificultate tehnica............... 1
-Nu am avut ton de apel sau telefonul “a murit” ................. 2
-A sunat ocupat sau a sunat dar nu a raspuns

L1 4 1= o I S 3
- Alte probleme tehniCe .o 4

N RN = T 9



[INTREABA Q8A NUMAI DACA APELUL DE URGENTA A FOST FACUT IN
ALTA TARA MEMBRA UE (CODURI 3 SAU 4 LA Q6)]

Q8a. Ati experimentat dificultati in comunicare din cauza limbii pe care o
foloseati?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Da, am avut o problema de comunicare din cauza

LM DI Or L 1
-Nu, am comunicat in limba tarii vizitate....................... 2
-Nu, am comunicat intr-o limba diferita de cea a tarii

VIZItATE oo 3
S INS /N R e 9

Q9. Ati furnizat informatii despre localizarea dumneavoastra dispecerului?

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS]

-Da, am furnizat adresa exacta........ccccceeeeiiiiiiiiiiieee e 1
-Da, dar nu am putut furniza adresa exacta.......cccccccvvvennnes 2
-Nu, dispecerul nu mi-a solicitat cu toate ca as fi

putut sa-i furnizez acestad informatie ..o 3
-Nu, nu am putut specifica localizarea mea .............cc......... 4
S IN SN R e 9

Q10. Care a fost urmarea apelului dumneavoastra?
[CITESTE-UN SINGUR RASPUNS]

-O unitate de urgenta a ajuns la fata locului .......cc..occcee. 1
- O unitate de urgenta a fost trimisa, dar nu a ajuns ........ 2
-Am primit informatii la telefon despre ce ar trebui sa

fac / unde sa merg pentru a rezolva problema............... 3
-Mi s-a spus ca situatia nu este o urgenta, deci nu

au existat UrmMari .o 4
R 2 1= = SR 5
S IN SN R e 9

D1. Sexul [NUINTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]
[1] Masculin

[2] Feminin

D2. Ce varsta aveti?

L] ani
[00] [Refuz/Fara raspuns]



D4. in ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune ca sunteti intreprinzator pe cont propriu,
angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate profesionala?
inseamna ci sunteti...

[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-

- INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU

2>ie.: - agricultor, SilVICUIOT, PESCAT..........cccccicieeicie ettt 11
- proprietarul unui magazin, MEeSteSUGAr...........cccveecie e 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...)............. 13
- managerul UNei COMPANII...........ccuvieiiiiee et e e e seee e e e e 14
S AICEVA ..ottt 15

- Angajat

2>ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)...21
- manager general, director, pozitie de management de top..........c.ccceceeeuene 22
- pozitie manageriala de MijloC ............ccoovieeiiiiiene 23
- FUNCONAr PUDBIC........coiiiiei e 24
- Functionar, [UCIAtor [a DIrOU ...........cceeiiiiiiieee e 25
- Alt angajat (vanzator, asistenta, etC...) ....ccccocovevi i 26
S AIRCEVA ..ottt 27

- Muncitor calificat

2>ie.: - Maistru / supervizor (sef de echipa, etC...)...ccccccceeiciiiiiii v 31
1Y, (8] g Yo (o] ller=1 ) o= | OSSR 32
- MUNCGItor NECAlIfICAL...........cocveieeiiee et 33
= 11 (¢7=)Y = OSSR 34

- Fara o activitate profesionala

2>ie.: - are grija de gOSPOAIIE ......c.eeeeieiiiie ettt e e 41
= SHUAENE (12 ZI) c.veeeveee e s 42

01T 570 ] = PSSRSO 43

- Tn cautarea unui 0C de MUNCA..........ccceiiiiiiiir e 44

S AHCEVA .. e 45

e 1110 4 [PPSR 99

D6. Ati spune ca locuiti in...?

- ZONA MEtropPOolitana.........ccee i 1
—altoras/ centru urban ..o 2
() = 1 (U - |- TSR 3
S [REFUZ] e e 9

D10. . Aveti vreo dizabilitate care sa aiba un efect semnificativ asupra capacitatii dvs. de a
desfasura activitatile normale de zi cu zi?

-dizabilitate 10COMOLOri€ ..covvviiiiieiis 1
-dizabilitate a vederii sau auzului .....ccccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiis 2
-alt tip de dizabilitate ... 3
-nici o dizabilitate ....cocooeiiii 4
S IN SN R bbb ———————————————— 9



= DUAL FRAME WEIGHT VARIABLES:

= ONLY IN POLAND:

D98a. As vrea sa va ganditi la numarul de linii telefonice fixe diferite din gospodaria dvs.
Céate numere de telefon diferite aveti in gospodaria dvs.?

[INTREBARE DESCHISA. CODIFICA NUMARUL CORECT]

0 - Niciunul ------ > [TRECI PESTE D98b]
1 - Uny ———me > [TRECI PESTE D98b]
2.

7-7+ [CONTINUA]

8 - [NS] - > [TRECI PESTE D98b]

9 - [Refuz] - > [TRECI PESTE D98b]

D98b. Dintr aceste [D98a] numere de telefon, cate sunt folosite exclusiv pentru afacere, sau
echipamente electronice, cum ar fi computere sau faxuri?

[INTREBARE DESCHISA. CODIFICA NUMARUL CORECT]

0 - Niciunul

8- [NS]

9 - [ Refuz]



= |NALL OTHER COUNTRIES:

D99a. Gandindu-va la numarul de linii telefonice fixe din gospodaria dvs., cate dintre
numerele de telefon diferite din gospodarie sunt in cartea de telefon?

[INTREBARE DESCHISA. CODIFICA NUMARUL CORECT]

0 - Niciunul ------ > [TRECI PESTE D99b]
1 - Uny —---—--- > [TRECI PESTE D99b]
2.

7-7+ [CONTINUA]

8 - [NS] =mmmv > [TRECI PESTE D99b]

9 - [Refuz] - > [TRECI PESTE D99b]

D99b. Dintre aceste [D99a] numere de telefon din cartea de telefon, cate sunt utilizate
exclusiv pentru afacere sau pentru echipamente electronice, cum sunt computerele sau
faxurile?

[INTREBARE DESCHISA. CODIFICA NUMARUL CORECT]

0 - Niciunul

8- [N§]

9 - [ Refuz]
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