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Questionnaire FL262 
DG INFSO 

 
Q1. Ar gal i te man pasakyt i  te lefono numer į ,  kur iuo Jūs skambintumė te 
Lietuvoje neat idel iot ino įvykio atveju;  pavyzdžiui  je i  kažkam reikė tų  skubios 
medicininės pagalbos arba, je igu Jums reikė tų  susis iekt i  su pol ic ja ar 
ugniagesių  br igada? 

[NESKAITYTI- GALIMI KELI ATSAKYMAI] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Nacional in is numeris ( ia i ) ..........................................................2 
- Ki tas numeris ( ia i ) ........................................................................3 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

Q2. Ar Jūs gal i te pasakyt i  numer į ,  kur iuo gal ima susisiekt i  su pagalbos 
tarnybomis bet kur Europos Są jungoje?  

[NESKAITYTI] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Ki tas numeris ( ia i ) ........................................................................2 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

Q3. 112 yra bendrasis pagalbos telefono numeris,  kur iuo gal ima skambint i  
pagalbos tarnyboms bet kur Europos Są jungoje  

Ar Jūs matė te arba girdė jote kokią  nors informaci ją  apie Europos bendrą j į  
pagalbos telefono numer į  “112” per paskut inius 12 mėnesių? Ir  ar Jūs 
matė te arba girdė jote kokią  nors informaci ją  apie nacional in į( ius)  pagalbos 
telefono numer į  ( ius)? 

[SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

- Taip,  apie 112 ................................................................................1 
- Taip,  apie nacional in ius pagalbos te lefono numerius ......2 
- Taip,  apie abu ...............................................................................3 
- Ne .......................................................................................................4 
- [N/N]...................................................................................................9 
 

JEIGU Q3  ATSAKYTA 1 ARBA  3 

Q3A. Kur Jūs matė te ar girdė jote informaci ją  apie Europos bendrą j į  
pagalbos telefono numer į  “112”? 

[SKAITYTI – GALIMI KELI ATSAKYMAI] 

- Žin iaskla idoje ( te leviz i ja,  radi jas,  spauda, 
internetas)  ...................................................................................1 

- Iš  Jūsų  te lekomunikaci jų  operator iaus ( te lefonai  
automatai ,  te lefonų  knygos,  sąskai tos) .............................2 

- Ki ta ....................................................................................................3 
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- [N/N]...................................................................................................9 

 

Q4.  Prašom pasakyt i  ar Jūs sut inkate ar nesut inkate su kiekvienu iš š ių  
te iginių :   

[SKAITYTI - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE] 

- Vis iškai  sut inku .............................................. 1 
- L inkęs/usi  sut ik t i ............................................ 2 
- L inkęs/usi  nesut ikt i ....................................... 3 
- Vis iškai  nesut inku ......................................... 4 
- [N/N] ................................................................... 9 

 

A. Labai  naudinga turė t i  Europos bendraj į  pagalbos 
te lefono numer į ,  kur iuo gal ima naudot is bet  kur 
Europos Są jungoje .........................................................................1 2 3 4 9 

B. Lietuvoje žmonės yra pakankamai informuoti  apie 
Europos pagalbos telefono  numerio 112 buvimą ...........1 2 3 4  9 

C. Lietuva turė tų  daugiau padaryt i  tam, kad ne įgal ie j i  
galė tų  lengviau susis iekt i  su pagalbos tarnybomis 112 
numeriu,  pavyzdžiui ,  aprūpindama pr i ta ikytais te lefono 
aparatais . .........................................................................................1 2 3 4  9 

Q5. Ar per paskut inius penkerius metus Jūs skambinote Europos bendruoju 
pagalbos telefono numeriu 112, ar nacional iniu pagalbos numeriu Lietuvoje, 
ar k i toje ES šalyje skubiu atveju? 

[SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

- Taip,  t ik  112 ...................................................................................1 
- Taip,  t ik  nacional in ia is pagalbos numeria is ........................2 
- Taip,  abiem 112 i r  nacional in ia is pagalbos 

numeria is ......................................................................................3 
- [Ki ta is numeria is ] ..........................................................................4 
- Ne, aš neskambinau jokia is pagalbos te lefono 

numeria is ......................................................................................5 
- [N/N]...................................................................................................9 

JEIGU Q5 ATSAKYTA 4, 5 AR 9, TOLIAU KLAUSTI D1 

 

ILGASIS KLAUSIMYNAS  

Q6. Prašom pr is imint i  PASKUTIN Į  kartą ,  kai  Jūs skambinote pagalbos 
numeriu.  Ar š is skambutis buvo . . . 

[SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

-  “112”  L ietuvoje ............................................................................1 
-  nacional in iu pagalbos numeriu Lietuvoje ............................2 
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-  “112” k i to je ES šaly je .................................................................3 
-  nacional in iu pagalbos numeriu k i to je ES šaly je ...............4 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

 

Q7. Kurio t ipo telefonu Jūs skambinote?  
[SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

- Visuomeniniu te lefonu-automatu .............................................1 
- Fiksuoto ryšio te lefonu ...............................................................2 
- Mobi l iuoju te lefonu .......................................................................3 
- Internetu ( IP te lefoni ja) ..............................................................4 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

Q8.  Ar Jūs susidūrė te su kokiomis nors techninėmis kl iū t imis,  skambinant 
ar kalbant is? 

[SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

- Ne, aš nesusidū r iau su jokiomis techninėmis 
k l iū t imis .........................................................................................1 

- Nebuvo jokių  s ignalų  ar  te lefonas išs i jungė .......................2 
 - Telefono l in i ja buvo užimta ar s ignalai  buvo 

normalūs, tač iau niekas nekė lė  ragel io .............................3 
- Ki tos techninės problemos ........................................................4 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

[Q8A KLAUSTI,  TIK JEIGU  BENDRUOJU PAGALBOS NUMERIU BUVO 
SKAMBINAMA KITOJE ES ŠALYJE (ATSAKYTA 3 ARBA 4 KLAUSIME Q6)] 

Q8a.  Ar Jūs susidūrė te su bendravimo problemomis dė l  kalbos, kur ia 
kalbė jote?   

[SKAITYTI – TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

 
- Taip,  mes turė jome bendravimo problemų  dė l  kalbos . . . .1 
- Ne, mes bendravome lankomos šal ies kalba .. . . . . . . . . . . . . . .2 
- Ne, mes kalbė jome ki ta/omis nei  lankomos šal ies 

kalba(os) .......................................................................................3 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

Q9.  Ar Jūs suteikė te informaci ją  apie savo buvomo vietą  pagalbos tarnybos 
operator iui? 

[SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

- Taip,  aš nurodžiau t iks lų  adresą .............................................1 
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- Taip,  bet  aš negalė jau nurodyt i  t iks laus adreso ................2 
- Ne, operator ius to neprašė ,  nors aš būč iau 

galė jęs/usi  suteikt i  š ią  informaci ją  .....................................3 
- Ne, aš negalė jau nurodyt i  savo buvimo vietos ...................4 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

Q10.  Kokie buvo tol imesni veiksmai po Jūsų  skambuč io?  
[SKAITYTI- TIK VIENAS ATSAKYMAS] 

- Pagalbos tarnybos br igada atvyko į  įvykio v ietą ...............1 
- Pagalbos tarnybos br igada buvo išs ių ta,  tač iau 

neatvyko ........................................................................................2 
- Man buvo suteikta informaci ja te lefonu apie ta i ,  ką  

daryt i /kur e i t i  tam, kad aš išspręsč iau problemą ............3 
- Man buvo pasakyta,  kad mano atvej is  nė ra skubus,  

todė l  jokų  to l imesnių  veiksmų  nereikė jo ............................4 
- Ki ta ....................................................................................................5 
- [N/N]...................................................................................................9 

 

 

D1.   Lytis   [NEKLAUSTI - PAŽYMĖKITE TINKAMĄ ATSAKYMĄ] 
 
 [ 1 ]  Vyras 
 [ 2 ]  Moteris 
 
 
D2.  Kiek Jums metų? 
 
  [_][_] metų 
 [ 0 0 ]  [ATSISAKĖ/NEATSAKĖ]  
 
 
D4.  Kalbant apie Jūsų dabartinį užsiėmimą, Jūs esate pats sau darbdavys, samdomas 

darbuotojas, darbininkas ar nedirbate? Ar tai reiškia, kad Jūs esate... 
 [JEIGU RESPONDENTAS NURODĖ SAVO  UŽSIĖMIMĄ , TOLIAU SKAITYTI  

ATITINKAMUS ATSAKYMŲ VARIANTUS - ] 
 
 - PATS SAU DARBDAVYS 

  i.e. :  - ūkininkas, miškininkas, žvejys .......................................................................11 
 - parduotuvės savininkas, amatininkas............................................................12 
 - specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas,...) .................13 
 - kompanijos vadovas.......................................................................................14 
 - kita ..................................................................................................................15 
 

- Samdomas Darbuotojas  
  i.e. :   - specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas)21 

  - vadovaujantis darbuotojas, direktorius arba aukščiausio kygio vadovas.....22 
  - vidutinio lygio vadovas ...................................................................................23 
  - Valstybės tarnautojas.....................................................................................24 
  - biuro tarnautojas.............................................................................................25 
  - kitas samdomas darbuotojas (pardavėjas, medicinos sesuo, t.t. ...)............26 
  - kita ..................................................................................................................27 

  
 - Darbininkas 
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  i.e. :   - darbų vykdytojas/brigadininkas (meistras, t.t. ...) .........................................31 
  - Darbininkas.....................................................................................................32 
  - nekvalifikuotas darbininkas............................................................................33 
  - kita ..................................................................................................................34 
  

- nedirbate 
  i.e. :  - namų šeimininkė (-as)....................................................................................41 
  - mokosi (dieniniame skyriuje) .........................................................................42 
  - pensininkas ....................................................................................................43 
  - ieško darbo.....................................................................................................44 
  - kita ..................................................................................................................45 

 - [Atsisakė]...........................................................................................................................99 
 
 
D6. Ar Jūs gyvenate...? 
 

 - didmiestis 1 
 - Kitas miestas ............................................................................................... 2 
 - kaimas ......................................................................................................... 3 
 - [Atsisakė] ..................................................................................................... 9 

 

D10. . Ar Jūs turite kokių nors sveikatos sutrikimų, kurie daro esminę įtaką Jūsų įprastai 
kasdienei veiklai 

 

- judė j imo sutr ik imų  .......................................................................1 
- regos ar  k lausos sutr ik imų ........................................................2 
- k i to pobūdžio sutr ik imų ...............................................................3 
- jok ių  sutr ik imų ...............................................................................4 
- [N/N]...................................................................................................9 

 


