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Questionnaire FL262
DG INFSO

Q1. Ar galite man pasakyti telefono numerj, kuriuo Jas skambintumeéte
Lietuvoje neatideliotino jvykio atveju; pavyzdziui jei kaZzkam reikéty skubios
medicininés pagalbos arba, jeigu Jums reikéty susisiekti su policja ar
ugniagesiy brigada?

[NESKAITYTI- GALIMI KELI ATSAKYMAI]

S I USRI 1
-Nacionalinis NUMETris (1@0) .cccoceiiiiiiiii e 2
-Kitas NUMETIS (1@0) coveiiiiiieeiiee e 3
m N N e 9

Q2. Ar Jius galite pasakyti numerj, kuriuo galima susisiekti su pagalbos
tarnybomis bet kur Europos Sgjungoje?

[NESKAITYTI]
S I OO 1
-Kitas NUMETriS (1@0) cveeiiiiiieiie e 2
S IN N e 9

Q3. 112 yra bendrasis pagalbos telefono numeris, kuriuo galima skambinti
pagalbos tarnyboms bet kur Europos Sajungoje

Ar Jis matéte arba girdéjote kokig nors informacijg apie Europos bendrajj
pagalbos telefono numerj “112” per paskutinius 12 ménesiy? Ir ar Jus
matéte arba girdéjote kokig nors informacijg apie nacionalinj(ius) pagalbos
telefono numerj (ius)?

[SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS]

STaAIP, @PIE 12 bbb —————— 1
- Taip, apie nacionalinius pagalbos telefono numerius...... 2
-Taip, @PI€ @D U oo ———————— 3
2N B e e e e e e 4
2N N e 9

JEIGU Q3 ATSAKYTA 1 ARBA 3

Q3A. Kur Jis matéte ar girdéjote informacijg apie Europos bendrajj
pagalbos telefono numerj “112”?

[SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI]

- Ziniasklaidoje (televizija, radijas, spauda,

INTEINETAS) oo 1
-18 Jasy telekomunikacijy operatoriaus (telefonai
automatai, telefony knygos, saskaitos) .....cccccevninnnnnn. 2

S KA 3



Q4. Prasom pasakyti ar Jas sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu i3 $iy
teiginiy:

[SKAITYTI - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

-VisiSkai sutinku ... 1
-Linkes/usi sutikti......ccoooviiiiiiiiiiii 2
-Linkes/usi nesutikti......c.cccooiiiiiiiiis 3
-Visidkai nesutinku .........cccevvvvviviiiiiiiiiiiiiiis 4
S ININT 9

A. Labai naudinga turéti Europos bendrajj pagalbos
telefono numerj, kuriuo galima naudotis bet kur
EUropos SgjUNgOje ... 12349

B. Lietuvoje Zmonés yra pakankamai informuoti apie
Europos pagalbos telefono numerio 112 buvimg ........... 1234 9

C. Lietuva turéty daugiau padaryti tam, kad nejgalieji
galéty lengviau susisiekti su pagalbos tarnybomis 112
numeriu, pavyzdZzZiui, apridpindama pritaikytais telefono
aparatais . . 1234 9

Q5. Ar per paskutinius penkerius metus Jis skambinote Europos bendruoju

pagalbos telefono numeriu 112, ar nacionaliniu pagalbos numeriu Lietuvoje,
ar kitoje ES Salyje skubiu atveju?

[SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS]

S TaiP, TIK 112 s 1
- Taip, tik nacionaliniais pagalbos numeriais .........cccccccueee. 2
- Taip, abiem 112 ir nacionaliniais pagalbos

U g = = S 3
- [Kitais NUMETI@iS] .oviviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiee it nvnaannaes 4
-Ne, as neskambinau jokiais pagalbos telefono

MUMEITAIS ceiiiiiieitee ettt e e et e e e e e e eeeeeeas 5
S IN N e 9

JEIGU Q5 ATSAKYTA 4, 5 AR 9, TOLIAU KLAUSTI D1

ILGASIS KLAUSIMYNAS

Q6. Prasom prisiminti PASKUTIN| karta, kai Jis skambinote pagalbos
numeriu. Ar Sis skambutis buvo ...

[SKAITYTI -TIK VIENAS ATSAKYMAS]

= 127 LICTUVOJE o 1
- nacionaliniu pagalbos numeriu Lietuvoje .....ccccccevvvvvvrennnns 2



Q7. Kurio tipo telefonu Jis skambinote?

[SKAITYTI —TIK VIENAS ATSAKYMAS]

-Visuomeniniu telefonu-automatu........ccooooiiiii, 1
-Fiksuoto rySio telefonu ......cccccoiiiiiiii 2
-Mobiliuoju telefonuU ... 3
-Internetu (IP telefonija) ..o, 4
=N N e 9

Q8. Ar Jis susidiréte su kokiomis nors techninémis kliGtimis, skambinant
ar kalbantis?

[SKAITYTI —TIK VIENAS ATSAKYMAS]

-Ne, as nesusiduriau su jokiomis techninémis

KITTIMIS Lo 1
-Nebuvo jokiy signaly ar telefonas iSsijungé ............c.......... 2
- Telefono linija buvo uzimta ar signalai buvo

normalds, tadiau niekas nekélé ragelio ........cccooiiiiennnn. 3
- Kitos techninés problemos ..o 4
= ININ s 9

[Q8A KLAUSTI, TIK JEIGU BENDRUOJU PAGALBOS NUMERIU BUVO
SKAMBINAMA KITOJE ES SALYJE (ATSAKYTA 3 ARBA 4 KLAUSIME Q6)]

Q8a. Ar Jius susidiaréte su bendravimo problemomis dél kalbos, kuria
kalbéjote?

[SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- Taip, mes turéjome bendravimo problemy dél kalbos....1

-Ne, mes bendravome lankomos Salies kalba ................ 2

-Ne, mes kalbéjome kita/omis nei lankomos 3Salies
KAIDA(0S) it 3

10N 9

Q9. Ar Jis suteikéte informacijg apie savo buvomo vieta pagalbos tarnybos
operatoriui?

[SKAITYTI -TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- Taip, a8 nurodziau tiksly adresg



-Taip, bet a8 negaléjau nurodyti tikslaus adreso................ 2
-Ne, operatorius to neprasé, nors a$ buciau

galéjes/usi suteikti Sig informacijg .......cceeeeeeeeeeiiiccee, 3
-Ne, as negaléjau nurodyti savo buvimo vietos................... 4
10 SRR 9

Q10. Kokie buvo tolimesni veiksmai po Jisy skambucio?

[SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS]

-Pagalbos tarnybos brigada atvyko | jvykio vietg .............. 1
- Pagalbos tarnybos brigada buvo iSsiyta, taciau

NEATVYKO oo 2
-Man buvo suteikta informacija telefonu apie tai, kg

daryti/kur eiti tam, kad as iSspresciau problema............ 3
-Man buvo pasakyta, kad mano atvejis néra skubus,

todeél joky tolimesniy veiksmy nereikéjo.......ccccccveveennnnnns 4
= K8 s 5
S 10 9

D1. Lytis [NEKLAUSTI- PAZYMEKITE TINKAMA ATSAKYMA]
[1] Vyras
[2] Moteris

D2. Kiek Jums mety?

L] mety ] _
[00] [ATSISAKE/NEATSAKE]

D4. Kalbant apie Jisy dabartinj uzsiémima, Jus esate pats sau darbdavys, samdomas
darbuotojas, darbininkas ar nedirbate? Ar tai reiSkia, kad Jiis esate...
[JEIGU RESPONDENTAS NURODE SAVO UZSIEMIMA , TOLIAU SKAITYTI
ATITINKAMUS ATSAKYMU VARIANTUS -]

- PATS SAU DARBDAVYS

2>ie.: - Gkininkas, MIiSKININKAS, ZVEJYS ......ccveiiieicie ettt 11
- parduotuvés savininkas, amatininkas...........c.cccccvevieevcie e 12
- specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas,...) ................. 13
- KOMPANIjOS VAAOVAS.........ociciiiiiiie ettt e a b e enne s 14
2 KIEA ettt re et e ntesre e erenre s 15

- Samdomas Darbuotojas

2>ie.: - specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas)21
- vadovaujantis darbuotojas, direktorius arba auksgiausio kygio vadovas.....22
- Vidutinio Iygio VadOVas ........c.ccoceiiiiiecec et 23
- Valstybés tarnautojas..........cccoeveeiiie i 24
- bIUro tarNaULOJas. .......c.eee e 25
- kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, medicinos sesuo, t.t. ...)........... 26
= KA ettt et e ntesre e etenre s 27

- Darbininkas



>ie.: - darby vykdytojas/brigadininkas (meistras, t.t. ...) ..o, 31
- Darbininkas

..................................................................................................... 32
- nekvalifikuotas darbininkas ... 33
XL - PRSP RSSRR 34

- nedirbate
>ie.: - NAMUY, SEIMININKE (=8S)...c ittt 41
- mokosi (dieniniame SKYIiUJE) .........oieeieiiiiiiriie e 42
= PENSININKAS ..ottt ettt st e st e e sbeesreesbeesaeesneeas 43
S HE8KO darDO ... 44
XL - SRS 45
= JALSISAKE]. ...ttt bbbt a bt ae e nn e e 99

D6. Ar Jus gyvenate...?

- didmiestis 1

S KIAS MUESTAS ... 2
SKAIMAS ... 3
= [ALSISAKE] ... 9

D10. . Ar Jas turite kokiy nors sveikatos sutrikimy, kurie daro esmine jtaka Jisy jprastai
kasdienei veiklai

SJUdEJimO SULFIKIMU cooiiiiiiiii e 1
-regos ar Klausos sutrikimuy ......cccccooeiiiiiii e 2
-Kito pobUdZio sutrikKimu.....ocooiiiiiiii 3
SJOKIY SULFTKIMU coereiee e 4
12 USSR 9



