
 
 
 

ZA5205 
 
 

Flash Eurobarometer 262 
(The European Emergency Number 112, wave 2) 

 
Country Specific Questionnaire 

Romania 



 

Questionnaire FL262 
DG INFSO 

 
Q1. Îmi pute ţ i  spune care este numărul  de telefon pe care l -aț i  apela în 
cazul unei urgen ţe în Romania; de exemplu, atunci  când cineva are nevoie 
de asistență  medicală  urgentă  sau în cazul în care aveț i  nevoie să  suna ţ i  la 
pol i ţ ie sau pompier i? 

[NU CITI- RĂSPUNS MULTIPLU] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Numă r (ere)  na ţ ional(e) ...............................................................2 
- Al t (e)  numă r (ere) ..........................................................................3 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

Q2. Îmi pute ţ i  spune care este numărul  de telefon care vă  permite să  
apela ţ i  servic i i le de urgen ţă  or iunde în Uniunea Europeană?  

[NU CITI] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Al t (e)  numă r (ere) ..........................................................................2 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

Q3. 112 este numărul  care  poate f i  apelat pentru a suna la servic i i le de 
urgen ţă  or iunde în Uniunea Europeană .  

În ul t imele 12 luni ,  a ţ i  văzut sau a ţ i  auzi t  informa ţ i i  refer i toare la numărul  
de urgen ţă  european “112”? Dar despre numerele na ţ ionale de urgen ţă ,  a ţ i  
văzut sau a ţ i  auzi t  informa ţ i i?  

[CITEŞTE – UN SINGUR RĂSPUNS] 

- Da, refer i tor  la 112.......................................................................1 
- Da, despre numerele na ţ ionale de urgen ţă .........................2 
- Da, despre ambele ......................................................................3 
- Nu .......................................................................................................4 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 
 

DACĂ  RĂSPUNSUL LA Q3 ESTE 1 SAU 3 

Q3A. Unde a ţ i  văzut/auzi t  informa ţ i i  refer i toare la numărul  european de 
urgen ţă  “112”? 

[CITEŞTE – RĂSPUNS MULTIPLU] 

- Media ( te leviz iune, radio,  z iare,  internet)  ...........................1 
- Pr in intermediul  operatorulu i  dvs.  de te lecomunica ţ i i  

( te lefoane publ ice,  că r ț i  de te lefon,  factur i ) ....................2 
- Al te le .................................................................................................3 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 
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Q4.  Vă  rog să-mi spune ţ i  în ce măsură  sunteț i  de acord sau în dezacord 
cu urmă toarele af i rma ţ i i :   

[CITEŞTE - UN SINGUR RĂSPUNS PE LINIE] 

- Total  de acord ................................................ 1 
- Tinde ț i  să  f i ț i  de acord ................................ 2 
- Tinde ț i  să  nu f i ț i  de acord .......................... 3 
- Dezacord total ................................................ 4 
- [NŞ /NR].............................................................. 9 

 

A. Este foarte ul t i l  să  avem un numă r  de urgen ţă  la n ivelul  
Europei ,  d isponibi l  or iunde în Uniunea Europeană  . ...........1 2 3 4 9 

B. În România, oameni i  sunt adecvat informa ţ i  despre 
existen ţa numărului  european de urgen ţă  112 .................1 2 3 4  9 

C. România ar  t rebui  să  facă  mai  mul te pentru a faci l i ta 
accesul  persoanelor  cu dizabi l i tăţ i  la  contactarea 
serv ic i i lor  de urgen ţă  pr in 112, cum ar f i  de exemplu 
pr in punerea la d ispozi ț ie  a unor te lefoane adaptate.  . ....1 2 3 4  9 

Q5. În ul t imi i  5 ani  a ţ i  apelat numărul  european de urgen ţă  112 sau un al t  
număr  na ţ ional de urgen ţă  d in România sau din al tă  ţară  a UE într-o si tuaț ie 
de urgență  ?  

[CITEŞTE – UN SINGUR RĂSPUNS] 

- Da, numai 112 ................................................................................1 
- Da, numai numere na ţ ionale de urgen ţă ..............................2 
- Da, ş i  112 ş i  numerele na ţ ionale de urgen ţă ......................3 
- [[Al te numere]]................................................................................4 
- [Nu, nu am sunat la n ic iun numă r  de urgen ţă ] ...................5 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

DACĂ  RĂSPUNSUL LA Q5 ESTE 4, 5 SAU 9 TRECI DIRECT LA D1 

 

CHESTIONARUL LUNG  

Q6. Vă  rog să  vă  gandi ţ i  la ULTIMA ocazie in care a ţ i  apelat un număr  de 
urgen ţă .  Acest telefon a fost . . .  

[CITEŞTE – UN SINGUR RĂSPUNS] 

-  că t re 112 în România .................................................................1 
-  că t re un numă r  na ţ ional  de urgen ţă  d in România ............2 
-  că t re “112” în a l te ţă r i  membre UE........................................3 
-  că t re un numă r  na ţ ional  de urgen ţă  d in al te ţă r i  

membre UE ..................................................................................4 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 
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Q7. Ce t ip de telefon a ţ i  fo losi t? 
[CITEŞTE – UN SINGUR RĂSPUNS] 

- Telefon publ ic  cu plată ...............................................................1 
- Telefon f ix .......................................................................................2 
- Telefon mobi l .................................................................................3 
- Apel  pr in Internet (VoIP) ............................................................4 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

Q8.  A ţ i  experimentat vreo di f icul tate tehnică  în a in i ţ ia sau desfăşura 
apelul?  

[CITEŞTE – UN SINGUR RĂSPUNS] 

- Nu, nu am exper imentat  vreo di f icul tate tehnică ...............1 
- Nu am avut ton de apel  sau te lefonul  “a mur i t ” .................2 
 - A sunat ocupat sau a sunat dar nu a răspuns 

nimeni ............................................................................................3 
- Al te probleme tehnice .................................................................4 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

[ÎNTREABĂ  Q8A NUMAI DACĂ  APELUL DE URGENȚĂ  A FOST FĂCUT ÎN 
ALTĂ  ŢARĂ  MEMBRĂ  UE (CODURI 3 SAU 4 LA Q6)] 

Q8a.  A ţ i  experimentat di f icul tăţ i  în comunicare din cauza l imbi i  pe care o 
foloseaț i?   

[CITEŞTE – UN SINGUR RĂSPUNS] 

 
- Da, am avut o problemă  de comunicare din cauza 

l imbi lor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 
- Nu, am comunicat  în l imba ţă r i i  v iz i tate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 
- Nu, am comunicat  într-o l imbă  d i fer i tă  de cea a ţă r i i  

v iz i tate ...........................................................................................3 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

Q9.  A ţ i  furnizat informa ţ i i  despre local izarea dumneavoastră  d ispecerului? 
[CITEŞTE - UN SINGUR RĂSPUNS] 

- Da, am furnizat  adresa exactă .................................................1 
- Da, dar nu am putut  furniza adresa exactă .........................2 
- Nu, d ispecerul  nu mi-a sol ic i tat  cu toate că  aş  f i  

putut  să - i  furnizez acestă  informa ţ ie  .................................3 
- Nu, nu am putut  speci f ica local izarea mea .........................4 
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- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

Q10.  Care a fost urmarea apelului  dumneavoastră?  
[CITEŞTE- UN SINGUR RĂSPUNS] 

- O uni tate de urgen ță  a a juns la fa ța locului .......................1 
- O uni tate de urgen ţă  a fost  t r imisă ,  dar nu a ajuns .........2 
- Am pr imit  informa ţ i i  la  te lefon despre ce ar t rebui  să  

fac /  unde să  merg pentru a rezolva problema................3 
- Mi  s-a spus că  s i tua ţ ia  nu este o urgen ţă ,  deci  nu 

au existat  urmă r i ........................................................................4 
- Al te le .................................................................................................5 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 

 

D1.   Sexul   [NU ÎNTREBA - MARCHEAZĂ RĂSPUNSUL CORESPUNZĂTOR] 
 
 [ 1 ]  Masculin 
 [ 2 ]  Feminin 
 
 
D2.  Ce vârstă aveţi? 
 
  [_][_] ani 
 [ 0 0 ]  [Refuz/Fără răspuns]  
 
 
D4.  În ce priveşte ocupaţia dvs. actuală, aţi spune că sunteţi întreprinzător pe cont propriu, 

angajat, muncitor necalificat sau aţi spune că nu aveţi o activitate profesională? 
Înseamnă că sunteţi... 

 [DACĂ VĂ ESTE DAT UN RĂSPUNS DIN CATEGORIA GENERALĂ, CITEŞTE SUB-
CATEGORIILE CORESPUNZĂTOARE - ] 

 
 - ÎNTREPRINZĂTOR PE CONT PROPRIU 

  i.e. :  - agricultor, silvicultor, pescar...........................................................................11 
 - proprietarul unui magazin, meşteşugar .........................................................12 
 - specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...).............13 
 - managerul unei companii...............................................................................14 
 - altceva ............................................................................................................15 
 

- Angajat  
  i.e. :   - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)...21 

  - manager general, director, poziţie de management de top..........................22 
  - poziţie managerială de mijloc ........................................................................23 
  - Funcţionar public ............................................................................................24 
  - Funcţionar, lucrător la birou ...........................................................................25 
  - Alt angajat (vânzător, asistentă, etc...) ..........................................................26 
  - altceva ............................................................................................................27 

  
 - Muncitor calificat 

  i.e. :   - Maistru / supervizor (şef de echipă, etc...)....................................................31 
  - Muncitor calificat.............................................................................................32 
  - Muncitor necalificat.........................................................................................33 
  - altceva ............................................................................................................34 
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- Fără o activitate profesională 
  i.e. :  - are grijă de gospodărie ..................................................................................41 
  - Student (la zi) .................................................................................................42 
  - pensionar .......................................................................................................43 
  - în căutarea unui loc de muncă.......................................................................44 
  - altceva ............................................................................................................45 

 - [Refuz] ...............................................................................................................................99 
 
 
D6. Aţi spune că locuiţi în...? 
 

 - zonă metropolitană...................................................................................... 1 
 - alt oraş / centru urban ................................................................................. 2 
 - zonă rurală................................................................................................... 3 
 - [Refuz] ......................................................................................................... 9 

 

D10. . Aveți vreo dizabilitate care să aibă un efect semnificativ asupra capacității dvs. de a 
desfășura activitățile normale de zi cu zi? 

 

- d izabi l i tate locomotor ie .............................................................1 
- d izabi l i tate a veder i i  sau auzului ............................................2 
- a l t  t ip de dizabi l i tate ....................................................................3 
- n ic i  o d izabi l i tate ..........................................................................4 
- [NŞ /NR].............................................................................................9 

 


