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Questionnaire FL262
DG INFSO

Q1. Tmi puteti spune care este numarul de telefon pe care |-ati apela in
cazul unei urgente in Romania; de exemplu, atunci cand cineva are nevoie
de asistentd medicald urgenta sau in cazul in care aveti nevoie sa sunati la
politie sau pompieri?

[INU CITI-RASPUNS MULTIPLU]

S I 1SR 1
-Numar(ere) national(€) ..o 2
SAI(E) NUMABT(EIE) ceiiiiiiiiiie s 3
S IN SN R e 9

Q2. Imi puteti spune care este numarul de telefon care va permite sa
apelati serviciile de urgenta oriunde Tn Uniunea Europeana?

[NU CITI]
0t 17 USRS 1
SAI(E) NUMAET(ETE) ceiiiiiiiiie e 2
S INS/N R e 9

Q3. 112 este numarul care poate fi apelat pentru a suna la serviciile de
urgentd oriunde in Uniunea Europeana.

In ultimele 12 luni, ati vazut sau ati auzit informatii referitoare la numarul
de urgenta european “112”? Dar despre numerele nationale de urgenta, ati
vazut sau ati auzit informatii?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

mDa, referitor 1a 112 e 1
-Da, despre numerele nationale de urgenta .........cc.cccoeeneen. 2
-Da, despre ambele ... 3
= N U s 4
SINS/N R e 9

DACA RASPUNSUL LA Q3 ESTE 1 SAU 3

Q3A. Unde ati vazut/auzit informatii referitoare la numarul european de

urgenta “112"?

[CITESTE —RASPUNS MULTIPLU]

-Media (televiziune, radio, ziare, internet) ......cccceoevinninnn. 1

- Prin intermediul operatorului dvs. de telecomunicatii
(telefoane publice, carti de telefon, facturi) .................... 2

S AL e 3

S INSINR oo 9



Q4. Varog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord
cu urmatoarele afirmatii:

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

-Total de acord .......cccvvvvveviieviiiiiis 1
-Tindeti sa fiti de acord......cc.ccooviiiiiiees 2
-Tindeti sa nu fiti de acord........cccccoevees 3
-Dezacord total ..o 4
SINS/NR e 9

A. Este foarte ultil sd avem un numar de urgenta la nivelul
Europei, disponibil oriunde in Uniunea Europeana ............ 12349

B.Tn Romania, oamenii sunt adecvat informati despre
existenta numarului european de urgenta 112 ................ 12349

C. Romania ar trebui sa facad mai multe pentru a facilita
accesul persoanelor cu dizabilitati la contactarea
serviciilor de urgenta prin 112, cum ar fi de exemplu
prin punerea la dispozitie a unor telefoane adaptate. .....1234 9

Q5. Tn ultimii 5 ani ati apelat numarul european de urgentd 112 sau un alt

numar national de urgenta din Roméania sau din alta tara a UE intr-o situatie
de urgenta ?

[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

SDaA, NUMAT T2 e 1
-Da, numai numere nationale de urgentad ..........ccccovvirnnnnnn. 2
-Da, si 112 si numerele nationale de urgenta.................. 3
S [[AILE NUMETE]] i naebaannes 4
-[Nu, nu am sunat la niciun numar de urgenta] ................. 5
SINS/N R s 9

DACA RASPUNSUL LA Q5 ESTE 4, 5 SAU 9 TRECI DIRECT LA D1

CHESTIONARUL LUNG

Q6. Va rog sa va ganditi la ULTIMA ocazie in care ati apelat un numar de
urgenta. Acest telefon a fost...

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

- catre 112 TN ROMANIA oo 1
- catre un numar national de urgenta din Roménia........... 2
- catre “112” Tn alte tari membre UE. ..o 3
- catre un numar national de urgenta din alte tari

Mmembre UE .. 4
S INS/NR s 9



Q7. Ce tip de telefon ati folosit?
[CITESTE — UN SINGUR RASPUNS]

-Telefon public cu plata ..., 1
ST lETON FiX ciiiiiiii e 2
-Telefon Mobil .. 3
-Apel prin Internet (VOIP) .o 4
S IN SN R s 9

Q8. Ati experimentat vreo dificultate tehnica in a initia sau desfasura
apelul?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Nu, nu am experimentat vreo dificultate tehnica............... 1
-Nu am avut ton de apel sau telefonul “a murit” ................. 2
- A sunat ocupat sau a sunat dar nu a raspuns

LT 4 1= 0 TR 3
- Alte probleme tehniCe ..o 4
S IN SN R e 9

[INTREABA Q8A NUMAI DACA APELUL DE URGENTA A FOST FACUT IN
ALTA TARA MEMBRA UE (CODURI 3 SAU 4 LA Q6)]

Q8a. Ati experimentat dificultati in comunicare din cauza limbii pe care o
foloseati?

[CITESTE - UN SINGUR RASPUNS]

-Da, am avut o problema de comunicare din cauza

limbilor . 1
-Nu, am comunicat in limba tarii vizitate....................... 2
-Nu, am comunicat intr-o limba diferita de cea a tarii

VIZITATe (o 3
S INS/N R s 9

Q9. Ati furnizat informatii despre localizarea dumneavoastra dispecerului?

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS]

-Da, am furnizat adresa exacta........ccccvvvieiiiiiiiiiieeeee e, 1
-Da, dar nu am putut furniza adresa exacta...........ccoccuvneeeen. 2
-Nu, dispecerul nu mi-a solicitat cu toate ca as fi

putut sa-i furnizez acesta informatie
-Nu, nu am putut specifica localizarea mea ........cccceooueeee. 4



FINSINR oo 9

Q10. Care a fost urmarea apelului dumneavoastra?

[CITESTE-UN SINGUR RASPUNS]

-O unitate de urgenta a ajuns la fata locului ........cooenneee. 1
- O unitate de urgenta a fost trimisa, dar nu a ajuns ......... 2
-Am primit informatii la telefon despre ce ar trebui sa

fac / unde sa merg pentru a rezolva problema............... 3
-Mi s-a spus ca situatia nu este o urgenta, deci nu

au existat UrmMari .o 4
S A B e 5
S INS /N R e 9

D1. Sexul [NUINTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]

[1] Masculin
[2] Feminin

D2. Ce varsta aveti?

[N] ani
[00] [Refuz/Fara raspuns]

D4. 1in ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune ca sunteti intreprinzator pe cont propriu,
angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate profesionala?
inseamna c3 sunteti...

[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-
CATEGORIILE CORESPUNZATOARE - ]

- INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU

2>ie.: - agricultor, SilVICUIOr, PESCAT..........cccve et 11
- proprietarul unui magazin, MeSteSUGAr...........ccccvere e 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...)............. 13
- managerul UNEi COMPANII.......cceiiueriieiiriie ettt eee et sreeseeeseeeseeens 14
ER= 1 (o1 - TSP 15

- Angajat

2>ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)...21
- manager general, director, pozitie de management de top ..........ccccceveeeee 22
- pozitie manageriala de MijloC ... 23
- FUNGtionar PUBIIC ..o 24
- Functionar, [UCrator [a Dirou ... 25
- Alt angajat (vanzator, asistenta, etC...) ....cccovveiiie i 26
R = (o1 - TSP 27

- Muncitor calificat

>ie.: - Maistru / supervizor (sef de echipa, etC...)....ccocviiiiiiiiieeeeee, 31
Y (Vg o) (o] ffor=1 o7 | 32
- MUNGItor NECANIfICAL..........coo e 33
=11 (o= 7= [ 34



- Fara o activitate profesionala

>ie.: - are grija de gOSPOEIIE .....cccueeiiiiiieiie et 41
= StUAENE (I8 Zi) v e 42
e 0= 01T = R URPRUSRN 43
- Tn cautarea unui 0C de MUNCA..........cooeiiiiiiiie e 44
R = 1 (o1 TP 45
# [REFUZ ettt et e e te e et e e e e neennean 99

D6. Ati spune ca locuiti in...?

- zona metropolitana

...................................................................................... 1
-altorag/centru urban ... 2
(] = I (U - |- TSR 3
111 74 [ 9

D10. . Aveti vreo dizabilitate care si aiba un efect semnificativ asupra capacitatii dvs. de a
desfasura activitatile normale de zi cu zi?

-dizabilitate locomotorie

............................................................. 1
-dizabilitate a vederii sau auUZUIUI .......oevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 2
-alt tip de dizabilitate .......cccooiiii 3
-nici 0 dizabilitate ... 4
S INSINR ] s 9



