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Questionnaire FL285
DG INFSO

Q1. Muzete mi Fici, na jaké &islo byste v Ceské republice zavolali v
naléhavém pfipadé, napfiklad tehdy, kdyz nékdo potfebuje okamzité
lékafské oSetfeni nebo potfebujete zavolat pomoc policie ¢i hasi¢i?

INECTETE-MOZNOST VICE ODPOVEDI]

Nt It 1RSSO PPRRR 1
-NArodni Cislo/CisSla .o 2
=JinNé CislO/CISIa oo 3
-[Nevi/neodpoVEdEI/a] ..o 9

Q2. Muzete mi prosim fici, jaké telefonni ¢islo vam umozriuje zavolat
naléhavou pomoc kdekoli v Evropské unii?

INECTETE]
S I PSSRSO 1
=JiN€ CislO/CISIA i 2
-[Nevi/neodpoVed&l/a]..cocceeeeiiiiiieeee e 9

Q3. Cislo pro tisfova volani kdekoli v Evropské unii je 112.

Vidél/a nebo sly3el/a jste uplynulych 12 mésicich néjaké informace, tykajici
se celoevropského tisfiového Cisla 1127 A setkal/a jste se s néjakymi
informacemi o narodnich tisfiovych Cislech?

[CTETE -MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-Ano, byly to informace o Cisle 112 ....cccoiiiiiiiiiiiie e, 1
-Ano, byly to informace o narodnich tisfiovych
telefonnich CisleCh ..o 2
-Ano, o0 obou typech €isel ..., 3
2N B e 4
-[Nevi/neodpoVEdEI/a] .. 9

POKUD JE ODPOVED NA Q3 1 NEBO 3

Q3A. Kde jste vidél/a nebo sly$el/a informace o celoevropském tisfiovém
Cisle 11272

[CTETE -MOZNOST VICE ODPOVEDI]

-V médiich (televize, rozhlas, noviny, Internet) ............. 1
- Pfes telekomunikaéniho operatora (vefejné telefony,
adresare, UcCty)
N e 3
-[Nevi/neodpoVed&l/a]..coccieee i 9



Q4. Reknéte mi, prosim, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s
nasledujicimi vyroky:

[CTETE - JEDNA ODPOVED NA RADEK]

-Rozhodné souhlasim.......ccccocoveviiiiiiiiinnnnnnnn, 1
-Spise souhlasim .......ccooiiiiiiiiii 2
-SpiSe nesouhlasim.......ccccovvveviiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 3
-Rozhodné nesouhlasim ..........ccccovieeeiiennn, 4
-[Nevi/neodpovédeél/al....ccccccorniniiiiinnnaannnnes 9

A. Je velmi uzite¢né mit celoevropské tisfiové Cislo, které
je dostupné kdekoli v Evropskeé unii. ...ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieee 12349

B.V Ceské republice jsou lidé pfimé&Fené& informovani o
existenci evropského tisnového Cisla 112. ... 1234 9

C. Ceska republika by mé&la dé&lat vice, aby invalidnim
uzivatelidm usnadnila kontaktovani tisnovych sluzeb
prostfednictvim linky 112, napfiklad poskytnutim
pfizplsobenych telefonl. . ....ccccooiiiiiici e 1234 9

Q5. Volal/a jste kvuli n&jaké naléhavé udalosti v uplynulych péti letech v

Ceské republice nebo jiné zemi EU na evropské tisfové telefonni &islo 112,
nebo na narodni tishové Cislo?

[CTETE -MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

SANO, POUZE T2 oottt babareaaaaaes 1
-Ano, pouze narodni tisfiova €isla ......cccoceveiiiiiiiiiii e, 2
-Ano, 112 i narodni tisfiova Cisla .....ccccceeeiiiiiiiiiiiiieee 3
S LJINA CiSlaAl i 4
-Ne, nevolal/a jsem na Zddné takové &islo ......cccccceeriirnniis 5
-[Nevi/neodpoVEedE/a] .coovee e 9

POKUD ODPOVED NA OTAZKU Q5 JE 4, 5 NEBO 9, POKRACUJTE
OTAZKOU D1

DLOUHY DOTAZNIK

Q6. Zkuste si prosim vzpomenout na POSLEDNI situaci, kdy jste volal/a na
tisfovou linku. Byl tento hovor uskute¢nén...

[CTETE -MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

- na linku 112 v Ceské republiCe ........cccoeveveccciieeeeeeee. 1
- na narodni tisfiové &islo v Ceské republice ........ccccococ...... 2
- nalinku 112 v jiné zemi EU ..o, 3
- na narodni tisfiové &islo v jiné zemi EU ..........cccccciiis 4
-[Nevi/neodpoVEdEI/a] .. 9



Q7. Jaky druh telefonu jste pouzil/a?
[CTETE —-MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-Vefejny telefon (napf. v telefonni budce) ......ccccoeeeeeiiiis 1
SPevVNOU HINKU e 2
-Mobilni telefon e 3
-Internetové volani (VOIP) .. 4
-[Nevi/neodpoVEedE/a] .cooieee e 9

Q8. Dochazelo b&hem vytaceni nebo hovoru k n&jakym technickym
problémim?

[CTETE —-MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-Ne, nesetkal/a jsem se s Zadnymi technickymi

PrODIEMY Lo 1
-Neozyval se vyzvanéci ton, nebo telefon byl hluchy ....... 2
-Ozyval se obsazovaci tén, nebo telefon zvonil, ale

Nikdo ho nezvedl ... 3
-Jiné technické problémy ... 4
-[Nevi/neodpoVEdelI/al ..o 9

[OTAZKU Q8A POLOZTE, POKUD BYL TISNOVY HOVOR REALIZOVAN
POUZE V JINE ZEMI EU (ODPOVED 3 NEBO 4 NA Q6)]

Q8a. Mél/a jste néjaké komunikacni problémy kvili jazyku, kterym jste
mluvil/a?

[CTETE -MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-Ano, nastal komunikaéni problém kvali jazykim ........... 1
-Ne, komunikovali jsme v jazyce navstivené zemé......... 2
-Ne, komunikovali jsme v jiném jazyce nez v jazyce
NavStiveNe Zeme ..o 3
-[Nevi/neodpOVEAEI/a] ... 9

Q9. Poskytl/a jste operatorovi tisfiové linky informace o misté, kde se
nachazite?

[CTETE -MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-Ano, uvedl/a jsem presnou adresu .........ccccoeevvreereeeeeeeecnnnnnnn, 1

-Ano, ale nemohl/a jsem uvést pfesnou adresu

-Ne, operator se neptal, i kdyz bych tyto informace
Mohl/a POSKYtNOUL ... 3

-Ne, nemohl/a jsem uvést misto, kde se nachazim
-[Nevi/neodpovédél/a]



Q10. Co po vadem hovoru nasledovalo?

[CTETE-MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-Zachranna jednotka dorazila na misto.......cccocoeeiiiiine. 1
-Byla vyslana zachranna jednotka, ale nedorazila............. 2
-Obdrzel/a jsem telefonické informace o tom, co pro

vyfesSeni problému udélat, nebo na koho se obratit ...... 3
-Bylo mi fe¢eno, Z2e se nejedna o nouzovou situaci,

takze neni nutna dalSi akce .......cccooeviiiiiiiii e, 4
SN o ——————————— 5
-[Nevi/neodpoVedel/a]......ccoooiiiiiiie e 9

D1. Pohlavi [NEPTEJTE SE - OZNACTE PRISLUSNOU MOZNOST]

[1]  Muz
[2] Zena

D2. Kolik je Vam let?

LIL] rokd - L.
[00] [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]

D4. Pokud se tyée vaseho soucéasného zaméstnani, fekl/a byste, ze jste OSVC,
zaméstnanec, manualni pracovnik, anebo byste Fekl/a, ze nevykonavate zadné placené
zaméstnani? Znamena to, ze jste...

[POKUD BYLA POSKYTNUTA ODPOVED V HLAVNi KATEGORII, CTETE PRISLUSNE

PODKATEGORIE -]

-0SVC

2>ie.: - zemedélec, lesnik, ryDAF ............ooiiiiie e 11
- majitel obchodu, FemesINiK ..o 12
- odbornik (pravnik, I&kaf, ucetni, architekt,...) ........cccoevvvieiiic e 13
= MANAZET TIMMY ..ot e e ree e st eereeeenee s 14
11 =PRSS 15

- zaméstnanec

2>ie.: - odbornik (I€kaf, pravnik, Gcetni, architekt...) .......cccoceevviiiiei i 21
- vy$Si management, feditel nebo vrcholny management..............ccccccoeeeeeee. 22
- stfedni MaNageMENT .........ccviiie e 23
= SEAINT UFEANTK ... 24
- UFedNiK V KANCEIAT ..o 25
- jiny zaméstnanec (prodavac, zdravotni sestra a pod.) .........ccceeeceeeiieeennenn. 26
11 =PRSS 27

- délnik

2>ie.: - mistr / kontrolor (manazer tymu @ pod.) .......ccceeceeiiieeciie e 31
S ABINTK ettt et teereeneenen 32
- nekvalifikovany delINiK ...........cccceiiiii i 33
11 PRSPPI 34

- bez profesionalni ¢innosti
2>ie.: - PECE O AOMACNOST.......eiiiiieiiie et e b e enee s 41



- student (denni studium)

S AUCROACE ..o

- hleda praci

- jiné
- [odmitl/a uvést]

D6. Rekl/a byste, ze Zijete v....

—oblast VElKOMEBSta.........oooooiii 1
- jiné M&sto/méstskd oblast............ccooeiiiiii 2
=VEeNKOVSKA ODIAST........ e 3
- [OdMItHa UVESE] ... 9

D10. . Trpite néjakym handicapem, ktery ma podstatny vliv na vasi schopnost vykonavat
bézné kazdodenni ¢innosti?

-pohybovy handicap

..................................................................... 1
-zrakovy €i sluchovy handicap....cccocoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 2
-JiNY typ handiCapuU ..o 3
-28dNY handiCap ..o 4
-[Nevi/neodpoVEdEI/a] ..o 9



