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Questionnaire FL285
DG INFSO

Q1. Meg tudna mondani, hogy milyen telefonszamot hivna fel vészhelyzet
esetén Magyarorszagon; példaul akkor, ha valakinek sirgésen orvosi
ellatasra van sziksége vagy a rendérséget, tizoltésagot kell felhivnia?

INE OLVASD FEL-TOBB VALASZ LEHETSEGES]

S I ORI 1
-nNemMzeti SZAM(OK) i 2
-egYED SZAM(OK) ciiiiiiiieie s 3
S IN T NV e 9

Q2. Meg tudna mondani, hogy milyen telefonszamon tudna elérni ezeket a
surgbsségi segélyszolgalatokat barhol az Eurépai Uni6 tertletén?

[NE OLVASD FEL]

I I USSP 1
€YD SZAM(OK) ciiiiiiiiii s 2
S INT NV e e 9

Q3. A 112 az a siirg6sségi segélyhivé telefonszam, melyen az Eurdpai Unid
teriletén barhol lehet siirg8sségi segélyszolgalatokat hivni.

Az elmult 12 hénapban latott vagy hallott barmilyen tajékoztatét az eurdpai
slirg6sségi segélyhivé “112-es” telefonszamrél? Es latott vagy hallott
barmilyen tajékoztatét a nemzeti sirgésségi segélyhivéd telefonszam(ok)-
rol?

[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ]

-lgen, a 112 telefonszamrol.......ccccooiviiiiiiiii e, 1
-lgen, a nemzeti slirg6sségi segélyhivdo szamokrél ........... 2
-lgen, mindKettordl ... 3
SN B MY Lo — b —————————————————————————— 4
S INT NV et 9

HA A VALASZ A Q3-RA 1 VAGY 3

Q3A. Hol latott/hallott tajékoztatast az eurdpai 112-es slirgésségi
segélyhivo telefonszamrol?

[OLVASD FEL -TOBB VALASZ LEHETSEGES]
- Média (televizio, radid, ujsagok, internet) .......coccceerinn. 1

- Telekommunikacidés szolgaltatékon keresztul
(nyilvanos telefonok, telefonkdnyvek,



Q4. Kérem mondja meg, hogy mennyire ért egyet vagy mennyire nem ért
egyet a kdvetkez6 allitasokkal:

[OLVASD FEL - SORONKENT EGY VALASZ]

-Teljesen egyetért. ..., 1
-Inkdbb egyetért ... 2
-Inkabb nem ért egyet ..o 3
- Egyaltalan nem ért egyet ..o, 4
SINTINVT e 9

A. Nagyon hasznos, hogy van egy ilyen eurdpai slirgésségi
segeélyhivo telefonszam, mely az egész Eurdpai Unié
tertletén €lerhetd ... 12349

B. Magyarorszagon az emberek megfeleld tajékoztatast
kapnak a 112-es eurdpai suirgéssegi segélyhivo
telefonszam [6t€zE€Serdl ..o, 1234 9

C. Magyarorszagnak tobbet kellene tennie annak
érdekében, hogy a fogyatékkal él6k is kapcsolatba
tudjanak lépni a slirgésségi szolgéaltatasokkal a 112-
es telefonszadmon keresztil, példaul szamukra
atalakitott telefonkészilékek rendelkezésiikre
DOCSAtASAVAl. .o 1234 9

Q5. Az elmult 6t évben hivta a 112-es eurdpai siirg6sségi segélyhivé
telefonszamot vagy barmelyik nemzeti slirgésségi segélyhivé telefonszamot
Magyarorszagon vagy egy masik eurdpai uniés tagallamban vészhelyzet
esetén?

[OLVASD FEL — CSAK EGY VALASZ]

-lgen, €sak @ 112-t e 1
-lgen, csak nemzeti siurg6sségi segélyhivé
telefonNsSZaAmOot ..o 2
-lgen, a 112-t és nemzeti surg6sségi segelyhivéd
telefonsSZamot IS ..o 3
-[Mas SZAMOKAL] ..oiiiiiiiiiiii 4
-Nem, nem hivtam semmilyen slirgésségi segélyhivo
telefonNSZaAmOt. . 5
S INT NV et 9

HOSSzU KERDOIV

Q6. Kérem gondoljon az UTOLSO esetre, amikor siirgésségi segélyhivé
szamot hivott. A telefonhivas soran ...



[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ]

- a 112-t tdrcsazta Magyarorszagon ..ccccccceeveeeniiiiiiieeee e 1
- nemzeti sirg6sségi segélyhivé szadmot hivott
MagyarorSZAGON ..o 2
- a 112-t tarcsazta egy masik EU-s tagallamban ............... 3
- nemzeti sirgdsségi segélyhivéo szamot hivott egy
masik EU-s tagallamban.........ccccos 4
S INT NV e 9
Q7. Milyen telefont hasznalt?

[OLVASD FEL —CSAK EGY VALASZ]
-Nyilvanos telefont ... 1
-Vonalas telefont ... 2
-Mobiltelefont ... 3
-Interneten keresztul telefonalt (VOIP) oo, 4
S INT NV e 9

Q8. Tapasztalt technikai nehézséget a tarcsazas soran vagy a hivas ideje
alatt?

[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ]

-Nem, nem tapasztalt semmilyen technikai
NENEZSEget. .. 1

-Nem volt tarcsahang, a telefon nem mikodott................... 2
- Foglalt volt a vonal, vagy a telefon kicsdéngoétt de

nem vettek fel . 3
-Egyéb technikai problémak ... 4
LA IV S 9

[AKKOR KERDEZD A Q8A-T, HA SURGOSSEGI SEGELYHIVO SZAMOT
EGY MASIK EU-S TAGALLAMBAN HIVTA(Q6 = 3 VAGY 4)]

Q8a. Tapasztalt On barmilyen kommunikaciés problémat amiatt a nyelv
miatt amit hasznalt?

[OLVASD FEL — CSAK EGY VALASZ]

-lgen, tapasztaltunk kommunikaciés probléméat amiatt

a nyelv miatt amit hasznaltunk ... 1
-Nem, annak az orszagnak nyelvét hasznaltuk, ahol
VO A L 2

-Nem, de nem annak az orszagnak a nyelvét
hasznaltuk ahol voltam
S INT NV s 9



Q9. Tajékoztatta a siirg6sségi segélyszolgalat operatorat a tartozkodasi
helyérél?

[OLVASD FEL - CSAK EGY VALASZ]

-lgen, megadta a pontos cimet. ... 1
-lgen, de nem tudta megadni a pontos cimet...........cc.o..e... 2
-Nem, az operéator nem kérte, pedig meg tudta volna

= o I o 1 SRR SR 3
-Nem, nem tudta megmondani a tartézkodasi helyét ........ 4
S INTINV T e 9

Q10. Mi volt a kévetkezménye az On hivasanak?

[OLVASD FEL-CSAK EGY VALASZ]

-Egy sirg6sségi egység megérkezett a helyszinre .......... 1
-Kuldtek egy surg6sségi egységet, de nem érkezett
L0 1 1= o PP TP TP 2

- Telefonos tajékoztatast kapott arrol hogy mit kell

tenni / hova kell menni a probléma megoldasa
érdekében 3

- Azt az informaciot kapta, hogy a szituacié nem
surgbsségqi, igy részukrdl nincs sziukség tovabbi

[épések Megtételére ..o, 4
S E QYD 5
S INTINV T e 9

D1. Akérdezett neme [NE OLVASD FEL - JELOLD A MEGFELELOT]

[1]  Feérfi
[2] N&

D2. Hany éves On?

LIL] éves

[00] [valaszmegtagadd/nincs valasz]

D4. A jelenlegi foglalkozasat illetéen, mit mondana, azt, hogy 6n vallakozé, alkalmazott,
fizikai dolgozé, vagy azt mondana, hogy 6n nem dolgozik? Ez azt jelenti, hogy On...
[HA MEGVAN A VALASZ A FO KATEGORIARA, OLVASD FEL AZ AHHOZ TARTOZO
ALKATEGORIAT -]
- VALLALKOZO
2>ie.: - Farmer, mez8gazdasagban dolgozik, erdész, halasz ............cccocoeeieennen. 11
- bolt vagy Uzlet tulajdonos, KiSIiparos ..........ccoceeeieeiieiineeeeee e 12
- értelmiségi (jogasz, orvos, kdnyveld, pitész,...) ...ccevvveviveiieeiieeieeceeee, 13
@ Te 1V =Y. (o TSRS 14
=0 1Y7= o RS PRR 15



- Alkalmazott

>ie.: - értelmiségi (alkalmazott orvos, jogasz, kdnyveld, épitész)..........ccccvvernen. 21
- Ugyvezetl, igazgatd vagy felsvezetés.........ooooiiiiiiiiii e 22
S KOZEPVEZELE ...t 23
= KOZHSZIVISEIO ...ttt 24
- irodai alkalmazott ..........oooiiiiii e 25
- egyéb alkalmazott (eladd,apold, Sth...) . ..o 26
S BOYED ettt ettt et et e teenreen 27
- Fizikai dolgozé
>ie.: - mlszakvezetd / cSOPOrVezZEetd ...........cccoveiiiiiiiieee e 31
- Fizikai dOIgOZO. ......coiueiiiiiie e 32
- EQyéDb fizikai dOIgOZO ........eeiiiiieee e 33
S BOYED ettt et e bt te et 34
- Nem dolgozik
>ie.: = NAZEAMASDENI ... 41
- diak (nappali tagozatos)........ccoee i 42
)78 Lo = LSRR URPRSRN 43
S NUNKAE KEIES ...ttt nree 44
=10 )< o PSPPSR 45
- [VAlaszmegtagado] ........ooei i 99
D6. Azt mondana, hogy On ...... -ban/ben é1?
- fovarosban €s KOrMYEKEN ..........cooeeiiiiiiiiiiee e 1
- egyéb varos/Varosi KOzpontbhan ... 2
SFAIUN @l .. e 3

- [Valaszmegtagadd]

D10. . van-e Onnek olyan egészségiigyi karosodasa, amely jelentésen befolyasolja azon
képességét, hogy elvégezhesse szokasos mindennapi tevékenységeit? Van-e Onnek...

-MOZGASKArOSOAASAT i 1
-latas- vagy hallaskarosodasa? .......cccocviiiiiiiiiiee i, 2
-egyéb egészségigyi karosodasa? .....ccooocviiiiiiiiiiiiieeee e 3
-[nincs egészségugyi karosodasal......ccoooeiieiiiiiiiiiiiieiee s 4
S IN T NV et 9



