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Questionnaire FL285
DG INFSO

Q1. Vai Jus varat man pateikt, uz kadu telefona numuru Latvija Jas
zvanTitu arkartas situacija; pieméram, ja kdadam vajadziga neatliekama
mediciniska palidziba, vai gadijumos, kad jaizsauc policija vai
ugunsdzéséji?

[NELASIT- IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

I 17 USSR 1
-Vietéjais numurs(ie) NUMUIS(i) .ooviieieiiiiieeieee e, 2
S CHES NUMUTS () coeeeiiiiie e 3
S INEZINT NAT e e 9

Q2. Vai Jas varat man pateikt kadu telefona numuru, kas Jums ir
pieejams, lai sazvanitu glabSanas dienestus jebkur Eiropas Savieniba?

INELASIT]

S CHES NUMUIS () ceeiiiiiiie s 2
-[Nezin/ NA]

Q3. 112 ir glab3anas dienestu telefona numurs, kuru var izmantot, lai
sazvanitu glabSanas dienestus jebkur Eiropas Savieniba.

Vai pédéjo 12 ménesSu laika Jus esat redzéjis vai dzirdéjis jebkadu
informaciju, kas attiecas uz Eiropas glabSanas dienestu numuru “112”? Un
vai JUus esat dzirdéjis vai redzéjis jebkadu informaciju par vietéjiem
glabSanas dienestu numuriem?

[NOLASIT —TIKAI VIENA ATBILDE]

-Ja, attieCTba Uz 112 s 1
-Ja, attieciba uz vietéjiem glabSanas dienestu

LU o T 1= o o 2
-Ja, par @biem e 3
SN B e 4

JA JAUTAJUMA Q3 IR ATBILDE 1 VAI 3

Q3A. Kur Jus redzeéjat/ dzirdéjat informaciju par Eiropas glabsanas dienestu
numuru “112”?

[NOLASIT —IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

-Masu sazinas Iidzeklos (televizija, radio, avizes,
INEEINETS) o 1

-No Jisu telekomunikaciju operatoriem (taksofoni,
telefonu gramatas, rékini) .....cocoooeiiiiiiiii e 2



Q4. Ladzu, sakiet man, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat
sekojoSiem apgalvojumiem:

[INOLASIT - VIENA ATBILDE RINDA]

-PilnTba pieKrmtu ...coooveeeiiiiii 1
-Tiecos piekrist ... 2
-Tiecos nepiekrist ......cccccvvvviviviiiiiiiiis 3
-PilnTba nepiekrTtu .....coooiiiiiiis 4

-[Nezin/ NA]

A. Vienots Eiropas glabsanas dienestu numurs, kas
pieejams jebkur Eiropas Savieniba, ir |oti noderigs .......... 12349

B. Latvija cilvéki ir pietiekami informéti par Eiropas
glabSanas dienestu numura 112 esamibu. .........cccoeeenennne. 1234 9

C. Latvijai vairak japiestrada, lai glabSanas dienestu
numurs 112 batu vieglak pieejams cilvékiem ar
invaliditati, piemé&ram, nodroSinot vinus ar
piemeérotiem telefoniem. .......ccccciiiiiiiiii e 1234 9

Q5. Vai pedéjo 5 gadu laika kada arkartéja situacija Jus esat zvanijis uz
Eiropas glab3anas dienestu numuru 112 vai uz vietéjiem glabSanas dienestu
numuriem Latvija, vai cita Eiropas Savienibas valsti?

[NOLASIT —TIKAI VIENA ATBILDE]

=@, HKAT 112 1
-Ja, tikai uz vietéjiem arkartas situaciju zvanu

NMUMUTTEIM Lttt e e e e e anre e e e 2
-Ja, uz abiem, gan uz 112, gan uz vietéjiem

glabSanas dienestu telefona numuriem ..........cccceeiiienn. 3
-[Uz citiem nUMURIEM] e 4
-Né, es neesmu zvanijis ne uz vienu glab8anas

dienesStU NUMUIU ..o 5
S INEZINS N A e 9

JA JAUTAJUMA Q5 IR ATBILDE IR 4, 5 VAI 9, PARIET UZ D1

GARA ANKETA

Q6. Ladzu, domajiet par PEDEJO gadijumu, kad Jas zvanijat uz glabsanas
dienestu talrunu numuru. Vai Sis zvans bija uz...

[NOLASIT —TIKAI VIENA ATBILDE]

#1127 LALVIJA oo 1



- vietéjo arkartas situaciju zvanu numuru LATVIJA........... 2

- 91127 citd ES valstl oo 3
- uz vietéjo glabsanas dienestu talrunu numuru cita

ES valstl oo 4
SINEZINT NAT e 9

Q7. Kada veida telefonu Jas izmantojat?
[NOLASIT —TIKAI VIENA ATBILDE]

= T AKS O ONU e 1
-FikSEto telefOonU .o 2
-MOoDbilo telefOonU oo 3
-caur Internetu (VOIP) . 4
SINEZINS NAT e 9

Q8. Vai Jums bija kaddas tehniskas gritibas zvana savienojuma vai
sarunas laika?

[INOLASIT —TIKAI VIENA ATBILDE]

-Né, nebija nekadas tehniskas gratibas........cccccccceiiiiiiinen. 1
-Nebija savienojuma signéals vai telefons atslédzas .......... 2
- Bija Tsais aiznemtais signals, vai telefons zvanija,

bet neviens neatbild@ja ... 3
- Citas tehniskas problémas .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii e 4
S INEZINS N AT e 9

[JAUTAT Q8A TIKAI TAD, JA ZVANS UZ GLABSANAS DIENESTU BIJA
VEIKTS CITA ES VALSTI (Q6 ATBILDES 3 VAI 4)]

Q8a. Vai Jums bija kadas komunikaciju problémas Jasu un operatora
lietotas valodas dé|?

[INOLASIT —TIKAI VIENA ATBILDE]

-Ja, mums bija komunkacijas problémas valodas dé] ..... 1
-Né, més sarundjamies apmeklétas valsts valoda.......... 2
-Né, més sarunajamies valoda, kas atSkiras no
apmeklétas valsts valodas .....cccccooiiiiiiii 3
S INEZINS NA] e 9

Q9. Vai Jus sniedzat informaciju par savu atrasanas vietu glabsanas
dienesta operatoram?

[INOLASIT - TIKAI VIENA ATBILDE]



-JEé, es sniedzu precizu adresi .....cccoccceieeieeeiiicee e 1
-Ja, bet es nevaréju dot precizu adresi ......cccoceeveeiiiiiiinneen. 2
-Né, operators man to nepras’Tja, kaut gan es batu

varéjis sniegt $0 informaciju .....ccccoeeviviiiiiiii e 3
-Né, es nevaréju pateikt savu atrasanas vietu ................... 4
SINEZINS NA] e 9

Q10. Kas sekoja péc Jasu zvana?
[NOLASIT-TIKAI VIENA ATBILDE]
- Glabeéji ieradas notikuma vietd ..........coooiiiiiiii 1
- Glabeéji tika izsatiti, taCu neieradas .........ccoeeevieieeeeee e, 2
-Es sanému informaciju pa telefonu, kas man jadara/

kurp jadodas, lai atrisinatu problému ...............oooeii. 3
- Man teica , ka ta nav arkartas situacija, tapéc

papildus pasakumi nebja nepiecieSami.........ccceevnnnnn. 4
e O | X RSP RROPPSPROUPRR 5
S INEZINS N AT e 9

D1. Dzimums [NEJAUTAT - ATZIMET ATBILSTOSO VARIANTU]

[1] Virietis
[2] Sieviete

D2. Cik Jums gadu?

L] gadusvecs
[00] [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]

D4. Runajot par Jusu patreizéjo nodarbosanos, vai Jus teiktu, ka esat pasnodarbinats,
algots darbinieks, fiziska darba stradnieks vai art Jus teiktu, ka ka pasreiz nestradajat
algotu darbu? Vai tas nozimé, ka Jis esat...

[JA ATBILDE TIEK SNIEGTA PAR PAMATA KATEGORIJU, NOLASIT ATBILSTOSAS

APAKSKATEGORIJAS -]
- PASNODARBINATS
2>ie.: - Fermeris / zemnieks, mezstradnieks, zvejnieks...........ccceevevceeiceneneeenen. 1
- veikala Tpasnieks, amatnieks .........ccccocerviieiie i 12

- Profesionalis, kuram ir privatprakse (jurists, praktiz€joSs arsts, gramatvedis,
arhitekts, ...) 13

- UzZNEmUma VadTa)s ......coieiiiieiieiie et 14
O 1 TSSO PRTORORORN 15
- Algots darbinieks
>ie.: - algots profesionalis (arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts) .............ccc.ceeee. 21
- vadosais menedZments, uznémuma vaditdjs (§eneraldirektors,
komercdirektors, CitS dir€KEOrS)........oiuii i s e e 22
- VId€jaisS MENEAZMENTS ......ooiviiiiiiii et 23
- Civildienesta IreANIS .......cccvieeie e 24
- Biroja darbinieKs ..o 25
- cits algots darbinieks (pardevéjs, medmasa, Utt...) ......ccccoevevceeniceencieeeenn 26



(SRS 27
- Fiziska darba stradnieks
>ie.: - Uzraugs, brigadieris ..o 31
- Fiziska darba stradnieks ... 32
- nekvalificets Stradnieks .........cooiiiiiiii e 33
(=SSP 34
- Nestrada algotu darbu
>ie.: - Majsaimnieks/MajSaiMNIECe ..........ccoeeiiiiiiiii e 41
- students (pilna laika dienas NOdalas) .......c..ccoveerriiriii i 42
0= 01T = SRS PRSI 43
- darbu MEKIGJOSS .....c.eeeiieiieiiee e 44
(SR SSRTN 45
= JAEIKUMIS]. .ttt ettt e et e ettt e e te et e e neesree e 99

D6. Vai Jus teiktu, ka Jus dzivojat...

- R1ga un RTGAs rajons ........ccceoiieiieiieieesee e e 1
- cita pilséta 2

= 10 S 3
= [AEIKUMIS] - e 9

D10. . vai Jums ir kadi fiziski veselibas traucéjumi, kas liedz pilnvértigi veikt ikdienas
darbibas?

-KUStTbU trauC&jumi ..o 1
-redzes vai dzirdes trauC@jumi ......ccccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 2
-cita veida veselTbas trauc@jumi .......cccccoooiiiiiiiii, 3
-nav nekKadu trauUCEJUMU ..o 4
S INEZINT N AT e 9



