
 
 
 

ZA5220 
 
 

Flash Eurobarometer 285 
(The European Emergency Number 112, wave 3) 

 
Country Specific Questionnaire 

Latvia (Latvian) 



 

Questionnaire FL285 
DG INFSO 

 
Q1. Vai Jūs varat man pateikt ,  uz kādu telefona numuru Latvi jā  Jūs 
zvan ī tu ārkār tas si tuāci jā ;  p iemēram, ja kādam vajadz īga neat l iekamā  
medic īniskā  pal īdz ība, vai  gad ī jumos, kad jā izsauc pol ic i ja vai  
ugunsdzēsē j i?  

[NELAS ĪT- IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Vietē ja is  numurs( ie)  numurs( i ) ................................................2 
- Ci ts numurs ( i ) ...............................................................................3 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

Q2. Vai Jūs varat man pateikt  kādu telefona numuru, kas Jums ir  
pieejams, la i  sazvan ī tu glābšanas dienestus jebkur Eiropas Savien ībā?  

[NELAS ĪT] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Ci ts numurs ( i ) ...............................................................................2 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

Q3. 112 ir  glābšanas dienestu telefona numurs, kuru var izmantot,  la i  
sazvan ī tu glābšanas dienestus jebkur Eiropas Savien ībā .  

Vai pēdē jo 12 mēnešu laikā  Jūs esat redzē j is  vai  dzirdē j is  jebkādu 
informāci ju,  kas att iecas uz Eiropas glābšanas dienestu numuru “112”? Un 
vai Jūs esat dzirdē j is  vai  redzē j is  jebkādu informāci ju par vietē j iem 
glābšanas dienestu numuriem? 

[NOLAS ĪT – TIKAI VIENA ATBILDE] 

- Jā ,  at t iec ībā  uz 112 .....................................................................1 
- Jā ,  at t iec ībā  uz v ietē j iem glābšanas dienestu 

numuriem ......................................................................................2 
- Jā ,  par abiem ................................................................................3 
- Nē .......................................................................................................4 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 
 

JA JAUTĀJUMĀ  Q3 IR ATBILDE 1 VAI 3 

Q3A. Kur Jūs redzē jā t /  dzirdē jā t  informāci ju par Eiropas glābšanas dienestu 
numuru “112”?  

[NOLAS ĪT – IESPĒJAMAS VAIRĀKAS ATBILDES] 

- Masu saziņas l īdzek ļos ( te lev īzi ja,  radio,  av īzes, 
internets)  .....................................................................................1 

- No Jūsu te lekomunikāci ju operator iem ( taksofoni ,  
te lefonu grāmatas, rēķ in i ) ......................................................2 
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- Ci ts ....................................................................................................3 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

Q4.  Lūdzu, sakiet  man, c ik l ie lā  mērā  Jūs piekr ī tat  vai  nepiekr ī tat  
sekojošiem apgalvojumiem:   

[NOLAS ĪT - VIENA ATBILDE RINDĀ ] 

- Pi ln ībā  p iekr ī tu ............................................... 1 
- T iecos piekr is t ................................................ 2 
- T iecos nepiekr ist ........................................... 3 
- Pi ln ībā  nepiekr ī tu .......................................... 4 
- [Nezin/  NA] ....................................................... 9 

 

A. Vienots Eiropas glābšanas dienestu numurs,  kas 
pieejams jebkur Eiropas Savien ībā ,  i r  ļot i  noder īgs . .........1 2 3 4 9 

B. Latvi jā  c i lvēki  i r  p iet iekami informē t i  par Eiropas 
glābšanas dienestu numura 112 esam ību. .........................1 2 3 4  9 

C. Latv i ja i  vairāk jāpiestrādā ,  la i  g lābšanas dienestu 
numurs 112 bū tu v ieglāk pieejams ci lvēkiem ar 
inval id i tā t i ,  p iemē ram, nodrošinot  v iņus ar  
p iemē rot iem te lefoniem. ..............................................................1 2 3 4  9 

Q5. Vai pēdē jo 5 gadu laikā  kādā  ārkār tē jā  s i tuāci jā  Jūs esat zvan ī j is  uz 
Eiropas glābšanas dienestu numuru 112 vai  uz vietē j iem glabšanas dienestu 
numuriem Latvi jā ,  vai  c i tā  Eiropas Savien ības valst ī?  

[NOLAS ĪT – TIKAI VIENA ATBILDE] 

- Jā ,  t ikai  112 ....................................................................................1 
- Jā ,  t ikai  uz v ietē j iem ā rkā r tas s i tuāci ju zvanu 

numuriem ......................................................................................2 
- Jā ,  uz abiem, gan uz 112, gan uz v ietē j iem 

glābšanas dienestu te lefona numuriem .............................3 
- [Uz c i t iem numuriem] ...................................................................4 
- Nē ,  es neesmu zvan ī j is  ne uz v ienu glābšanas 

dienestu numuru ........................................................................5 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

JA JAUTĀJUMĀ  Q5 IR ATBILDE IR 4, 5 VAI 9,  PĀRIET UZ D1 

 

GARĀ  ANKETA  

Q6. Lūdzu, domā j iet  par PĒDĒJO gad ī jumu, kad Jūs zvan ī jā t  uz glābšanas 
dienestu tā l ruņu numuru. Vai š is zvans bi ja uz.. . 

[NOLAS ĪT – TIKAI VIENA ATBILDE] 

-  “112” Latv i jā ..................................................................................1 
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-  v ietē jo  ā rkā r tas s i tuāci ju zvanu numuru LATVIJĀ ............2 
-  “112” c i tā  ES valst ī .....................................................................3 
-  uz v ietē jo  g lābšanas dienestu tā l ruņu numuru c i tā  

ES valst ī .......................................................................................4 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

 

Q7. Kāda veida telefonu Jūs izmantojā t?  
[NOLAS ĪT – TIKAI VIENA ATBILDE] 

- Taksofonu ........................................................................................1 
- F iksē to te lefonu ............................................................................2 
- Mobi lo te lefonu ..............................................................................3 
- caur Internetu (VoIP) ...................................................................4 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

Q8.  Vai Jums bi ja kādas tehniskas grū t ības zvana savienojuma vai 
sarunas laikā?  

[NOLAS ĪT – TIKAI VIENA ATBILDE] 

- Nē ,  nebi ja nekādas tehniskas grū t ības .................................1 
- Nebi ja savienojuma signā ls  vai  te lefons ats lēdzās ..........2 
 - Bi ja īsais a izņemtais s ignā ls ,  vai  te lefons zvan ī ja ,  

bet  neviens neatbi ldē ja ...........................................................3 
- Ci tas tehniskas problēmas ........................................................4 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

[JAUTĀT Q8A TIKAI TAD, JA ZVANS UZ GLĀBŠANAS DIENESTU BIJA 
VEIKTS CITĀ  ES VALST Ī  (Q6 ATBILDES 3 VAI 4)] 

Q8a.  Vai Jums bi ja kādas komunikāci ju problēmas Jūsu un operatora 
l ietotās valodas dēļ?   

[NOLAS ĪT – TIKAI VIENA ATBILDE] 

 
- Jā ,  mums bi ja komunkāci jas problēmas valodas dēļ . . . . .1 
- Nē ,  mēs sarunā jāmies apmeklē tās valsts valodā . . . . . . . . . .2 
- Nē ,  mēs sarunā jāmies valodā ,  kas atšķīrās no 

apmeklē tās valsts valodas .....................................................3 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

Q9.  Vai Jūs sniedzā t  informāci ju par savu atrašanās vietu glābšanas 
dienesta operatoram? 

[NOLAS ĪT - TIKAI VIENA ATBILDE] 
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- Jē ,  es sniedzu prec īzu adresi ..................................................1 
- Jā ,  bet  es nevarē ju  dot  prec īzu adresi .................................2 
- Nē ,  operators man to nepras ī ja ,  kaut  gan es bū tu 

varē j is  sniegt  šo informāci ju .................................................3 
- Nē ,  es nevarē ju  pateikt  savu atrašānās vietu ....................4 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

Q10.  Kas sekoja pēc Jūsu zvana? 
[NOLAS ĪT- TIKAI VIENA ATBILDE] 

- Glābē j i  ieradās not ikuma vietā ................................................1 
- Glābē j i  t ika izsū t ī t i ,  taču neieradās .......................................2 
- Es saņēmu informāci ju pa te lefonu, kas man jādara/  

kurp jādodas, la i  atr is inā tu problēmu .................................3 
- Man te ica ,  ka tā  nav ā rkā r tas s i tuāci ja,   tāpēc 

papi ldus pasākumi nebja nepieciešami ..............................4 
- Ci ts ....................................................................................................5 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 

 

D1.   Dzimums   [NEJAUTĀT - ATZĪMĒT ATBILSTOŠO VARIANTU] 
 
 [ 1 ]  Vīrietis 
 [ 2 ]  Sieviete 
 
 
D2.  Cik Jums gadu? 
 
  [_][_] gadus vecs 
 [ 0 0 ]  [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]  
 
 
D4.  Runājot par Jūsu patreizējo nodarbošanos, vai Jūs teiktu, ka esat pašnodarbināts, 

algots darbinieks, fiziskā darba strādnieks vai arī Jūs teiktu, ka ka pašreiz nestrādājat 
algotu darbu? Vai tas nozīmē, ka Jūs esat... 

 [JA ATBILDE TIEK SNIEGTA PAR PAMATA KATEGORIJU, NOLASĪT ATBILSTOŠĀS 
APAKŠKATEGORIJAS - ] 

 
 - PAŠNODARBINĀTS 

  i.e. :  - Fermeris / zemnieks, mežstrādnieks, zvejnieks............................................11 
 - veikala īpašnieks, amatnieks .........................................................................12 
 - Profesionālis, kuram ir privātprakse (jurists, praktizējošs ārsts, grāmatvedis, 
arhitekts, …) 13 
 - Uzņēmuma vadītājs .......................................................................................14 
 - Cits..................................................................................................................15 
 

- Algots darbinieks  
  i.e. :   - algots profesionālis (ārsts, jurists, grāmatvedis, arhitekts) ..........................21 

  - vadošais menedžments, uzņēmuma vadītājs (ģenerāldirektors, 
komercdirektors, cits direktors).....................................................................................................22 
  - vidējais menedžments ...................................................................................23 
  - Civildienesta ierēdnis .....................................................................................24 
  - Biroja darbinieks.............................................................................................25 
  - cits algots darbinieks (pārdevējs, medmāsa, utt...) .......................................26 
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  - Cits..................................................................................................................27 
  

 - Fiziska darba strādnieks 
  i.e. :   - Uzraugs, brigadieris ......................................................................................31 
  - Fiziska darba strādnieks ................................................................................32 
  - nekvalificēts strādnieks ..................................................................................33 
  - Cits..................................................................................................................34 
  

- Nestrādā algotu darbu 
  i.e. :  - mājsaimnieks/mājsaimniece..........................................................................41 
  - students (pilna laika dienas nodaļas) ............................................................42 
  - pensionārs .....................................................................................................43 
  - darbu meklējošs .............................................................................................44 
  - Cits..................................................................................................................45 

 - [Atteikums].........................................................................................................................99 
 
 
D6. Vai Jus teiktu, ka Jus dzivojat... 
 

 - Rīga un Rīgas rajons .................................................................................. 1 
 - cita pilsēta 2 
 - lauki.............................................................................................................. 3 
 - [Atteikums]................................................................................................... 9 

 

D10. . Vai Jums ir kādi fiziski veselības traucējumi, kas liedz pilnvērtīgi veikt ikdienas 
darbības? 

 

- kust ību t raucē jumi .......................................................................1 
- redzes vai  dzi rdes t raucē jumi ..................................................2 
- c i ta veida vesel ības t raucē jumi ...............................................3 
- nav nekādu t raucē jumu ..............................................................4 
- [Nezin/  NA] ......................................................................................9 

 


