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FLASH 300 — CROSS BORDER 2010 DG SANCO

SCREENINGOVE OTAZKY

B1. Prodava vase spolecnost pfimo koncovym zakazniktim?
= ANOD e 1
N s 2 UKONCETE ROZHOVOR
- [Nevi/neodpoVEdEI(a)].....ccievrieeeereecreerecee ettt 9

B2. Kolik zaméstnancti je ve vasi firmé?

- [ILILILI_]1Zaméstnanct = Pokud méné nez 10, ukonéete

rozhovor

- [Nevi/neodpoVEdEI(a)].....ccoeivrrerrieireeeree et 999999
DEMOGRAFICKE UDAJE
D1. V kolika zemich EU kromé CR méate pobocky ¢ maloobchodni prodejny?

- [L][_]Zemé [Nevi/neodpoVedeél(a)] ......cccccuerrerrrmrreseesriesreereeee e 99
D2. Jaky byl obrat vasi spole¢nosti v roce 2009?

S P

- [Nevi/neodpoVEdEl(a)].....cccceevrrereerireeeieeeree e 999999999
D3. Jaky z nasledujicich prodejnich kanalli pouZivate?

[MOZNOST VICE ODPOVEDI]

- Prodej v prodejnach firmy......cccoceeeiiiieecee e 1

S INTEINEE e, 2

= TRIETON e et 3

N 01 - PSSR 4

N o Yo Fo 4 Vo i o] oY =Y [ USSP 5

- Jiné kanaly mimo prodejny firmy........ccccooiiiiiiiei e, 6

- [Nevi/neodpoVEdEI(A)].....ccievrieeeereereere ettt et 9
DA4. Ktera z nasledujicich produktovych kategorii ma nejvétsi podil na vasem prodeji?

[POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]
- POtraviny @ NAP0JE c..cev e 1
- Obleceni, obuv a doplriky (véetné sperkl a kosmetiky) ........cccoveevens 2

- Nabytek, domovni vybaveni a dekorace (v¢éetné kutilského

zboZi a Udrzbarskych produktll) .......cccevieiiiiiiininniieeieeeeeeeee 3
- Pristroje pro domdacnost, elektronické zbozi a zbozi zalozené

na informacnich technologiich...........ccccoveiiiiii i, 4

- Zboii pro volny cas (napf. knihy, audiovizualni materialy,

REACKY...) et e e e e 5
- Auta, motorova vozidla a SOUCASLKY .....ccccvvveeciieeiiiieeeeiee e, 6
18T « Yo 74 USRS 7

= FINanCni SIUZDY .....covuiiiiieiieeeee e e 8



D5.

Dé.

- Telekomunikacni SIUZDY ........ococveeeeiiiieceiee e 9

- Energetické nebo dopravni sluZby ........ccccoeeeeeiiiiiiiiieeeee e, 10
- Hotely @ restaurace........cooeiivieiiieiinieeec e 11
= JINE SIUZDY oo 12
- [NeVi/NeodpPOoVEdEI(@)]....ccoreeirrereieeeeeeree et et e ereeeaee et e 99

V kolika zemich EU kromé Ceské republiky provozujete aktivni prodej/propagaci pro koncové
spotiebitele?
[PRECTETE — POUZE JEDNA ODPOVED)]
VYPISTE:
- [][_]Zemé (0 - 26)

- [NeVi/NeodpOoVEdEI(@)].....ccreeivreereeeereeeetee ettt ere e et eree e 99

V kolika jazycich zemi EU jste v sou€asnosti schopni realizovat transakce se spotrebiteli?
[PRECTETE- POUZE JEDNA ODPOVED]

= POUZE CSTING teieiiiieeeciiie ettt e e tte e e st e e e stte e e eare e e eaaeeeeeataeeennns 1
VYPISTE:

- [LI[_Dazyky

- [Nevi/neodpoVEdEI(a)].....c.ccieieerieireeieeee sttt 9

HLAVNi DOTAZNIK
PRESHRANICNi OBCHOD
PTEJTE SE VSECH

Al.

V kolika zemich EU v soucasné dobé realizujete preshranicni prodej koncovym spotrebiteltim?
“Podle nasi definice je preshranicnim prodejem prodej koncovému spotrebiteli (tedy Siroké
elektronickym obchodovdnim nebo ndvstévou v domdcnosti. NezdleZi na pivodu proddvaného
zbozZi. V prvé rfadé zdleZi na tom, aby koncovy spotrebitel byl v dobé uskutecnéni transakce
obyvatelem jiné zemé EU neZ prodejce. Prodej v obchodech osobdm z jiné zemé EU, které jsou na
dovolené nebo vyleté za ndkupy, se nekvalifikuje jako preshraniéni transakce.”

- Prodavam pouze zakaznikliim v mé zemi ......ccoccevveeveeneenenieneeieeeene 0
- [LI[L]zemé
- [NeVi/neodpPoVEdEI(A)]...ccciiiivreerrieeree ettt sreeeaee e teeeree s 99
PTEJTE SE VSECH
A2, Odhadnéte, prosim, jakym procentem se na vaSem celkovém obratu podili...:

A. Elektronicky obchod/prodej pfes internet

- LI %
= INEHODI SE - -] ottt sttt 888
- [Nevi/neodpoVEdEI(Q)] ....coveerreeeireeereeeree ettt e 999

B. Jiny dalkovy prodej (po telefonu, postou, podomni navstévy)

- L%
o INEHODIT SE = =] tteeete et eeeeeeee e eeeee et sesneeteseneesesseeeesneneeeseeneenen 888
- [Nevi/neodpoVEdEI(Q)] ....ccveevrereieeeree ettt e 999

[POKUD JE ODPOVED NA A2_A JINA NEZ “000” NEBO “888” NEBO “999”]

A3.

MuzZete odhadnout procentualni podil zakaznik Zijicich v jinych zemich EU na vaSem celkovém
ELEKTRONICKEM OBCHODOVANI (E-COMMERCE) / INTERNETOVEM PRODEJI?
- LI %



- [NEHODI SE - Zadny internetovy prodej] .....c.ccceeeeeereeeeeeerrssenns 888
- [Nevi/neodpoVEdEI(Q)] ...covveeereeeereeereeeree ettt e 999

[POKUD JE ODPOVED NA A2_B JINA NEZ “000” NEBO “888” NEBO “999”]

A4. Kdyz to vSechno sectete, mtiZzete odhadnout, jaké procento vaseho celkového prodeje koncovym
spotiebitelim po telefonu, formou postovnich zasilek, e-obchodovani nebo navitév v domacnosti
pfedstavuje preshranicni prodej do zemi EU?

- L%
- [NEHODI SE - Neexistuje dalkovy prodej zakaznikéim sidlicim v
JINE ZEMIT .ot 888

- [Nevi/neodpoVEdEI(Q)] ....ccveeerereieeereeeree ettt e 999

OPATRENi K UMOZNENi PRESHRANICNiHO PRODEJE

PTEJTE SE VSECH

A5. Kdyby zakonna ustanoveni regulujici transakce se spotiebilteli byla stejna ve vSech 27 clenskych
statech EU, v kolika zemich EU byste méli zajem uskuteciovat preshrani¢ni prodej koncovym
zakaznikiim?

- V Zadné, nemame zajem o preshrani¢ni obchod ........ccccceeviienienneennns 0
- [LI[L]Zzemeé
- [Nevi/neodpoVEdEI(Q)] ...cccveeevreerreeeereeeiee ettt e 99

INFORMACE A POVEDOMI O PRAVNICH ZAVAZCiCH VUCI SPOTREBITELUM

PTEJTE SE VSECH

A6. Do jaké miry jste informovan/a o svych pravnich zavazcich viéi spotfebiteliim, které plynou z
tuzemskych spotrebitelskych zakond?
Spotiebitelskou legislativou mame na mysli legislativu upravujici ekonomické zajmy spotiebitelq,
ktera nezahrnuje bezpecnost vyrobku. Jakmile se budou otazky tykat bezpecnosti vyrobki, bude to
explicitné upresnéno.

= PINE INTOrMOVAN/A .ottt et 1
= DOBFE INTOIMOVAN/G .ttt et e et e s eeaeeeeeaee s 2
- Ne dobre INfOrMOVAN/A c.coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et sae s 3
- VUbec NeINFOIMOVAN/A ..ottt 4
- [Nevi/neodpoVEdEI(A)].....ccievrieeeereecreere ettt 9

PTEJTE SE VSECH

A7. Jak dobfe jste informovan/a o zékonech v oblasti bezpeénosti vyrobka?
= PINE INTOrMOVAN/A ..ottt e 1
- DObFE INFOIrMOVAN/A c..vviiieieee e 2
- Ne dobfe INfTOrMOVAN/a .....eeiiieeieeeceeeeeee e 3
- VUbeC NEINTOrMOVEAN/A ..occeveiieeecee et 4
- Neni relevantni, protoZze neproddvate vyrobky ........ccccccoviveveeinnnnnn. 8
- [Nevi/neodpoVEdEI(a)]......coceiveerrieireeeree ettt e 9

PTEJTE SE VSECH

A9. Jak dobfe jste informovan/a o zakonech v oblasti bezpeénosti potravinovych vyrobka?
= PIN@ INTOrMOVAN/A oot 1
- DObFe INFOrMOVAN/A w.ccveeceeec ettt e 2

- Ne dobFe INTOrMOVAN/A et r et e s e e e 3



- VObec NEINFOIMOVAN/A ..cooeeeiiieieeeee et 4

- Neni relevantni, jelikoZ neprodavate potravinové vyrobky................. 8

- [Nevi/neodpoVEdEI(a)].....coieirieeeereereerecee sttt e 9
PTEJTE SE VSECH
A10. Vite, kde muZete najit nebo ziskat relevantni informace a rady ohledné regulace ochrany

spotiebitel, at uz v tuzemsku &i v jinych zemich EU?
[PRECTETE- MOZNOST VICE ODPOVEDI]
- Ano, pokud jde o legislativu v mé vlastni zemi .........ccccccveeeeueeeeennennnn. 1

- Ano, pokud jde o legislativu v jinych zemich EU .........ccocceviieniennennnns 2

- [Ano, zejména bych zminil/a Evropské spotrebitelské

CENTIUM] Lottt e et e e et e e e et e e e e ate e e eeaaaeeeearaeaeas 3
- Ne, ani pro mou zemi ani pro jiné zemé EU.........ccceecueevieeneennieeneennne 4
- [Nevi/neodpoVEdEI(a)]......cocerveeririeireeree ettt e 9

A10b. Kdyby zakonna ustanoveni regulujici transakce se spotiebilteli byla stejna ve vSech 27 clenskych
statech EU, myslite si, Ze by Uroven vaseho pfeshrani¢niho prodeje byla ...
[PRECTETE— POUZE JEDNA ODPOVED]

= O MNONO VYSSi .t e 4
= CASTEENE VYEET .ttt 3
= CASTEENE NIZi...v.vecvrieceeiceeeeee ettt 2
= O MNONO NIZST et 1
I 1)\ L=F 40 0= o 11 - T o3 VY Y SRS 8
- [Nevi/neodpoVEdEI(@)].....ccoervueerreeiieeeiee ettt 9

ZNALOST SPOTREBITELSKE LEGISLATIVY
SPLIT BALLOT
All_a. Lhdta narozmyslenou je zdkonnym pravem spotiebitele na vraceni vyrobku zakoupeného pies
internet, po telefonu ¢i poStou béhem urcitého obdobi bez placeni pendle. Jak dlouha je ve vasi
zemi lhGta na rozmyslenou? Uvedte, prosim, vasi v odpovéd v KALENDARNICH dnech
- L)L IKalendafnich dni

- [Nevi/neodpoVEdEI(a)]......cocerrireieeereeeree ettt e 999
A12_a. Dopliite prosim spravné nasledujici tvrzeni “Spotfebitel ma pravo pozadat, aby byl vadny vyrobek
opraven...
- Do 1 roku od data prvotniho zakoupeni Ci......ccccceeevveeeecieeeccieee e, 1
- Do 2 let od data prvotniho zakoupeni Ci.......cccceeeeciieeeciiiecciieecieen, 2
- Do minimalné 2 let od data prvotniho zakoupeni ¢i dokonce
déle u nékterych konkrétnich vyrobkl ...........cccoeoveviieiiieeniieecieee, 3
= [NICZUVEAENENO] ..evvriiiiiiiieitieee e 4
- [NeVi/NeodpPoVEdEI(@)].....ccvueivreeereeeireceree ettt e 9
PTEJTE SE VSECH
Al3. Pfectu 4 tvrzeni o legislativé nasi zemé tykajici se obchodnich praktik. Jsou mezi nimi zakazané i
nezakazané praktiky. MiZete, prosim, u kazdého tvrzeni uvést, zda jde o zakazanou praktiku ¢i
nikoliv?
= ZAKAZANO .t e s 1

= NENTZAKAZANO oo 2



- [Nevi/neodpoVEdEI(A)] ..cccieeicreeeeeecireeeiee ettt e e 9
A. Vkladani faktur ¢i podobnych dokument( poZadujicich platbu do reklamnich materiald........... 129
B. Inzerce vyrobkl za velmi nizkou cenu v poméru k ostatnim, aniz by tato nabidka byla kryta
dostate¢nym mnoZstvim danych vyrobk( k dispozici na prode;j.. .....ccceeeveeeveevveeceeccieeieenns 129
C. Uvadeéni prehnanych tvrzeni v reKlamach. ..ot 129

D. Oznacovani produkti za “bezplatné”, i kdyZ jsou bezplatné dostupné pouze tehdy, kdyz

zakaznici zavolaji na Cislo s vysokou sazbou hovorného.. .......cccccceeveieieiiie e, 129
PTEJTE SE VSECH
Al4. Prectu 4 tvrzeni o legislativé nasi zemé tykajici se bezpeénosti vyrobku. Jsou mezi nimi pravdiva i
nepravdiva tvrzeni. MlZete, prosim, u kazdého z nich uvést, zda je pravdivé i ne?
I - 1Yo |1V 1
= NEPFaAVAIVE ...ttt et ettt e e e aae e e s aae e e e areeeennns 2
- [Neni relevantni, protoze neprodavame vyrobky]........ccccccceeueeeennnnnn. 8
- [Nevi/neodpoVEdEI(A)] ....covvevriereereeereeiecee sttt 9

A. Na Zadost uradl s nimi musi maloobchodnici spolupracovat za Ucelem predchazeni rizikim,

které produkty, jez doddvaji, mohou predstavovat.. ........cccccceieeciiieeeiiiee e 1289
B. Maloobchodnici nesméji uvést na trh nebezpecny vyrobek. ........cccooeeeviiiiiiiiicciieeeeecieee, 1289
C. Maloobchodnici musi okamzité stahnout nebezpecné vyrobky z obéhu.........ccceevvevieiinnnns 1289

D. Maloobchodnici museji byt schopni predlozit technickou dokumentaci o bezpecnostnich
hlediscich prodavanych VYrobKU. ..........coouiiiieiiie et 1289

PTEJTE SE VSECH
Al4dbis. Prectu 4 tvrzeni o legislativé nasi zemé tykajici se bezpecnosti potravinovych vyrobki. Jsou mezi
nimi pravdiva i nepravdiva tvrzeni. MuZete, prosim, u kaZzdého z nich uvést, zda je pravdivé ¢i

nikoliv?
= PravdiVe. .. e e e e 1
= NEPFaAVAIVE ...t ettt et e e e abe e e 2
- [Nehodi se, protoZe neprodavame potravinarské vyrobky] ................ 8
- [Nevi/neodpoVEdEI(Q)] ...cccveervreerriecireeeree ettt e 9

A. VSechny podniky, prodavajici koncovym zédkaznikim potraviny, jsou zodpovédni za bezpec¢nost
TECHTO POLIAVIN. cnetie ettt st e s bee s beeeaee s beeeneesane 1289
B. VSechny podniky, prodavajici koncovym zakaznik(im potraviny, musi byt schopny identifikovat
a zpétné oznadit vSechny jejich dodavatele. ........cceeeeciiiiiiiiecciieececee e 1289
C. VSechny podniky, prodavajici koncovym zédkaznikm potraviny, musi mit zavedeny a
implementovany procesy systému HACCP (Systém analyzy nebezpeci a kritickych
kontrolnich bodi) za Gcelem omezeni MziKa. .......ccceeereieieeeiree e e 1289

D. Pfitomnost alergenu v jidle musi byt zvyraznéna pomoci specidlniho varovani na etiketé...... 1289

VYHOVENIi SPOTREBITELSKE LEGISLATIVE

PTEJTE SE VSECH
A15. Stretli jste se v poslednich dvanacti mésicich s podvodnou reklamou, tvrzenim ¢i nabidkou od vasi
konkurence?

= ANO, NEKONIKIAL e 1



2 N 3

- [Nevi/neodpoVEdEI(a)].....cciievrieeeereeereeieeee ettt sttt 9
PTEJTE SE VSECH
Al6. Stietli jste se v poslednich dvanacti mésicich se zavadéjici ¢i klamavou reklamou, tvrzenim ¢i

nabidkou od vasi konkurence?
Zavadéjici ¢i klamavé reklamy jsou takové reklamy, které obsahuji faleSné informace ¢i zavadéjicim
zpusobem prezentuji fakticky spravné informace o zboii i sluzbach, které nabizeji

I Y (o T =1 o) L1 (= | R 1
- ANO, jednou €i dVaKrat ......c.coviiiriiiiieeee e 2
= N 3
- [Nevi/neodpoVEdEI(a)]......coeivreerrieiieeeiie ettt e et 9
PTEJTE SE VSECH
Al7. Vite o tom, Ze by v poslednich dvanacti mésicich vasi konkurenti védomé prodavali nebezpecné
vyrobky?

Nebezpeénymi vyrobky mame na mysli spotiebitelské vyrobky, nikoli primyslové ¢i potravinové
vyrobky, které nevyhovuji bezpec¢nostnim standardiim.

I o Lo T A =1 o 11 = | 1
- ANO, jednou Ci dVaKIrat ......cc.eeiiuiieeciiieeecee e 2
= N e 3
- Neni relevantni, protoze neprodavam vyrobky. .........ccocceerveenieeneennne 4
- [Nevi/neodpoVEdEI(a)]......cccervreerrreireeiee ettt 9
PTEJTE SE VSECH
A18. Nyni, kdyZ pfemyslite o veskeré legislativé, ktera se zabyva ekonomickymi zajmy spotfebitelt,

feknéte mi prosim, zda rozhodné souhlasite, souhlasite, nesouhlasite, rozhodné nesouhlasite s
nasledujicimi tvrzenimi.
Znovu bych rad upozornil/a, Ze vsechny odpovédi jsou pfisné anonymni.

- R0ozhodné sOUhIasim ....c..cocuiiiiiiiieceee e 1
= SOUNIASTM e e e 2
= NESOUNIASTM et e e 3
- Rozhodné nesouhlasim .........ccoeeeiieieriinieeeeee e 4
- [Nevi/neodpoVEdEI(A)].....cciievriereereeereere ettt et 9
A. Vyhovujete pravnim predpisim na ochranu spotiebitele........c.ccocvevvvieiieecie e 12349
B. Vasi konkurenti vyhovuji pravnim predpisim na ochranu spotfebitele.........c.cccceeevveereenneen. 12349
PTEJTE SE VSECH
Al9. Pokud jde o spotiebitelskou legislativu, stalo se néco z nasledujiciho v poslednich dvou letech?
= ANOD e 1
T N e 2
- [Nevi/neodpoVEdEI(a)]......cccervreerrieiieeee ettt 9

A_1. Byli jste kontaktovani Ufradem na ochranu spotfebiteld v kontextu inspekce zamérené na
VAS TUZEMSKY PrOGE] .ttt et e et e e aa e e e s ta e e eetbeeeeneeeeeareaaan 129
B_1. Jeden z vasich konkurentl byl kontrolovén inspekci Gfadu na ochranu spotrebiteld. ............ 129

PTEJTE SE VSECH



C. Byli jste informovani Gfady na ochranu spotrebiteld (¢i spotfebitelskymi organizacemi), Ze se
domnivaji, Ze porusujete spotrebitelskou legislativu. Napfiklad v ramci osobnim jednani ¢i

telefonatu s urednikem, nebo tim, Ze vam poslali dopis ¢i email oznamujici nevyhovéni

predpisim, nebo Ze vas zazalovali ¢i vdm byl poslan soudni pfikaz........ccccceeeeeeveeenveeeneeenee, 129
PTEJTE SE VSECH
D. Jeden z vasich konkurentt byl informovan Grady na ochranu spotiebitel( (¢i spotfebitelskymi
organizacemi), Ze se domnivaji, Ze porusuje spotrebitelskou legislativu.. ..........ccccuvrennen.. 129
PTEJTE SE VSECH
F. Dozvédéli jste se z médii o poruseni spotrebitelské legislativy na vasem trhu. ........cceceerieennene 129

G_1. Byli jste kontaktovani iradem na ochranu spotrebitell v kontextu inspekce zamérené na vas

[T =T a1 =TT Lol a1 o] o [T IR SRS 129
PTEJTE SE VSECH
H. Byli jste kontaktovani Evropskym spotrebitelskym centrem ohledné konkrétni stiznosti od
SPOLFEDILEIE .t ettt s b e st b et e st nane e 129
PTEJTE SE VSECH
A20. Pokud jde o bezpecnost vyrobkii, stalo se néco z nasledujiciho ve vasi firmé v poslednich dvou
letech?
= AN e 1
= N 2
- [NENI RELEVANTNI, NEPRODAVA VYROBKY] .....vvrrerirmrerirrereermererennes 8
- [Nevi/NeodpoVEdEI(@)].....ccvueivreeereeireeeree ettt e e 9
A. Zakaznik si stéZoval na bezpecnost nékterych z vami prodavanych produktd. ....................... 1289
B. Urady kontrolovaly bezpeénost nékterého z vyrobkd, ktery jste prodavali..........c.cccceveerennee. 1289
C. Utady vas pozadaly, abyste odstranili ¢i stahli z ob&hu vyrobky, je? jste prodavali ................ 1289
D. Urady vas pozadaly, abyste vydali vefejné varovéni o bezpeénosti kteréhokoli z vasich
VYrobkl, Které jste Prodavali.........ccccccieecieiiieccie ettt e 1289
E. Vy, jako maloobchodnik, jste provedl néjaké testy k ujisténi se o bezpecnosti vami
ProdavanyCh VYIODKU. ......ccocuiiiiiiiee ettt et eee e e et e e et e e e are e e e etbeeeeeareeeenneas 1289
F. Jind udalost (Spontanni 0dPOVE).......ccueeieiieiierieerie ettt s 1289
PTEJTE SE VSECH
A21. Nasledujici tvrzeni se tykaji monitorovani dodrzovani spotiebitelské legislativy a legislativy tykajici

se bezpecnosti vyrobkil. Uvedte, prosim, zda rozhodné souhlasite, souhlasite, nesouhlasite ci
rozhodné nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

- R0ozhodné sOURIasim ....c..cocuiiiiiiiieeeeetee e 1
= SOUNIASTM e e e 2
= NESOUNIASTM .ttt 3
- Rozhodné nesouhlasim .........coeiiiieiiniiinieeee e 4
- [NENi RELEVANTNI{, NEPRODAVA VYROBKY] ....coevevivrerrieeicesisesesnennas 8
- [Nevi/neodpoVEdEI(@)]......cocerveerrieireeiee ettt 9

A. V Ceské republice v mém odvétvi vefejné organy aktivné monitoruji a zajituji dodrzovani

pravnich predpist na ochranu spotfebitelll. .........coccvvviirierieiinieeeeee e, 123489



B. V Ceské republice v mém odvétvi vefejné organy aktivné monitoruji dodrovani pravnich

predpist v oblasti bezpeCnosti VYrobKU. .........ccocuiiiiiiiiiicieeecee e 123489
C. V Ceské republice v mém odvétvi vefejné organy aktivné monitoruji dodrzovani pravnich

predpisd v oblasti bezpecnosti potravinovych vyrobKua. .........cccccevveeviienieecieecieeecieeeans 123489
D. V Ceské republice v mém odvétvi neziskové nevladni spotiebitelské organizace aktivné

monitoruji dodrZovani pfedpist na ochranu spotiebitell. .........cccccecvvveiriienieeneineneee 123489
E. V Ceské republice samoregulaéni organy aktivné monitoruji dodrzovani kodex( chovani a

kodex(l praxe MENO OAVELVI. ...cccueiiieeeiiciieeeee ettt ettt et e sabe e e reeeanes 123489

F. Meédia pravidelné podavaji zpravy o podnicich, které nerespektuji predpisy na ochranu

Ly oo =Y o111 PSSR 123489
G. Zménil/a jsem své obchodni praktiky v reakci na zpravu meédii.........ccecveeereeeceercreenneenee. 123489
NAPRAVA
A22a. Vyuzili jste v poslednich dvou letech mechanismi mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti (tj.

rozhod¢i soudy, zprostfedkovatele, ombudsmany, smirci rady, stiznosti ke spotiebitelskym radam,
dalsi mimosoudni smirci rady) k vyfeseni spori se zakazniky? (mozZnych vice odpovédi)
- Ne, a Zadny z téchto mechanisml NezNaM..........ccceeeveevieecieerieeceeens 1

- Ne, ale nékteré z téchto mimosoudnich mechanisml zndm............... 2

- Ne, ale jsem ¢lenem organu, ktery zajistuje mimosoudni feseni

spotrebitelskych SPOrli.........ccoocirierieiieeeeee e 3
- Ano, pouzil jsem téchto mimosoudnich mechanismQ.............ccccue... 4
- Ano, tyto mechanismy vyuzivam pravidelné ..........c.cccccoveeveveeecnennn. 5

- Ano, skrze organ, ktery zajistuje mimosoudni feseni

spotrebitelskych sporl, jehoZ jsem Clenem........cccceeviveciieeiieennenns 6
- [Nevi/neodpoVEdEI(@)]......coceivreerrreiieeeree ettt 9
A23. Dali byste pfednost urovnani sporu se skupinou spotiebitell se stejnym problémem skrze...?
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED
- IndividudIni mimosoudni feseni spotrebitelskych spord nebo............. 1
- Kolektivni mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl nebo............... 2
- IndividudIni soudni Fizeni NEDO .....ccccvviiiecieiecieeeer e, 3
- Kolektivni soudni FIZENI? ......ooeiciieeeciee e 4
- [Nevi/neodpoVEdEI(@)]......coeivreerieeireeeree ettt et e 9
JINE
PTEJTE SE VSECH
A25. Kdyz vezmeme v potaz vSsechny nepotravinarské produkty, které jsou nyni na ceském trhu k

dostani, myslite si, ze...?
[POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]
- v podstaté viechny vyrobky jsou bezpecné, ..........ccceeevivveveceeeeiienn. 1

- jen velmi mélo vyrobki je nebezpednych, ......ccccccveeviiiivecieeiiecceeens 2

- znacny pocet vyrobkl je nebezpelnych?.......ccoeeeiiiieeciiiicciiee e, 3



- Neni relevantni, protoZe neproddvame nepotravinarské

VYTOBKY e et 8
- [Nevi/neodpoVEdEI(A)].....cciuerrieeeereeireere ettt 9
PTEJTE SE VSECH
A26. Kdyz vezmeme v potaz vSechny potravinairské vyrobky, které jsou nyni na trhu v nasi zemi k

dostani, myslite si, Ze...?
[POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED]

- v podstaté vSechny vyrobky jsou bezpecné, .........ccccoeeeviveecnieeecnnennnn. 1
- jen velmi malo vyrobkd je nebezpecnych, .....ccccoovvieiniininiinieiee 2
- znacny pocet vyrobkl je nebezpelnych?.......ccccooveviiiiiiecieecieeceeens 3
- Nehodi se, protoze neprodavame potravinarské vyrobky................... 8

- [Nevi/neodpoVEdEI(a)].....covieirieieereereeieeteese ettt e e 9



