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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
PTEJTE SE VSECH
Q1l. Reknéte mi, prosim, zda jste v poslednich 12 mésicich zakoupili na dalku jakékoliv zbo#Zi &i sluzby v
Ceské republice &i jinde kterymkoli z nasledujicich zptsobd...?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

- Ano, od prodejce & poskytovatele, ktery sidli v CR. .....cocovvververerennenee 1
- Ano, od prodejce Ci poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU............... 2
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli mimo EU...................... 3
N e 4
- [Nevi/neodpoVEdEI-a] .......ccoucvvieeeereecrecreereete ettt 9
A. Pres Internet (internetové stranky, e-mailem atd.)........ccccocuieeeiiiiiccie e 12349
B. PO LEIEFONU. ..ttt sttt et st ettt st sheenbeeteeas 12349
C. Postou (pres katalog, zasilkovy 0bchod atd.) ......cocceeverieniiniii e 12349
TREND 2009 » 5 3
[PTEJTE SE, POKUD ODPOVED NA Q1A CI Q1B CI Q1C JE “2”]
Q1lA. Uvedli jste, Ze jste néco zakoupili na dalku (po telefonu, poStou Ci pfes internet) z jiné zemé EU.

Reknéte mi, prosim, kolik jste za polozky zakoupené na dalku z jiné zemé EU utratili celkem v
poslednich 12 mésicich, i kdyby se mélo jednat jen o pfibliznou sumu.

- [ 1€ (or local currency)
- [Nevi/neodpoVEdEl-al......ccccccueeiieeeieeciieceree et 999999999
TREND 2009
PTEJTE SE VSECH
Q2. Zakoupili jste v poslednich 12 mésicich néjaké zbozi, kdyz jste byli na dovolené, na nakupu ¢i na
sluzebni cesté v jiné zemi EU?
R Y o Lo B OO PRPR RPN 1
S N B e e e e e e e e re e e e e e 2
- [NeVi/NeodpPOVEAEI-a)]....cciiiieeeeeecre ettt 9
TREND 2008
Q3. Stala se vam v poslednich 12 mésicich néktera z nasledujicich situaci, kdyZ jste néco nakupovali na

dalku v CR ¢&i jinde?

R - | o S 1
I [T - | Lo T PPN 2
- [Nevi/neodpoVEdEl-a]........cccecvrieiiereecrecteeeeeeeete ettt 9

[PTEJTE SE, POKUD ODPOVED NA Q1.A €1 Q1.B €1 Q1.C JE “1”]



A. Opozdéné doruceni néceho, co jste zakoupili u prodejce/poskytovatele,

ktery sidli v Ceské repUDIICE......cuevevereeeeeeecee ettt ettt nenaee 129

B. Zakoupili jste néco u prodejce/poskytovatele, ktery sidli v Ceské

republice, a nebylo vadm to vUbec doruceno .........ceecveeiveeceeccieeccee e 129
[PTEJTE SE, POKUD ODPOVED NA Q1.A €1 Q1.B €1 Q1.C JE “2”]

C. Opozdéné doruceni nééeho, co jste zakoupili u prodejce/poskytovatele,

ktery sidli v jiNé 2mi EU .......uiiiiieeceee ettt ettt e e et a e e earae e 129

D. Zakoupili jste néco u prodejce/poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU, a

Nebylo VAm t0 VUDEC OFUCENO .....ccueeiieiieieeeeee e e 129
[PTEJTE SE, POKUD ODPOVED NA Q1.A € Q1.B €I Q1.C JE “3”]

E. Opozdéné doruéeni néceho, co jste zakoupili u prodejce/poskytovatele,

ktery Sidli mimo EU .....cooiiiieiece ettt 129

F. Zakoupili jste néco u prodejce/poskytovatele, ktery sidli mimo EU, a

nebylo VAm to VODEC dOrUCENO ......eecveeeiee ettt e 129
[PTEJTE SE, POKUD ODPOVED NA Q1.A €1 Q1.B €1 Q1.C JE “2”]

G. Chtéli jste néco zakoupit od prodejce/poskytovatele v jiné zemi EU, ale

prodejce vam to odmitl doruCit €i prodat........ccceeeeeiiieeeciee e 129
TREND 2008
PTEJTE SE VSECH
Q4. Zakoupili jste Ci jste podepsali smlouvu na néjaké financni sluzby (napf. bézny ucet, kreditni karty,
spofici Ucet, pojistna smlouva, hypotéka, atd.) pres internet, telefon i postou v poslednich 12
mésicich?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli v CR. .....ccoevveevereenrnnn. 1
- Ano, od prodejce ¢i poskytovatele, ktery sidli v jiné zemi EU.............. 2
- Ano, od prodejce Ci poskytovatele, ktery sidli mimo EU...................... 3
R 1 V1= [ RO ORN 4
- [Nevi/neodpoVEdEI-a] ........ccecvuieiiereecrecreceeeeecte et 9
TREND 2008
PTEJTE SE VSECH
Q5. Kdyz se obecné zamyslite nad nakupem zboii ¢i sluzeb od prodejcti/poskytovatell sidlicich jinde v

Evropské unii, cemuz se fika “preshranicni nakup”, feknéte mi, prosim, do jaké miry souhlasite ¢i
nesouhlasite s kazdym z nasledujicich tvrzeni.

= Zcela SOURIASIM ..uiiceeie e s 1
- SPISE SOUNIASIM ..eiiieeiiic e s 2
- SPISE NESOUNIASTM .....uiiiiiiee et 3
= Zcela nesoUNIASIM ...ecii i 4

- [NeVi/nNeodpOoVEAEI-a)].....ccccieeeeeecieeeee ettt et 9



A. Jste pripraveni na nakup zbozi i sluzeb, pfi némz pouzijete jiny jazyk Evropské unie........... 12349
B. Vite, kde ziskat informace a radu ohledné preshrani¢niho nakupu v ramci Evropské unie... 12349

C. V pristich 12 mésicich planujete uskutecnéni preshranicnich nakupl o vyssi hodnoté, nez jste

uskutecnili v uplynulych 12 mESsiCiCh........cueiieiiiiiciee e e 12349
D. Nemate zdjem o preshrani¢ni nakupy, protoze si nejste jisti sSvymi pravy........cccccceeeeeveeeenns 12349
E. Nemate zajem o pfeshranicni nakupy, protoZze nemate pfistup na internet........cccccceeueenneee. 12349
F. Nemate v pfistich 12 mésicich zajem o preshranicni transakce v rdmci Evropské unie.......... 12349

G. Nemate zdjem uskutecnovat preshrani¢ni transakce, protoze se obavate tézkosti, jez mohou
vyvstat, pokud by bylo potieba resit néjaké problémy, jako napf. reklamace, vraceni
vadnych Produktll atd. ........ccceeiiiiiiieiiece et e re et e rre e ebaeeaeeens 12439
H . Nemate zajem uskutecnovat preshranicni transakce, protoze se obavate, Ze byste se mohli
stat obéti podvodUl pri nakupu zboZi Ci SIUZED .......oceecvviieeiiiiccee e 12349

I. Nemate zajem uskutecfiovat preshranicni transakce, protoZe se obavate o doruceni.......... 12349

TREND 2008
PTEJTE SE VSECH

Q6.

Q7.

Uvedte u kaZdé z nasledujicich poloZek, zda byste vice divérovali nakupim u

prodejcti/poskytovateld sidlicich v jiné zemi Evropské unie, &i v Ceské republice, &i byste divérovali

obéma nastejno?

- Vétsidlvéra v prodejce z jiné zemME@ EU .......c.ceeeeviieeciiiee e 1

- Vét¥i davéra v prodejce z Ceské republiky, ne? z jiné zem& EU............ 2

= ST NA UVEIA ettt e ree s 3

- [NeVi/NeodpPOVEAEI-a)]....ccuciireeeeeecre ettt ettt s 9
A. Nakup zboZi Ci SIUZEb PFreS INTEINEE.....oii ettt e e et e e e eareeeenes 1239
B. Nakup zbozi Ci sluzeb po telefonu Ci POStOU........iiieceiiiiceee e e 1239
C. Nakup zboZi ¢i sluzeb od obchodnich zastupct u véds doma Ci V Praci......cceeeeeecreeeieeenveenneens 1239

D. Nakup zbofzi ¢i sluzeb od prodejce/poskytovatele béhem vasi dovolené, cesty za nakupy ¢i

SIUZEDINT COSLY ittt st st b et saee e sbe e e be e 1239

Kdyz si v souéasné dobé zakoupite zboZi ¢i sluzbu od prodejce/poskytovatele ze zahraniéi, bude se
tento vas obchod pravdépodobné Fidit pravem prodejce/poskytovatele.
Pokud by v téchto obchodech byla aplikovana jednotna evropska pravidla bez ohledu na sidlo

prodejce/poskytovatele, byli byste ochotnéjsi, stejné ochotni éi méné ochotni ¢init tyto
pFeshrani¢ni nakupy:

I © Tol Vo) o =1 1 [ S 1
= SEEJNE OCNOLNT c.euiieciie e et 2
R Y/ 1= V=T o Tol o o) f o Y PSP 3

- [NeVi/neodpoVEdEI-a] ........ccouevvieeiereecrecreereee ettt e 9



A. ... v pripadé elektronického 0bchodu ...........ccoiiiiiiiiiiie e 1239

B. ... v pfipadé nakupu v kamennych provozovnach...........ccccoeoiiiiiiiiiiiciiee e 1239

TREND 2009

PTEJTE SE VSECH

Q8. Stalo se vam v poslednich 12 mésicich néco z nasledujiciho?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

T Vo To B O PUPPP O PPPPUPPPN 1
I | [ U PP PO PPPPRN 2
- [Nevi/neodpoVEdEI-a] ........cccecvuieieereecrecrecteeeeete ettt 9

A. Setkali jste se s nevyzadanymi komercnimi reklamami, ozndmenimi ¢i nabidkami (nevyzadané
telefonaty, spamy, Komercni SIMS atd.).......ccociireeiiiii e 129

B. Setkali jste se se zavadéjicimi nebo klamavymi reklamami, oznamenimi ¢i nabidkami............... 129

[PTEJTE SE NA C, POKUD JE ODPOVED NA POLOZKU B “ANO”]

C. Odpovédél(a) jste na reklamu nebo nabidku, ktera se pak ukazala jako zavadéjici nebo klamaval 2 9

D. Setkali jste se s podvodnymi reklamami, oznamenimi ¢i nabidkami ...........ccccooeeviiiiiiieeiiinnenns 129

[PTEJTE SE NA E, POKUD JE ODPOVED NA POLOZKU D “ANO”]

E. Odpovédél(a) jste na reklamu nebo nabidku, ktera se pak ukazala jako podvodna..................... 129
TREND 2009
PTEJTE SE VSECH
Q9. Setkali jste se v poslednich 12 mésicich s néjakym problémem pfi nakupu nééeho v €R?
- Ano - a stéZoval/a jsem si na to prodejci/poskytovateli/vyrobci......... 1

- Ano - ale nestéZoval/a jsem si na to

prodejci/poskytovateli/VYrobei ......c.ccccveiciveeiieeiieeceeecee e 2
S N B et e e e e et e e e e e e et e e e e e e 3
- [NeVi/neodpoVEdEI-a] ........ccecvvieviereeereereereeeeete ettt et e 9

TREND 2009

[PTEJTE SE, POKUD Q9 = 1]

Q10A. Byl(a) jste obecné spokojen(a) se zpisobem, jakym prodejce/poskytovatel/vyrobce vasi(e)
stiznost(i) vyridil?

Velmi SPOKOJEN(Q) c.veeuveeeiiiieieeieeie e e e 4
- SPISE SPOKOJEN(D) weeeerrieiiiiee et e 3
- NepriliS SPOKOJEN(A) uvvreeerireeciiie ettt e et e 2
- Zcela nesSPOKOJEN(A) .ueieecuiee ettt e 1
- [Nevi/neodpoVEdEl-a]........ccecvvieiiereeciecreceeeeete et 9

TREND 2009
[PTEJTE SE, POKUD Q9 = 2]
Q108B. Co bylo hlavnim diivodem toho, Ze jste nepodali stiznost?



- Bylo nepravdépodobné, Ze by byla ohledné vaseho problému

zjedndna USPOKOJiVA NAPIaVA ..cccveeeiiiriiieieeniee et 1
- Castky, o které se jednalo, byly piilis Malé .........cccevveeeieieeeeerieeeee 2
- Nevédéli jste, jak nebo kde si StEZovat ........ccceeeevveeeeciiee e 3

- NestéZovali jste si prodejci/poskytovateli, ale $li jste pfimo za

treti stranou (spotrebitelska asociace, advokat, rozhodci

fizeni, zprostiredkovani, smirci organ, soud).......ccccceeeveeevcieeeccineeennnns 4
R [T USRS 8
- [Nevi/neodpoVEdEl-a] ........cccecvuieiiereecrecieeieeeeete et 9

TREND 2009
[PTEJTE SE, POKUD Q10A=1 nebo 2]
Qill. Jak jste dale postupovali?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]
- Zadné daldi kroky jste nepodnikali ........cocoeeveeeeeerceeeeeeeeeeeeee e 1
- Pozadali jste o radu spotfebitelskou asociaci/centrum pomoci
LYo Lo 4 =] o141 [¥] s USSR 2
- Pozadalijste 0 radu pravnika ......cccccceeeeieeeeiiiec e 3
- Véc jste predlozili k rozhod¢imu tizeni, zprotfedkovani nebo
SMIFEIMU OFZANU .ottt s 4
- Vec jste predali SOUdU........eeecviiieciiieccee e 5

- Stézovali jste si vefejnému uradu (spotrebitelskému uradu,

reguldtorovi ¢i mistnimu/regionalnimu Gfadu) .......ccoeeveeeeeeerecneennen. 6

R 1T 1= 8
- [NeVi/neodpOoVEAEI-a)].....c.coveeeeiecreeeee ettt 9

TREND 2009

PTEJTE SE VSECH

Qil2. Pro kaZdy z nasledujicich vyrokt mi prosim feknéte, zda s nimi souhlasite nebo nesouhlasite. V

Ceské republice....

- ROZhodNE@ SOUNIASIM c.cccoeiiiiieeec e e 1
Yo 10 o1 =13 4 F OO 2
I (=T o 1¥] o] =113 DSOS 3
- Rozhodné nesouhlasim .......cccccciiiiiiiiieeeeeeeee 4
- [NeVi/neodpoVEdEI-a] ......cccovevvieeiereeerecreereee ettt e 9

A. ... je jednoduché vyresit spory s prodejci/poskytovateli pomoci rozhod¢iho fizeni,
zprostredkovani ¢i smirc¢iho organu (napftiklad nefunkcni vyrobek, zpozdénou dodavku,
(g¥<Te oo E1aT10d o To YARE: Lo e I IS USRI 12349

B. ... je jednoduché vyfesit spory s prodejci/poskytovateli pomoci soudu...........ccceeeeveeeneennee.. 12349



C. ...d0vérujete nezavislym spotrebitelskym organizacim, které se zabyvaji ochranou vasich prav
JAKO SPOLIEDILRIE ... e 12349
D. ... véfite Uradim a vefejnym institucim, Ze ochrani vase spotrebitelska prava ..................... 12349

E. ... citite, Ze vaSe prava jsou adekvatné chranéna jiz existujicimi opatrenimi na ochranu

SPOTFEDITEIU .. e et e e e e et e e et e e e e aae e e eetbeeeeeateeeenneas 12349
F. ... Obecné prodejci/poskytovatelé sluzeb v CR respektuji prava spottebitell.............cc......... 12349
G. ... Mél(a) byste vétsi motivaci hajit svoje prava u soudu, pokud byste se mohl(a) sdruzit s

dalSimi spotrebiteli, ktefi si st€Zuji Na StEJNOU VEC.......ccecviiiiiiieeeieeeeciee e 12349
H. ... Zménili jste své spotrebitelské (konzumni) chovani jako dlsledek zpravy v médiich (napft. jste

P40 T=Ta 1 1] oYl g Yoo ol IV A¥] o] o 11 q I PR 12349

NYNi SE VAM ZEPTAM NA JINE TEMA

TREND 2009

PTEJTE SE VSECH

Qi3. Kdyz se zamyslite nad veskerym nepotravinovym zboZim, které je v soucasné chvili na trhu v €eské

republice, myslite si, Ze...?

- v podstaté jsou vSechny vyrobky bezpe€né.........ccccceriiirienniieniennen. 1
- malé mnoiZstvi vyrobkl neni bezpecnych ........ccoeevveviivecieecieecieeen, 2
- podstatné mnozstvi vyrobkl neni bezpecnych.........ccooeeiiiieieinnnenns 3
- [z3leZi na tom, o jaky vyrobek se jednd] .......ccccooeeriiiniiiniinneee, 4
- [NeVi/neodpoVEdEI-a]......ccccovevvieeeereecrecreereee ettt et e 9

NEW

PTEJTE SE VSECH

Qia. A kdyZ se zamyslite nad veskerym potravinovym zboZim, které je v souc¢asné chvili na trhu v €eské

republice, myslite si, Ze...?

- v podstaté jsou vSechny potravinové vyrobky bezpecné..................... 1
- malé mnoiZstvi potravinovych vyrobk( neni bezpecnych .................... 2
- podstatné mnozZstvi potravinovych vyrobkd neni bezpeénych............ 3
- [zaleZi na tom, o jaky vyrobek se jednd] .....ccccceeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 4
- [Nevi/neodpoVEdEl-a] ........cccecevieiieriecrecreeeeeeeete ettt 9

MODIFIED 2009

PTEJTE SE VSECH

Q1s. Dotklo se vas osobné nékdy staZzeni néjakého vyrobku z trhu?
- Ano - nepotravinoVEeho VYrobKu .........cccevveeriiiniiiniiiiieee e, 1

- Ano - potravinového

VAL o] o] (U TSRS 2
= ANO, OBOJI ettt ettt ettt ettt naees 3
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TREND 2009
[PTEJTE SE, POKUD Q15 JE “1” NEBO “2” NEBO “3”]
Q16A. Jak jste se v takové situaci zachovali?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

= NeUudelali JSTE NIC...ccccuvie e e 1
- Kontaktovali jste prodejce nebo distributora .........cccccoeeevcieeeecieeeenns 2
- Kontaktovali jste VYrobCe.......c.ueeeeuiiiiiiieeeee e 3
- Kontaktovali jste néjaky narodni verejny Urad .........ccccevevcveeeeiienennnns 4
- Kontaktovali jste spotiebitelskou organizaci..........ccceeeveeevciieeeecveeennns 5
- Udélali jste NECO JINENO .....ococuviiiiiiieeeeee e 6
S 1 11T OSSP 7
- [NeVi/neodpoVEdEI-a].......cccceevvieeiereeerecrecreee ettt et e 9

TREND 2009

[PTEJTE SE, POKUD Q15 JE “4” NEBO “9”]

Q16B. Co byste délali, kdyby se vas tykalo staZzeni nepotravinaiského vyrobku z trhu?
[MOZNYCH VICE ODPOVEDI]

= Neudeélali BYStE NIC......icccuieeeciiie et 1
- Kontaktovali byste prodejce nebo distributora ..........ccccccecviveeeienens 2
- Kontaktovali byste VYrobee........c.cccciiiiiiieeeiiieceeee e 3
- Kontaktovali byste néjaky narodni verejny Urad ........cccceeveveeeeiienennns 4
- Kontaktovali byste spotrebitelskou organizaci .........ccccceevcvieeeecienennns 5
- Udélali byste néco jiného, co nebylo zminéno .........cccceeecieeeecienenns 6
N 11110 T= SRR URR 7
- [NeVi/neodpoVEdEI-a]........cccucvrieeiereecrecreereeeeete ettt e 9

TREND 2010v

PTEJTE SE VSECH

Qi7. Vezmete-li v Givahu vse, co jste minuly tyden nakoupili, ovlivnil vasi volbu vyrobku (¢i sluzby) jeho

(jeji) dopad na Zivotni prostiedi?

S AN e —————————— 1
L | VL= PRSPPI 2
- [Nevi/neodpoVEdEI-a]......c.ccuevvieeiereecrecreereee ettt e 9
TREND 2010
PTEJTE SE VSECH
Qis. Pokud pfi nakupu vyrobku/sluzby zvaZujete jeho/jeji dopad na Zivotni prostiedi, kde byste chtéli,

aby byly informace o vlivu vyrobki (i sluzeb) na Zivotni prostiedi zobrazeny?



D1.

D2.

D3.

D4.

- Ne - nebral(a) bych dopady na Zivotni prostfedi vyrobk (¢i

SIUZED) V UVANU ..eeiiiiceeeeee e e 1
- Na vyrobku (pokud se nejednd o sluZbu) ......c.ccccveeveeviienieecieecieee, 2
- Zobrazeno v obchodé/ kdyzZ je mi prodavan(a) ......cccceeeeeeveercreecneennen. 3
- Nainternetu / domdci strdnce / webové strance.......cccccveeeeeveveeenes 4
- [Nevi/neodpoVEdEI-a] ........cccecvuieieeriecrecteeeeeeete ettt 9
Pohlavi 3 o 3
[NEPTEITE SE - OZNACTE PRISLUSNOU MOZNOST]
- [1] Muz
- [2] Zena

Kolik je Vam let?
- [LI[L]rokd

- [00] [ODMITNUTIi/ZADNA ODPOVED]

Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukonéil/a své denni vzdélani?
[Zapiste VEK, KDY BYLO VZDELANi UKONCENO]

- TSP rokd
- [00] oo [STALE POKRACUJE VE VZDELAVANI]
- [O1] oo, [NIKDY NEPROSEL CELODENN{M VZDELAVANIM]
- [99] e [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]

Pokud se tyée vaseho soucasného zaméstnani, fekl/a byste, Ze jste OSVC, zaméstnanec, manualni
pracovnik, anebo byste fekl/a, Ze nevykonavate zadné placené zaméstnani? Znamena to, Ze jste...
[POKUD BYLA POSKYTNUTA ODPOVED V HLAVNI KATEGORII, CTETE PRISLUSNE PODKATEGORIE -

MOZNOST POUZE JEDNE ODPOVEDI]

-osv€

2>ie.: - 2eMEEIEC, 1ESNIK, NYDET ....ceeiveiireeereecteeeteeee ettt b e enas 11
- majitel obchodu, FEmMESINIK .......c.cceeeieiieeeceeeee e 12
- odbornik (pravnik, lékar, ucetni, architekt,...)....ccccceevirveieeciiieseeeceee e, 13
= MNANAZEY FITMY ettt et e st e b e e e ae e b e saaenaeas 14
I ettt ettt sttt e et s ee e et e s eerenenes 15

- zaméstnanec

2ie.: - odbornik (Iékat, pravnik, Gcetni, architekt...)......cccoevevereseseseseeceeereeeeene 21
- vy$8i management, feditel nebo vrcholny management.........cccooevevinenienene 22
- Stredni MANAZEMENT ....cee et s an 23
= SEAENT UFEANTK .ot 24
- UFedNik V KANCEIATT ..o 25
- jiny zaméstnanec (prodavac, zdravotni sestra a pod.) .....cccccveeeveevereesieenenee. 26
L1 =TSRSS 27

- délnik

2ie.: - mistr / kontrolor (manazer tymu a Pod.) ......ceeveereerecreneceeeeeeeeeee e 31
S HBINTK 1.ttt sttt et seae e re e erenan 32
- nekvalifikovany delniK.........cccoeuiiieiiceeeeeeee e 33



- bez profesionalni ¢innosti

2ie.: = PECE O AOMACNOST ...ttt et ettt s be st e besbe b e sbenaensens 41
- student (denni StUIUM) .....covieiiiieececeeeee et e 42
S AUCROACE ettt et ettt et et e neeanaas 43
S NIEAA PrACH ...ttt ettt ettt aaas 44
I ettt ettt ettt e et s ee e ee e s eenenenes 45
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