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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
SP@RG ALLE

Ql.

Kan du fortzelle mig, om du inden for de seneste 12 maneder har kgbt nogen varer eller
serviceydelser, ved fjernkgb, pa nogen af fglgende mader, det veere sig i Danmark eller andre
steder?

[FLERE SVAR MULIGE]

- Ja, fra en slger/udbyder, der er hjemmehgrende i Danmark............ 1

- Ja, fra en szlger/udbyder, der er hjemmehgrende i et andet

EU-LANd .ottt 2

- Ja, fra en seelger/udbyder, der er hjemmehgrende udenfor EU ......... 3

S | PSPPSR 4

R AV =Te B =Y AT 0 (= A2 f R 9
A. Via internettet (hjemmeside, @-Mail, 0SV.) ....ccccuiiieiiiiiieiee e e 12349
B. Via tRIEFONEN ...ttt ettt an e sareesaee e 12349
C. Via posten (katalog, POStOrdre OSV.).......ceecciiieieiiie e stieeeeee et e e e et e e s e e e snraeeenanns 12349

TREND 2009
[SP@RG HVIS SVARET ER “2” 1 Q1 A ELLER Q1B ELLER Q1C]

Q1lA. Du svarede, at du kgbte noget ved fjernkgb (via telefon, post eller Internet) fra et andet EU-land.
Fortael mig, hvor meget du brugte i alt pa de varer, du kgbte ved fjernkgb i Igbet af de sidste 12
maneder, ogsa selvom det kun er et anslaet belgb.

- [ ]€ (or local currency)
- [Ved ikke/iNtet SVar]....coovvviiceeiiicieee et 999999999

TREND 2009

SP@RG ALLE

Q2. Har du i Igbet af de sidste 12 maneder kgbt varer, mens du var pa ferie, indkgb eller
forretningsrejse i et andet EU-land?

R - TP O PP PPTUSTTN 1

o N ettt ettt ettt ettt e e ee et e e e enaeen 2

- [Ved ikke/iNtet SVar].....cccveoieiieeeeeecte ettt 9
TREND 2008
Q3. Har du veeret ude for nogle af de fglgende situationer i Igbet af de sidste 12 maneder, da du

anskaffede noget ved fjernkgb i Danmark eller et andet sted?

= FOrekomikKe oo 2

- [Ved ikke/iNtet SVar].....cccveeuieceieeecteececeeee ettt 9



[SP@RG HVIS Q1.A eller Q1.B eller Q1.C=1]

A. En forsinkelse i leveringen af noget, der var kgbt af en saelger/udbyder

hjemmeh@rende i DANMArk........cocverieeniieiieeee e sbe e saeesens 129

B. Du anskaffede noget fra en salger/udbyder hjemmehgrende i Danmark,

og det blev slet ikke [EVEIet ......cccueii i 129
[SP@RG HVIS Q1.A eller Q1.B eller Q1.C=2]

C. En forsinkelse i leveringen af noget, der blev anskaffet fra en

seelger/udbyder hjemmehgrende i et andet EU-1and.........c.ccooevveeieciieciecieceecreennen. 129

D. Du anskaffede noget fra en salger/udbyder hjemmehgrende i et andet

EU-land, og det blev slet ikke |EVEIet .........coccvieeecieeiciee e 129
[SP@RG HVIS Q1.A eller Q1.B eller Q1.C=3]

E. En forsinkelse i noget, der blev anskaffet fra en salger/udbyder

hjemmehgrende Udenfor EU........cccoiieirieiiiiinieciiceee e 129

F. Du anskaffede noget fra en saelger/udbyder hjemmehgrende udenfor

EU, og det blev slet ikke [@Veret.........covii i 129
[SP@RG HVIS Q1.A eller Q1.B eller Q1.C=2]

G. Du gnskede at kgbe noget fra en salger/udbyder i et andet EU-land,

men szlgeren afviste at levere eller salge til dig .....ccccevvveeeiiiniiiiiiee 129
TREND 2008
SP@RG ALLE
Q4. Har du kgbt eller indgaet aftale om nogen finansielle tjenesteydelser (fx nuvaerende konto,

kreditkort, opsparingskonti, forsikringspolice, 1an osv.) over internettet, telefon eller via post i de
sidste 12 maneder?
[FLERE SVAR MULIGE]

- Ja, fra en saxlger/udbyder, der er hjemmehgrende i Danmark ........... 1

- Ja, fra en salger/udbyder, der er hjemmehgrende i et andet

oL =Y o Vo IO PSPPIt 2
- Ja, fra en salger/udbyder, der er hjemmehgrende udenfor EU ......... 3
I |\ ) SRR 4
= [Ved iKKe/INtet SVAr].....ccceii ettt ettt s 9
TREND 2008
SP@RG ALLE
Q5. Fortzel mig, om du er enig eller uenig i hver af de felgende udsagn, nar du taenker overordnet pa at

kgbe varer eller tjenesteydelser fra salger/udbydere, der er hjemmehgrende andre steder i Den
Europaiske Union, hvilket vi betegner som “kgb pa tvaers af graenser”.

w HEIE @NIG e 1

R 0 1YY V<Y [T oo [N =Y V- SRR 2



= OVEIVEJENAE UBNIG ..ceiiiiieiiiiiee e e e ettt e ettt e e ratre e e e e e e e araaeeaeeean 3
= HEIE UBNIG e 4
R Y =Te =Y AT 0l = ARV f 9

A. Du er villig til at kgbe varer og tjenesteydelser ved brug af et andet Europaeriske Union sprogl1 2349

B. Du ved hvor man kan fa information og radgivning om graensehandel i Den Europaeiske Union12349

C. | Igbet af de naeste 12 maneder pataenker du dig at foretage kgb pa tvaers af graenser, som er

mere vaerd end dem, du foretog i de sidste 12 maneder........ccccevvveeeveeevieeeceeecve e 12349
D. Du er ikke interesseret i kgb pa tveers af graenser, da du er usikker pa dine rettigheder...... 12349
E. Du er ikke interesseret i k@b pa tveers af graenser, da du ikke har adgang til internet.......... 12349
F. Du er ikke interesseret i at foretage et kgb pa tvaers af graeenser i Den Europaeiske Union inden

for de N2eSte 12 MANEUEN ......couiiieiie ettt sttt ettt sae 12349
G. Du er ikke interesseret i at foretage et k@b pa tveers af greenser, da du er bekymret for de

vanskeligheder, der kan opsta, hvis der opstar et behov for at Igse problemer, sasom

klager, tilbagesendelse af defekte produkter 0sv. .......cccceeeviiiiecciie e, 12439
H . Du er ikke interesseret i at foretage et kgb pa tvaers af graenser, da du er bekymret for, at du

kan blive udsat for svindel og snyd, nar du kgber varer eller tjenesteydelser................ 12349
I. Du er ikke interesseret i at foretage et kgb pa tvaers af graenser, da du er bekymret for

1V Z<Y 4T o V=T o F PR US 12349

TREND 2008
SP@RG ALLE

Q6.

Q7.

For hver af de fglgende kgbsformer: vil du fgle dig mere tryg ved at foretage kgb fra
saelgere/udbyder hjemmehgrende i et andet Europzerisk Union land, i Danmark eller lige tryg ved
begge?

- Mere tryg ved szlgere fra et andet EU-land...........cccccoevivieeieienenns 1
- Mere tryg ved salgere fra Danmark end fra et andet EU-land............ 2
R - (= I 1 V= SO PP R UPOPP 3
R AV =Te =Y AT 0l = AR Vz- 9
A. Anskaffe varer eller tjenesteydelser via internettet........cccccoveveceeeeiiee e 1239

B. Anskaffe varer eller tjenesteydelser via telefon eller post
C. Anskaffe varer eller tjenesteydelser fra salgsrepraesentanter derhjemme eller pa arbejde.... 1239
D. Anskaffe varer eller tjenesteydelser fra en salger/udbyder, mens du er pa ferie, pa indkgbstur

(<1 =T o (o g g W gV o= d Y Y I USRS 1239

| gjeblikket nar du kgber en vare eller en tjenesteydelse fra en salger/udbyder i udlandet,
forventes transaktionen at blive omfattet af loven fra salgeren/udbyderen.

Hvis der i sdidanne transaktioner er ensartede europaeiske regler der vil vaere gaeldende uanset
hvor szlgeren / udbyderen er etableret, ville du vaere mere villige til, lige sa villige eller mindre
villige til at foretage sadanne graenseoverskridende kgb:



= MEIE VG e e 1

= LBESA VIl e et 2

= MINAIE VIllIG et 3

R AV =Te B =Y AT e (= A V2= f 9
A. .. 1 €-NaNdEl STEUGTIONET ceiuiiiiiece e s e et esaeesbaeenaeesane 1239
B. ...isituationer hvor man fysiske befinder sig og handler i butikken .........cccccoeeviveniieinnennnen. 1239

TREND 2009
SP@RG ALLE
Q8. Er noget af folgende haendt for dig inden for de seneste 12 maneder?
[FLERE SVAR MULIGE]
N - IR PP PTUPPTPSPPTN 1
N e ——————— 2
- [Ved ikke/iNtet SVar]......ccveoiiiieeecteececeeee et 9
A. Er du stgdt pa uopfordrede salgsreklamer, pastande eller reklametilbud (telefonopkald, spam
€-Malil, reKIAME SIMIS, OSV.) c..eiiiiiiiee ettt ettt e e et e e e ta e e e arae e e eabeeeeensaeeeennes 129
B. Er du stgdt pa misvisende eller vildledende reklamer, pastande eller reklametilbud ................. 129
[SP@RG C HVIS JA TIL PUNKT B]
C. Svarede du pa en annonce eller et reklametilbud, som viste sig at veere misvisende eller
VIlAIEABNAE ... ettt e s st e e s et e e s bbe e e s abeeeseataeesnabeeeens 129
D. Er du stgdt pa svindel-annoncer, -pastande eller -reklametilbud.........cccoocevieninniniinieneene 129
[SP@RG E HVIS JA TIL PUNKT D]
E. Svarede du pa en annonce eller et reklametilbud, som viste sig at veere svindel .............c.cc...... 129
TREND 2009
SP@RG ALLE
Q9. | Iebet af de sidste 12 mander har du da vaeret ude for problemer, nar du kebte noget i Danmark?
- Ja-ogjegklagede til selgeren/udbyderen/fabrikanten..................... 1
- Ja-men jeg klagede ikke til sselgeren/udbyderen/fabrikanten .......... 2
N e e e s 3
RO VL =Te =Y AT 0 = ARz f 9
TREND 2009

[SP@RG HVIS Q9 = 1]

Q10A.

Var du generelt tilfreds eller utilfreds med den made din(e) klage(r) blev behandlet af
saelgeren/udbyderen/fabrikanten?
= Meget tIlfreds. ..o 4

= FOrholdsvis tilfreds........ooocurieeiii i 3
- lkke saerligt tilfreds.......cooiee e 2



- Overhovedet ikke tilfreds.......cccoiviiiiiiiii i 1

- [Ved ikke/iNtet SVar].....cccoeeoieiieiieteece et 9

TREND 2009
[SP@RG HVIS Q9=2]
Q108B. Hvad var hovedarsagen til, at du ikke indgav en klage?
- Det var usandsynligt at du ville kunne finde en tilfredsstillende

I@sning pa det problem du oplevede........cccccoevvrvireeneecieeeeereeee 1
- De bergrte belgb var for sma.........cocoeeeeiiiecii e 2
- Du vidste ikke, hvordan eller, hvor du skulle klage henne................... 3

- Du klagede ikke til seelgeren/udbyderen, men gik direkte til en

tredjepart (forbugerorganisation, sagfgrer, voldgift, maegling,

forligsinstans, i retteN).....cccueiiiiiieeecie e 4
N 1Y 2 Vo =1 [P P 8
N A=Y B AT (=LA 2= o 9

TREND 2009
[SP@RG HVIS Q10A=1 eller 2]
Qil. Hvordan gik du videre?
[FLERE SVAR MULIGE]
- Duforetog digintel .....cccceeeeiiiieeeeee e e 1

- Du spurgte en forbrugerorganisation/forbrugerradgivning om

- Duspurgte enadvokat om rad .........ccoeceiiiiiiiiieiee e 3
- Du bragte sagen for en voldgifts-, maegler eller

forligsSinStitution ......cccuiii e e 4
- Du bragte sagen for retten........cccccviiiiciiee e 5

- Du klagede til en offentlig myndighed (forbrugermyndighed,

tilsynsmyndighed eller lokal/regional myndighed) .......c...ccccveeveennens 6
R 1Y o T =] o SRR 8
= [Ved iKKe/INtet SVAI].....cccvee ettt et 9
TREND 2009
SP@RG ALLE
Qi2. For hver af fglgende udsagn, kan du fortzelle mig om du er enig eller uenig i det. | Danmark...
R - <1 o =Y o1 = PP 1
S BN ————— 2
U BN e e e s 3
R - <1 o AU T=Y o =SS 4

= [Ved iKKe/INtet SVAI].....eccvee ettt 9



A....Erdet nemt at Igse en uoverensstemmelse med en szlger/udbyder gennem en voldgifts-,
maegler eller forligsinstitution (defekt vare, forsinket/manglende levering osv.) .......... 12349
B. ... Er det nemt at Igse en uoverensstemmelse med en szlger/udbyder i retten.................. 12349
C. ... Stoler du p3, at de uafhaengige forbrugerorganisationer vil beskytte dine rettigheder som
FOIDIUBEY . ettt ettt e e ettt e e ettt e e e s eate e e e tbeeeeeareeeeesseeeeasreeeenes 12349
D. ... Stoler du p3, at de offentlige myndigheder vil beskytte dine rettigheder som forbruger.12349
E. ... Fgler du, at du er tilstraekkeligt beskyttet af de eksisterende tiltag mht. at beskytte
FOIDIUBEIE ...ttt e e ettt e e et e e et ee e e tbeeeeeaaeeeeeaseeeeearaeaeanes 12349
F. ... Generelt respekterer slgere/udbydere i Danmark dine rettigheder som forbruger........ 12349
G. ... Ville du vaere mere villig til at forsvare dine rettigheder i en retssal, hvis du kunne ggre det
sammen med andre forbrugere, som klagede over det samme........cccceceveevcieeeecieeennns 12349
H. ... Du har @&ndret forbrugeradfaerd som resultat af en historie i medierne (fx eendrede butik

L= =T g oo Yo LU 1 G S 12349

NU VIL JEG GERNE SP@RGE DIG OM ET ANDET EMNE.

TREND 2009

SP@RG ALLE

Q13. Nar du taenker pa alle de nonfood-produkter, der er pa markedet i gjeblikket i Danmark, synes du

sa, at... ?

- Praktisk talt alle produkterne er sikre........ccoccevveenieenieenieeniiereeeen, 1
- Enlille del af produkterne er ikke Sikre.........cccceeevveveveieeeiiiee e 2
- En betydelig del af produkterne er ikke sikre .........cccccoeeeviieeeeiienennns 3
- [Det kommer an pa produktet]........cccooceeieiiiiieeiiee e 4
R Y =Te =Y AT 0 = AV f 9

NEW

SP@RG ALLE

Ql4. Og nar du tenker pa alle fédevareprodukter pa markedet i Danmark i gjeblikket, synes du s3, at...?
- Praktisk talt alle fadevareprodukter er sikre .......ccccevevveeevcieeeniienenns 1
- Etlille antal fedevareprodukter er USIKre .......ccocceevveeriieenieenieeniennen, 2
- Et betydeligt antal fadevareprodukter er usikre........ccccevveerereenineennnn. 3
- [Det kommer an pa produktet]........ccceceeieiiiiieeiiie e 4
- [Ved ikke/iNtet SVar]......cccecouieiieieeeececeeee et 9

MODIFIED 2009

SP@RG ALLE

Q15. Er du nogensinde vaeret personligt bergrt af tilbagekaldelse af en vare fra markedet?
- Ja-etnonfood-produkt .........cccceeeiieiiiiinii e 1
- Ja-etfadevareprodukt......... i e 2

= JA,FORBEGGE ...cuviiiiiiiiiiiii 3



TREND 2009
[SP@RG, HVIS Q15 ER “1” ELLER “2” ELLER “3”]
Q16A. Hvad gjorde du i den situation?

[FLERE SVAR MULIGE]
- Dugjorde ikke NOGEL......c..uuiiiiieee e 1
- Du kontaktede detailhandleren/forhandleren ........coeoveeeveveeveeceeennns 2
- Du kontaktede producenten.........cccceeeceeeeeiiieeeciiee e 3
- Du kontaktede de danske myndigheder...........cccccoiveiiiiiiiinnccinineen.n. 4
- Du kontaktede en forbrugerorganisation ........c..cccecceevieenieeniieniennen. 5
- Dugjorde Noget andet ......ccccveeeeciiieiiee e 6
I 1Y s T =] o O RROR U N 7
- [Ved ikke/iNtet SVar].....cccoeeieiieiecteeceeeeee et 9

TREND 2009
[SP@RG, HVIS Q15 er “4” ELLER “9”]
Q16B. Hvad ville du ggre, hvis du var ude for en tilbagekaldelse fra markedet af et nonfood-produkt?

[FLERE SVAR MULIGE]
- Duville ikke @re NOGEL.....cciiviiiiieiiieeee et 1
- Duville kontakte detailhandleren/forhandleren.........ccccoeeeevveenennn.. 2
- Duville kontakte producenten .........cccceeeeiiieeeeiiee e 3
- Duville kontakte de danske myndigheder..........cccccooeiiiriiriinnicnnnnnn.n. 4
- Duville kontakte en forbrugerorganisation.........ccccccevveerieeniieniennen. 5
- Duville ggre noget andet end de naevnte muligheder ........ccccouee..... 6
I 1Y e 1= [OOSR 7
- [Ved ikke/iNtet SVar].....cccveeieiieeicieece et 9

TREND 2010

SP@RG ALLE

Q17. Hvis du kigger pa alt det, du kgbte i sidste uge; havde den miljgmaessige pavirkning af et produkt
(eller tjenesteydelse) en indvirkning pa dit valg?

R - TP PP PPPRSPTN 1
N e ———————— 2
- [Ved ikke/iNtet SVar].....cccovcoieiieeecieee et 9

TREND 2010



SP@RG ALLE

Q18. Hvis du tager hgjde for den miljgmaessige pavirkning, nar du kgber et produkt/tjenesteydelse,
hvor kunne du sa taenke dig, produkters (eller tjenesteydelsers) miljgmaessige pavirkninger bliver
vist?

Nej - Jeg vil ikke tage hgjde for produkters (eller

tjenesteydelsers) miljpmaessige pavirkninger .......cccocvevveevnceenennnnnns 1
- P& produktet (hvis det ikke er en tjenesteydelse) .......cccceeveereeeneenee. 2
- Vist i butikken / nar det bliver solgt til mig .......cccoeeevvireeeieecreecreenee. 3
- Painternet/hjemmeside/Website.........ccovvevieirieeicreeerecceceeereeereenn 4
R AV =Te B Gy AT 0 (= A2 o R 9
D1. Kon
[SPDRG IKKE - AFMARK DET KORREKTE]
- [1] Mand
- [2] Kvinde
D2. Hvor gammel er du?
- [LJ[L] ar gammel
- [00] [AFSLAG/INTET SVAR]
D3. Hvor gammel var du, da du stoppede med at vare fuldtidsstuderende?
[Skriv DEN ALDER HVOR UDDANNELSE OPH@RTE]
- LTttt e ettt et e err e et e e ra e areas ar gammel
- [O0] oo [STUDERER STADIG PA FULD TID]
- [OL] e [HAR ALDRIG STUDERET PA FULD TID]
- [99] i e [AFSLAG/INTET SVAR]
D4. Hvad angar din nuvaerende beskaeftigelse, vil du sige at du er selvsteendig, Isnmodtager eller

arbejder, eller vil du sige, at du er uden erhvervsmaessig beskaftigelse? Betyder det, at du er...
[HVIS DER GIVES ET SVAR PA HOVEDKATEGORIEN, LAESES DE RESPEKTIVE UNDERKATEGORIER OP -
KUN ET SVAR]

- Selvsteendig

2ie.: - landmand, forstmand, fISKEr .........ooviiiiiiiiiceccece et 11
- butiksejer, RANAVEEIKET .........o.eci e 12
- udgver af et liberalt erhverv (advokat, laege, revisor, arkitekt...) .......cccccunue. 13
- leder af @n VirkSOMNEd ........oovviiiiiieeeee e e 14
SANAET et r e et e s be e ae e e be e e beeeaae e neeeaeenaeeens 15

- Lonmodtager

2>ie.: - udgver af et liberalt erhverv (ansat lzege, advokat, revisor, arkitekt) ............. 21
- daglig leder, direkt@r eller topleder ... 22
B 10 1= =T 0] =Te =Y TR 23
S EMDBEASMANG ..o e e 24
- KoNtOrmMEedarbEJAEN ........oovei e 25
- anden form for ansat (szelger, sygeplejerske 0sv...) .....cccccceeveveiiececeecieenenee. 26
=1 Vo <] TSRS 27

- Arbejder

2ie.: - tilsynsf@rende / sjakformand (teamleder 0sv...)......cccoueeeeriveeenerenreeieeereenen 31



B Vg =Y o 1T USRS 32
= UFAGIERIT ArDEJUEN ...ttt ettt 33

- uden erhvervsmaessig beskeeftigelse

D8t - hJEMMEEAENUE ...t 41
- studerende (fuld tid) ....eeceeeeeeee e 42
B 011 ] (o T =T o RSP 43
- JODSBEENUE ..ot 44
S ANAET ettt a et et e e e eeaeeaeeres 45
B 1A ] = TSRS 99
TREND 2009
B6. Vil du sige du borien...?
R =1 Vo £ o1V SRS 1
R I 11 1= <)Y U SUUPRN 2
= MeEllEeMSEOr DY ..eeeeeiieeeee e 3
S BT DY e b 4
- StOrby/hovedstad ......ccccvieiieeceeeceeeee et 5
= [Ved iKKe/INtet SVAI].....eccvei ettt ettt et s 9
TREND 2009
B7. Har du Internet-forbindelse til radighed derhjemme...
R - ISP PRTUSPPTN 1
N e e 2



