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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
KYSY KAIKILTA
Ql. Oletteko ostanut mitdan tavaroita tai palveluita viimeisten 12 kuukauden aikana kauempaa

Suomesta tai muualta, jollakin seuraavista tavoista...?
[USEAMMAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]
- Kylla, myyjaltad/palveluntarjoajalta Suomesta........cccceevvveeereerreeeveennne. 1
- Kylla, myyjaltd/palveluntarjoajalta toisesta Euroopan unionin
NAASTA 1ottt ettt e e ettt e e e e et e e e e e e e r et e e e e e s bt ee e e e e e e anneee 2

- Kylla, myyjaltd/palveluntarjoajalta Euroopan unionin

(01 o 10T ] 1=] R 3
S = TP RTRN 4
m EOS/EVT ettt ettt et aaere s 9
A. Internetin kautta (verkko-sivut, SGhKOPOSTI JNE.) c..evveeiiriiiiieiiereeeee e 12349
B. PUREIIMIESE ..eeniiiiitieeieecte ettt et st s b e s bt e sabeesabeesateesbaeenaaeenne 12349
C. Postitse (kuvastot, postimyynti JNE.) ......eeeeeuiieiciee ettt et 12349
TREND 2009
[KYSY JOS VASTAUS ON “2” KOHDASSA Q1A TAI Q1B TAI Q1C]
QlA. Kerroitte ostaneenne jotain etdkaupalla (puhelimitse, postitse tai internetistd) toisesta EU-maasta.

Voisitteko kertoa kuinka paljon rahaa olette kuluttaneet etdakaupalla toisesta EU-maasta
ostamiinne tuotteisiin yhteensa viimeisen 12 kuukauden aikana, vaikka vain arvioidun summan.

- [ 1€ (or local currency)
- [EOS/EV] et 999999999
TREND 2009
KYSY KAIKILTA
Q2. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana ostanut tavaroita lomamatkalla, ostosmatkalla tai
lilkematkalla toisessa EU-maassa.
KW ettt ettt ettt ettt e et e et e 1
N T T RRROPRRRRNY 2
I =10 1Y 2 2\ 9
TREND 2008
Q3. Onko mitdan seuraavista tapahtunut teille viimeisen 12 kuukauden aikana ostaessanne jotain

etdakaupalla Suomessa tai muualla?

= TAPANTUL e 1
= B tapahntunUL oo s 2
R | =1 7 4 2 ) ST SS 9



[ASK IF THE ANSWERIS1IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]

A. Viivastys jonkin tuotteen toimituksessa joka on ostettu Suomessa

toimivalta myyjaltd/palveluntarjoajalta .......ccccceoeeeeeieiieecee e 129

B. Ostitte jotain Suomessa toimivalta myyjaltd/palveluntarjoajalta eika

lahetystd koskaan toIMItETTU .....cvveeeeciiee e e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 INQ1.AORQ1.B OR Q1l.C]

C. Viivastys jonkin tuotteen toimituksessa joka on ostettu toisessa EU-

maassa toimivalta myyjalta/palveluntarjoajalta.........ccoceveeieniereneniene e 129

D. Ostitte jotain toisessa EU-maassa toimivalta

myyjaltd/palveluntarjoajalta ja |dhetysta ei toimitettu lainkaan.........cccccceevveeennens 129
[ASK IF THE ANSWER IS3 IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

E. Viivastys jonkin tuotteen toimituksessa joka on ostettu EU:n ulkopuolella

toimivalta myyjaltd/palveluntarjoajalta .......ccccceovveeeeieiiiceee e, 129

F. Ostitte jotain EU:n ulkopuolella toimivalta myyjaltd/palveluntarjoajalta

eikd lahetysta toimitettu [2inNkaan .......coooeiiiiriii e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 INQ1.AORQ1.B ORQ1.C]

G. Halusitte ostaa jotain myyjaltd/palveluntarjoajalta toisessa EU-maassa,

mutta myyja kieltaytyi toimittamasta tai myymasta sinulle.........ccccoeevveieceerinnenn. 129
TREND 2008
KYSY KAIKILTA
Q4. Oletteko ostaneet tai tilanneet rahoituspalveluja (esim. kdyttotilin, luottokortteja, sadstotilin,
vakuutuksen, asuntolainan jne.) internetista, puhelimitse tai postitse viimeisen 12 kuukauden
aikana?
[USEAMMAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]
- Kylla, myyjaltad/palveluntarjoajalta Suomesta........cccceevvveeereerireecveennne. 1
- Kylla, myyjaltd/palveluntarjoajalta toisesta Euroopan unionin
MAASTA oo 2
- Kylla, myyjalta/palveluntarjoajalta Euroopan unionin
(01 (o] o1 U o] 1=1 = PSP 3
S | =3 ) O TR 4
= EOS/EV] ettt ettt ettt s aaeaa s 9
TREND 2008
KYSY KAIKILTA
Q5. Ajatellaanpa yleisemmin tuotteiden tai palvelujen ostamista muualla Euroopan unionissa

sijaitsevilta myyjiltd, mista kdytetadn nimitysta “rajat ylittava ostosten tekeminen”, voisitteko
ystavallisesti kertoa missa maarin olette samaa mielta tai erimieltd seuraavien vdittamien kanssa.

- TAySin SAMAaa MIEITE......ccceee et e 1



- Pikemminkin samaa mieltd..........cccccciiiiiiiiii, 2

- Pikemminkin erimieltd ...........ccccoeiiiiiii e, 3
R -1V o =T T o 1= L - S 4
I | =10 1Y 4 2\ 9

A. Olette valmis ostamaan tuotteita ja palveluja kdyttamalla toista Euroopan unionin kieltd.. 12349
B. Tiedadtte mista saatte tietoa ja neuvoja rajat ylittavasta ostosten tekemisesta Euroopan

UNOMISS@ teeeuttteeeiteeesiteeeeatreeeeareeestseeeesareeesanseeesaaseeeesabeeesansseeesanneeesasbeeeennseeesansneesanneeenan 12349
C. Aiotte seuraavan 12 kuukauden aikana tehda rajat ylittavia ostoksia joiden arvo on enemman

kuin viimeisen 12 kuukauden aikana kuluttamanne summa ........ccccceveveeeeiieeeencieee e 12349
D. Ette ole kiinnostunut rajat ylittdvasta ostoksien tekemisesta, koska olette epdavarma

(o] G L [ = 121 TR 12349

E. Ette ole kiinnostunut rajat ylittavasta ostoksien tekemisesta, silla teilla ei ole internetyhteyttd1 2349

F. Ette ole kiinnostunut rajat ylittavasta ostoksien tekemisesta Euroopan unionissa seuraavan 12

KUUKQUAEN @IKANE...cciiieiiiiiieeiece ettt sttt e s ba e e b s 12349
G. Ette ole kiinnostunut rajat ylittavasta kaupasta, koska olette huolissanne ettd hankaluuksia

voisi ilmetad, jos olisi tarve ratkaista ongelmia kuten valituksia, viallisten tuotteiden

[T = 10 LU ] = 11 =R 12439
H . Ette ole kiinnostunut rajat ylittdvasta kaupasta, koska olette huolissanne siita, etta voitte

langeta huijauksen tai petoksen uhriksi tuotteita tai palveluja ostaessanne.................. 12349
I. Ette ole kiinnostunut rajat ylittavien kaupan suorittamisesta, koska olette huolissanne

Lo g LA U] =T = OO 12349

TREND 2008

KYSY KAIKILTA

Qeé. Jokaisen seuraavan kohdalla, tuntisitteko olonne luottavaisemmaksi ostaessanne
myyijiltd/palveluntarjoajalta, joka sijaitsee toisessa Euroopan unionin maassa, Suomessa
sijaitsevalta vai olisitteko yhta luottavainen molemmissa tapauksissa?

- Luottavaisempi ostaessanne toisessa EU-maassa sijaitsevilta

(001 AY 11 - ISP 1
- Luottavaisempi ostaessanne myyjiltd Suomesta kuin toisesta
EU-Ma@sta .....oeiiiiiiiiiiiiiii it 2
- Yhtd lUOttaVAINeN ..o e 3
= LTEOS/EV] ettt 9
A. Tuotteiden tai palvelujen ostaminen internetistd.........cccooeeiieiieiiiiiiei e 1239
B. Tuotteiden tai palvelujen ostaminen puhelimitse tai POStitse .......cccccerviiiveinieiiieenieeieeee, 1239

C. Tuotteiden tai palvelujen ostaminen myyntiedustajilta kotona tai tyopaikalla ....................... 1239



D. Tuotteiden tai palvelujen ostaminen myyjaltd/palveluntarjoajalta lomalla, ostosmatkalla tai

HKEMATKAIIA. ..t e e ee b e e e e e e e tarr e e e e e e eeatsreeeeeeesnnnes 1239
Q7. Talla hetkelld, ostaessanne tuotteen tai palvelun ulkomaiselta myyjiltid/palveluntarjoajalta,

lilketoimeenne sovelletaan todennékdisesti myyjan/palveluntarjoajan lakeja.

Jos sellaisissa liiketoimissa yhtalaisid eurooppalaisia sadntdja sovellettaisiin riippumatta siitd missa
myyjad/palveluntarjoaja sijaitsee, olisitteko halukkaampi, yhta halukas vai haluttomampi
suorittamaan téllaisia rajat ylittavia ostoksia:

R & - 1 (014 =11 0] S 1
R 1 7 1 =1 (V1 TSP 2
- HalUttOmMamIPi e e 3
S 10 17 4 2 SRRSO 9
A. ... Internettikauppa tilantiSSa......cccuiiiiciiie et et e e e 1239
B. ... Paikanpadalld olevissa tilanteiSSa .......ccuiiiiiiiiiiciiiee et e a e e 1239
TREND 2009
KYSY KAIKILTA
Qs. Onko Teille tapahtunut mitdan seuraavista 12 viimeisen kuukauden aikana?

[USEAMMAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

KW e s e 1
Bl eee ettt ee et s e ee s es e eeens 2
 LEOS/EV] cooeeeeeeeeeeeseeeseesesee s e eeseeseeesseses s ses s eessseseeesseees e ses s sesn e 9

A. Olette tormannyt pyytamattomiin kaupallisiin mainoksiin, vaittamiin tai tarjouksiin

(puhelinmarkkinointi, roskaposti sahkdpostiinne, kaupalliset tekstiviestit jne.) .................. 129
B. Olette torméannyt harhaanjohtaviin tai harhauttaviin mainoksiin, ilmoituksiin tai tarjouksiin...129
[KYSY C JOS KOHTAAN B VASTATTIIN KYLLA]

C. Olette vastannut ilmoitukseen tai tarjoukseen joka osoittautui harhaanjohtavaksi tai

NArNAULEAVAKSI .veeieteeeie et et e e e e baeebee s 129
D. Olette tormannyt petolliseen mainontaan, vaittamiin tai tarjouksiin ..........ccccooeeiiiniiiiinennn. 129

[KYSY E JOS KOHTAAN D VASTATTIIN KYLLA]

E. Oletta vastannut ilmoitukseen tai tarjoukseen joka osoittautui petolliseksi ..........cccccevveeererennnes 129
TREND 2009
KYSY KAIKILTA
Q9. Onko teilld ollut viimeisen 12 kuukauden aikana jotain ongelmia ostaessanne jotain Suomessa?

- Kylla - ja valitin asiasta
myyjalle/palveluntarjoajalle/valmistajalle ........coceeeveevireecieenreeneens 1
- Kylla - mutta en valittanut asiasta

myyjalle/palveluntarjoajalle/valmistajalle ..........ccccoceveeveeniircinneeniennnns 2



B 110 XY /=Y PSS 9

TREND 2009

[KYSY JOS Q9=1]

Q10A. Yleisesti ottaen, olitteko tyytyvdinen vai tyytymaton tapaan, jolla
myyjd/palveluntarjoaja/valmistaja kisitteli valituksenne/valituksianne?

- Erittdin tyytyvainen ... 4
- Jokseenkin tyytyVainen ........ccovuiiiieiniieieee e 3
= Ei KOVIN tyytyVAINEN ..ooii e e 2
- Eilainkaan tyytyVEINEN .......ccccuvie it e 1
S =0 17 4 2 TSRS 9
TREND 2009
[KYSY JOS Q9=2]

Q108B. Mika oli suurin syy valittamatta jattamiseen?
- Koska oli epatodennakdista, ettda kohtaamanne ongelma

korjattaisiin

Bityydyttavalla tavalla.......ccceeeiieeeeeeee e 1
- Kyseessa olleet summat olivat liian pienia..........cccccoeeiiiieeeieincciinee... 2
- Ette tienneet miten tai minne valittaa........cccceeeveeeeecven v 3

- Etvalittanut myyjalle/palveluntarjoajalle, vaan otitte suoraan
yhteyttad kolmanteen tahoon (kuluttajajarjestdon,

asianajajaan, sovittelijaan, valimiesmenettelyyn, kuluttaja-

asiamieheen, tUOMIOISTUIMEEN).....cccueeviiieciecie e 4
I 1Y/ [V TV RO 8
= LEOS/EV] ettt ettt et e et e aaeeree s 9
TREND 2009
[KYSY JOS Q10A =1 TAI 2]
Qil1. Miten toimitte seuraavaksi?

[USEAMMAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

- Ette tehnyt MIit8AN ...oooiieeeeeee e 1
- Kysyitte neuvoa kuluttajajarjestosta/kuluttajaneuvojalta................... 2
- Kysyitte neuvoa asianajajalta......ccccceeveenieiiiiinieeneneeee e, 3

- Veitte asian kdsiteltavaksi sovitteluun, kuluttaja-asiamiehelle

tai
Blkuluttajavalituslautakuntaan. .........cccccoiiiiini e, 4
- Veitte asian OIKEULEEN .....eeevviiieieiee e s 5

- Valititte asiasta viranomaiselle (kuluttajavalituslautakuntaan,

lainsdatajalle tai paikalliselle/alueelliselle viranomaiselle) ................ 6



 TEOS/EV] cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesee e eeseseeseeesseses s ses s e seeeeeeees e ses s sesnsenns 9

TREND 2009

KYSY KAIKILTA

Qil2. Kertokaa jokaisen seuraavan kohdalla oletteko samaa vai eri mieltd. Suomessa...
- Vahvasti Samaa MIeITE .....ccuvvevviiiiiiiieeie e 1
- oSamaamielta...... e ———— 2
- BRI MICIE . ———— 3
= Vahvasti €ri MICITE .....ccoierieee e 4
I 1 =10 1Y 4 2\ 9

A. . .. Kiistat myyjien/palveluntarjoajien kanssa on helppo ratkaista vilimiesmenettelyss3,

sovittelussa tai neuvotteluelimessa (viallinen tavara, myohastynyt/ei saapunut toimitus

[T OO OO PO SEUU U U TS TTRIPRRUPT 12349
B. ... Kiistat myyjien/palveluntarjoajien kanssa on helppo ratkaista oikeusistuimissa.............. 12349
C. ... Luotatte siihen, etta itsendiset kuluttajajarjestot suojelevat oikeuksianne kuluttajana.. 12349
D. ... Luotatte siihen, ettd viranomaiset suojelevat oikeuksianne kuluttajana...........cccccoeuunns 12349

E. ... Mielestdanne olemassa olevat toimenpiteet kuluttajien suojelemiseksi suojaavat Teita
FHEEAVASTI..ee it e 12349
F. ... Yleisesti ottaen, myyjat/palveluntarjoajat kunnioittavat Suomessa oikeuksianne kuluttajanal 2349
G. ... Olisitte halukkaampi puolustamaan oikeuksianne, jos voisitte liittya yhteen muiden
kuluttajien kanssa, jotka valittavat samasta asiasta......cccceeeerieeniinneiniicreeec e 12349
H. ... Olette muuttaneet kayttaytymistdnne kuluttajana tiedotusvalineissa olleen jutun vuoksi

(esim. vaihtaneet kauppaa tai tuotetta)........ccocvieieiiiiice e e 12349

NYT HALUAISIN ESITTAA TOISTA AIHETTA KOSKEVIA KYSYMYKSIA

TREND 2009
KYSY KAIKILTA
Q1i3. Kun ajatellaan Suomen markkinoilla olevia muita kuin elintarviketuotteita, oletteko sita mielta
etta
- Periaatteessa kaikki tuotteet ovat turvallisia..........ccceevvvveereiiiiiirnenennnn. 1
- Pieni osa tuotteista on vaarallisia ........cccccccceeiiiiii, 2
- Merkittava osa tuotteista on vaarallisia........cccccveeeeeeiccinveeee e, 3
R 1T o] oUW IR {0 Lo} u <1<y - SR 4
= LEOS/EV] ettt ettt ettt ettt et nte e e eaaeerea s 9
NEW
KYSY KAIKILTA
Qia. Ja kun ajatellaan Suomen markkinoilla olevia kaikkia elintarviketuotteita, oletteko sitd mieltad etta

- Periaatteessa kaikki elintarvikkeet ovat turvallisia .......ccccceveeeviinnnenn.. 1



- Pieni osa elintarvikkeista on vaarallisia..........ccccccccciiiiiiin, 2

- Merkittava osa elintarvikkeista on vaarallisia.........cccccvvveeeeeiiccnnnenn... 3
R [ 1T o] oUW IR {0 o] u =TTy - SRS 4
I 1 =10 1Y 4 2\ 9

MODIFIED 2009

KYSY KAIKILTA

Q15. Onko tuotteiden poistaminen markkinoilta koskaan vaikuttanut teihin henkil6kohtaisesti?
- Kylla - muu kuin elintarvike........ooooviiieieeececee e 1
= KYHE - €liNTarViKe. oot e 2
= KYLLA, MOLEMMAT ottt sneaers s 3
R 1 PRSP 4
I | =10 1Y 4 2\ 9

TREND 2009

[KYSY MIKALI Q15 ON “1” TAI “2” TAI “3"]
Q16A. Mita teitte siina tilanteessa?
[USEAMMAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

- Ette ryhtyneet mihinkaan toimenpiteisiin ........cccoeeeeiieeeicieeecciee e 1
- Otitte yhteyttd kauppiaaseen/jakelijaan .........ccceeeeeevcreeccreeeireeeneennen. 2
- Otitte yhteyttd valmistajaan .......coceeevieerieiniiiiieeeeeee e 3
- Otitte yhteytta valtion julkisiin viranomaisiin ..........cccccceeeviieeeeiieeeenns 4
- Otitte yhteytta kuluttajajarjestoon ......ccccceevceiiiieee e, 5
- Ryhdyitte muihin toimenpiteisiin .........ccoceeeiiiniinnee, 6
= IMIUUT e e a e e e ena 7
= TEOS/EV] e bt 9

TREND 2009

[KYSY JOS Q15 on “4” TAI ‘9”]

Q16B. Mita tekisitte, jos muun kuin elintarviketuotteen poistaminen markkinoilta vaikuttaisi teihin?
[USEAMMAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

- Ette tekisi Mt 8N oo 1
- Ottaisitte yhteyttd myyjaan/jakelijaan ......ccccoceeveeeveevcreeeieecrecereennen. 2
- Ottaisitte yhteyttd valmistajaan.......cccecceeiicieeisiiee e 3
- Ottaisitte yhteytta valtion julkisiin viranomaisiin ...........ccccccceeevveeennns 4
- Ottaisitte yhteytta kuluttajajarjestoon ........cccovveeeeieiciiiieeee e, 5
- Tekisitte jotain muuta kuin mita edelld mainittiin.........ccccccceevereenennns 6
I [\, [TV ) RSSO 7



TREND 2010

KYSY KAIKILTA
Qi17. Jos tarkastellaan kaikkea viime viikolla ostamaanne; vaikuttiko minkaan tuotteen (tai palvelun)

ymparistévaikutus valintaanne?

R /1= TSRS 1
N X S 2
R | =10 4 2 ) ST SS 9
TREND 2010
KYSY KAIKILTA
Qis. Jos otatte ympaéristévaikutuksen huomioon tuotetta/palvelua ostettaessa, missé haluaisitte, etté

tuotteen (tai palvelun) ymparistévaikutukset olevan esilla?

- Ei-en ota huomioon tuotteiden (tai palvelujen)

YMPAEriStOVAIKULUKSIA ...veeeeeieeeiiiieecee e 1
- Tuotteessa (jos kyseessa ei ole palvelu)........ccceeecvveeeecieeiciiee e 2
- Esillda myymaldssa / kun se myydaan minulle ........ccooeeevveeieeereecneennen. 3
- Internetissd/kotisivulla/verkkosivuilla .........cccccoevveeeeeicneeeeeceeceeeenen. 4
I =0 17 4 2V SRS 9

D1. Sukupuoli
[ALA KYSY - MERKITSE SOPIVIN]
- [1] Mies

- [2] Nainen

D2. Minka ikdinen olet?
- [_][_] vuotta vanha

- [00] [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]

D3. Kuinka vanha olit kun lopetit kokoaikaisen opiskelun?
[Kirjoita IKA JOLLOIN KOULUTUS PAATTYI]
- I PR vuotta vanha
- [00] e [EDELLEEN KOKOAIKAISESSA OPISKELUSSA]
- [01] i [El KOSKAAN OLLUT KOKOAIKAISESSA OPISKELUSSA]
- [99] [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]
D4. Koskien nykyista toimenkuvaasi, sanoisitko olevasi yksityisyrittdja, tyontekija, tehdastyontekija tai

sanoisitko olevasi vailla ammatillista tyota? Tarkoittaako se ettd olet...
[JOS ANNETAAN VASTAUS PAAKATEGORIAAN, LUE AANEEN VASTAAVAT ALAKATEGORIAT - VAIN

YKSI VASTAUS]

- Yksityisyrittdja

2ie.: - maanviljelija, metsatyontekija, kalastaja
- kaupanomistaja, kasityoldinen
- ammattilainen (lakimies, 1a4kari, kirjanpitaja, arkkitehti,...) ...cc.ccccevevennennnne 13
Y 010V =T ol o] o] 7 | - P USSR 14




- Tyontekija

2ie.: - ammattilainen (tohtori, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti)...........cccccccevevvrennenee. 21
- paajohtaja, johtaja tai ylinta johtoa .......ccceeceeiiiiiiiceeeeeece e 22
B (R 4o £ o USRS 23
S VITKAIMIES ottt sttt st sttt sae e ae st e naeenens 24
- tOIMISTOLYONTEKIJA ... oee e 25
- muu tyontekija (myyntimies, hoitaja, jne...) c.c.ccceeeeeieiecieeeeeeeeeeee e, 26
R 1410 1 OO USSP U RUUPRUPRRUPPRURTRRURONt 27

- Tehdastyontekija

2ie.: - valvoja / esimies (tiimijohtaja, JNe...).c.cceeeeeevieeeeeeeeeeeeeee e 31
- TehdastyONtEKIja.......cceceuiieeiiieieieeceee ettt ettt eb e s aeeaeas 32
- kouluttamaton tehdastyOntekija.........ccoeeieeiieneeciceeeeeeee e 33
R 1410 1 PR RUURUPPRRUSRURTRRURONt 34

- llman ammatillista tyota

2ie.: B 1 10Te) =] Y N e e 11 TSRS 41
- opiskelija (KOKOQIKAINEN) ....ovveuirieirieieieieeee e 42
S EIAKKEEIIA e 43
o] o1 o =1 L] - R 44
R .01 1 PP UUSRURRPPRRUR 45
= (KR AY LY MINEN] .ttt ettt et ettt et e et e be e b e eae e beesbesseeasaesseseennans 99
TREND 2009
B6. Sanoisitteko, etta asutte...?
= MaAAlAisKYIESSE....oii i s 1
- PIKKUKAQUPUNGISSA....uuiiieiiiiie ettt et e 2
- Keskikokoisessa kaupungissa ........ccccuueeeeeiieiiiiiiiec e 3
- 150553 KAUPUNEGISSA ..eerureeiiieniieiiiieite ettt sttt 4
- Suuri kaupunki/pagkaupunki......c..ccveeeeereeieeiieceeceecre e 5
N | =10 7 4 21 ) USRS 9
TREND 2009
B7. Onko teilld kotona oleva internetyhteys...
N |- RO 1
S TSN 2

B 110 XY=V PSRN 9



