ZA5466
Flash Eurobarometer 299 (Consumer Attitudes Towards
Cross-border Trade and Consumer Protection)

Country Specific Questionnaire
Latvia (Latvian)



FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
JAUTAT VISIEM
Ql. Sakiet, ludzu, vai pédéjo 12 ménesu laika Latvija vai kaut kur citur Jis esat attalinati iegadajies/-
usies preces vai pakalpojumus kada no sadiem veidiem...?
[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

- J3, no pardevéja/ piegadataja LatVvija.......ccceeeeevcveeeieeenieesieenre e, 1
- )3, no pardevéja/piegadataja citd ES valstl......ccceeveevcreeecieecreecreenen. 2
- )3, no pardevéja/piegadataja, kas atrodas arpus ES........ccceeevveeneenne. 3
S N B e 4
O =Y AT Y\ P 9
A. Izmantojot internetu (majas lapa, €-Pasts Utt.).....ccceeeiiieeeiiiie e e 12349
B. Pa aIMUNI. ettt b e s s b e 12349
C. Pa pastu (katalogi, precu pasttisana pa Pastu UtL.).....cocceeiereerieiienieneeeeee e 12349
TREND 2009
[JAUTAT, JA ATBILDE IR “2” jautajuma Q1A vai Q1B vai Q1C]
Q1lA. Jis sacijat, ka iegadajaties kaut ko no attaluma (pa talruni, pastu vai interneta) no citas ES valsts.

Sakiet, ludzu, cik daudz kopa Jis iztéréjat par lietam, kuras Jis iegadajaties no attaluma no citas ES
valsts pédéjo 12 ménesu laika, pat ja ta ir tikai aptuvena summa?

- [ 1€ (or local currency)
- [NEZIN/ NAL. ..o oottt et e e nneens 999999999
TREND 2009
JAUTAT VISIEM
Q2. Vai pédéjo 12 ménesu laika Jis esat iegadajies/- usies jebkadas preces celojumu laika, brivdienas,
iepirkSanas brauciena vai komandéjuma kada cita ES valsti?
S - IO OO UPOTPRURRRTPN 1
N | =P TRR 2
= INEZINS NAL ettt ettt et e e s e e e s tre e aaeentee e aaeetee s 9
TREND 2008
Q3. Vai pédéjo 12 ménesu laika ar Jums ir notikusi kada no sekojosam situacijam, kad Jis iegadajaties

kaut ko no attaluma Latvija vai kaut kur citur?

I [} i - T PRSP 1
= NENOLIKA oo —————— 2
= INEZIN/ NAL ettt et sae s 9

[ASK IF THE ANSWERIS1IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]



A. Kavésanas ar kaut kadu precu piegadi, kas iegadatas no Latvija esosa

PArdevEja/ PIEBAAALAJA. .oueeveureierierierteresesteeteeeet et et e et e e stestesteseeere s e ne e e aenseneens 129

B. JUs nopirkat kaut ko no pardevéja/ piegadataja, kas atrodas Latvija, un

tas vispar Netika PIEGATALS ...ccvveeeeieie et e s 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

C. Kavésanas ar kaut kadu precu piegadi, kas iegadatas no cita ES valstT

€503apardeveja/ PIeGadata]a.....ccccceiccieiiieeeciee et sre ettt e e sbeeeare e 129

D. JUs nopirkat kaut ko no pardevéja/ piegadataja, kas atrodas cita ES

valstl, un tas vispar netika piegadats ......ccoceeeieeiieiniiiieee e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 3 IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]

E. Kavésanas ar kaut kadu precu piegadi, kas iegadatas no arpus ES esosa

PArdevEja/ PIEBATALAJA. .ueeeereeeeeriestesese et ee ettt e et et e e ste st s re et e e ensenaens 129

F. Jis nopirkat kaut ko no pardevéja/ piegadataja, kas atrodas arpus ES, un

tas vispar Netika PIEGATALS ....cvveeeeiiie e e e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

G. JUs vélgjaties iegadaties kaut ko no pardevéja/ piegadataja cita ES valsti,

bet tirgotajs atteicas to Jums to piegadat vai pardot .......cccecveveviieeiecie e, 129
TREND 2008
JAUTAT VISIEM
Q4. Vai Jis esat iegadajies vai pierakstijies uz jebkadiem finansu pakalpojumiem (t.i. norékinu kontu,

kreditkartem, krajkontiem, apdrosinasanas polisi, hipotekaro kreditu, utt) Interneta, pa telefonu
vai pastu pédéjo 12 ménesu laika?
[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

- )3, no pardevéja/ piegadataja LatVija......ccceeeeeeireeeceeeireeereeeee e 1
- 13, no pardevéja/piegadataja cita ES valstl.....ccceeveeeeiecreecreeiecreennen, 2
- )3, no pardevéja/piegadataja, kas atrodas arpus ES.........ccceeevveeneenee. 3
I | = TSP 4
= INEZIN/ NAL ettt bbbttt saean 9
TREND 2008
JAUTAT VISIEM
Q5. Domajot visparigi par precu vai pakalpojumu iegadi no pardevéjiem/ piegadatajiem, kas atrodas

kaut kur citur Eiropas Savieniba, ko més pieskaitam pie “parrobezu (cross-border) iepirkSanos”,
ltidzu, pasakiet man, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat sekojoSiem izteikumiem

= PilNTba PIEKITEU c.vveeeee e 1
R [ =Y ol o 1Y o 1Y 1 RS 2
= SHECOS NEPIEKIIST....viiieieieitieee et e e e e e e e 3
- PilnTba NEPIEKITEU c..eeeeeeieeee e 4

I | T4 T oV N R 9



A. JUs esat gatavs pirkt preces un pakalpojumus, izmantojot citu Eiropas Savienibas valodu...12349
B. JGs zinat, kur sanemt informaciju un ieteikumus par parrobezu iepirksanos Eiropas Savientbal 2349
C. Nakamos 12 ménesos Jus paredzat veikt parrobezu pirkumus, kas naudas izteiksmé ir lielaki
neka tie, kurus JUs veicat PEdEJOS 12 MENESOS ...eccecureeeiiiieeeeriieeeeerreeecreeeesteeeeeereeeeaaeeas 12349
D. JUs neesat ieintereséts parrobezu pirkumu veiksana, jo neesat parliecinats par savam tiesibam12 349
E. JUs neesat ieintereséts parrobezu pirkumu veiksana, jo Jums nav pieeja Internetam.......... 12349
F. JUs neesat ieintereséts parrobezu pirkumu veikSana Eiropas Savieniba nakamo 12 ménesu laikdl 2349
G. JUs neesat ieintereséts parrobezu pirkumu veiksana, jo JUs esat noraizéjies, ka varétu rasties
sarezgijumi, ja batu nepiecieSams risinat tadas problémas ka, stidzibas, neatbilstosu precu
F R YT o T T U SR 12439
H . JUs neesat ieintereséts parrobezu darijumu veiksana, jo esat noraizéjies, ka varétu k|Gt par
upuri dazada veida krapniecibai, iegadajoties preces vai pakalpojumus........................ 12349

I. JUs neesat ieintereséts parrobezu darijjumu veik$ana, jo esat noraiz€jies par piegadi .......... 12349

TREND 2008
JAUTAT VISIEM

Q6.

Q7.

Par katru no sekojo33, vai Jis biitu parliecinataks veicot pirkumus no pardevéja/ piegadataja, kas
atrodas cita Eiropas Savienibas valsti, Latvija vai bitu vienadi parliecinats par abiem?

- Vairak parliecinats par pardevéjiem no citas ES valsts .........cccoecvveenee 1

- Vairak parliecinats par pardevéjiem no Latvijas neka no citas

V7 | ) £ PRSP 2

- Vienada mera parlieCinats ........ccoeeciiieiieiiceceeee e 3

N =741 Y\ PO 9
A. legadajoties preces vai pakalpojumus INtErNEta.........cceeeeciiiieciiee e e 1239
B. legadajoties preces vai pakalpojumus pa telefonu vai pastu ........cccceecveeeviiieeecciee e 1239

C. legadajoties preces vai pakalpojumus no tirdzniecibas parstavjiem Jasu majas vai darba...... 1239
D. legadajoties preces vai pakalpojumus no pardevéja/ piegadataja brivdienu celojuma,

iepirkSanas brauciena vai biznesa brauciena laika ...........ccccoeeiiiiiiei e, 1239

Patlaban, kad Jis iegadajaties preci vai pakalpojumu no pardevéja/ piegadataja, kurs atrodas
arzemés, Jusu darijums iespéjami tiks reglamentéts ievérojot pardevéja/ piegadataja valsts
likumdosanu.

Ja $ados darijumos péc vienotiem Eiropas noteikumiem, kas biitu japieméro neatkarigi no ta, kur
pardevéjs/ piegadatajs ir registréts, vai Jus bitu vairak gatavi, vienada méra gatavi vai mazak
gatavi veikt Sadus parrobezu pirkumus:

= VairaK Batavs .o e 1
= ViIeNAdi BAtAVS ..eeeeiieiieeie e 2

R Y =Y -1 - | = V£ SR 3



A. ... €-KOMEICijas ATJUMOS .......uuiiiiiii et e et e e e e e s etree e e e e e e e santaeeeaeeeesansteeeeeesennnnees 1239
B. ... gadijumos uz vietas (pardevéja/ piegadataja telpas)......cccceceeeeereeireereieenreenre et 1239
TREND 2009
JAUTAT VISIEM
Q8. Vai pédéjo 12 ménesu laika esat piedzivojis/-usi kadu no turpmak minétajam situacijam?
[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]
N - OO O OO OU PP 1
S N B e 2
O =Y AT Y\ PO 9
A. Jis sanémat nevélamas komercialas reklamas, sludinajumus vai piedavajumus (talruna zvani,
surogatpasts, reklamas 1SZINas ULL.).....ccc.uiiiiiuiiiieiiie e ettt aee e et 129
B. JUs sanémat maldino3as reklamas, pazinojumus vai piedavajumus..........ccoceeveeenienieenieenieenas 129
[JAUTAT C, JAB IR JA]
C. JUs atsaucaties reklamai vai piedavajumam, kas izradijas maldinoSs vai manigs.........cccc.cccueeee.. 129
D. JUs sastapaties ar krapniecisku reklamu, pazinojumu vai piedavajumiem..........ccocceevvevevveeneenns 129
[JAUTATE, JAD IR JA]
E. JUs atsaucaties reklamai vai piedavajumam, kas izradijas krapniecisks .........cccceeeveeeviiieenciieeens 129
TREND 2009
JAUTAT VISIEM
Q9. Vai pédéjo 12 ménesu laika jums ir radusas kadas problémas, iegadajoties kaut ko Latvija?
- Ja-un es stdzéjos par to pardevéjam/ piegadatajam/
(= V40) -1 I-1 1 1 R 1
- Ja- bet es nestdzéjos par to pardevéjam/ piegadatajam/
(= 720) €= I- ] 1 [P 2
s N ettt sbe e b 3
= INEZINS NAL ettt ettt e e e tre s aaeenteeesaaeebee s 9
TREND 2009

= INEZINS NAL ettt et ettt re et e e aae e teeenaaeetee s 9

[JAUTATJAQ9 =1]

Q10A.

Kopuma, vai Jus bijat apmierinats/-a ar to, kada veida pardevéjs/ piegadatajs/ razotajs izskatija
Jasu sudzibu(-as), vai né?

= LOti @PMIEIINGES/~8riicieeciiiecie ettt et s 4
- Diezgan apPMIiEIINGS/-a..ccueivreeereeireeeteeeeteeeetee e eeree e e e v e ereenare s 3
= Ne Visai aQpPMIEMINALS -3 c.ceveieieieiertere et 2
- Nepavisam nebijat apmierinats/-a......cccceeveeieeiireeeieeecreecee e 1

INEZIN/ NAL.ceeeectee ettt ettt et et et et et e et s eeteeeabeesabeeeaseenseeeree s 9



TREND 2009
[JAUTAT, JA Q9= 2]
Q10B. Kads bija galvenais iemesls, kapéc Jiis neiesniedzat stidzibu?
- Skita neiesp&jami, ka varétu sanemt apmierino$u atbildi jasu

ProblEmas gadijuma.........ceeiiiieiciee et e 1
- Summas bija Parak NECIZAS ...cceeeeeeiiiiiiiee e e 2
- JUs nezinajat, kada veida un kam sUdzeties.........cccevecveeevcvieeescieeeenes 3

- JOs nestdzéjaties paedevejam/ piegadatajam, bet gajat uzreiz

pie tresas puses (patérétaju tiesibu asociacija, advokats,

arbitraza, starpniecibas, samierinasanas iestades, tiesa)................... 4
N [ £ [P PPN 8
I | T4 T oV N R 9
TREND 2009
[JAUTAT, JA Q10A = 1 VAI 2]
Ql1. Ka Jas rikojaties talak?
[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]
- JUs neveicat turpmakas darbibas .........ccccevcieeeeiiie e 1
- JGs lidzat padomu patérétaju tiesibu aizsardzibas
organizacija/ patérétaju
BlPalTdzIbas CENEIa.....c.eiviiiieeeeeeee e 2
- JUs lGdzat padomu advokatam.........cceeeeeeeiiieccciiee e 3
- JUs nodevat lietu izskatiSanai skiréjtiesa, starpniecibas,
samierinasanas
T 1] ) AU ol |- PSPPI 4
- JOs nodevat lietu izskatiSanai tieSa .....cccevvveerveerieeniieenieene e 5
- JUs shdzejaties valsts iestadés (patéréetaju tiesibu aizsardzibas
iestade, regulators vai vietéjas / regionalas iestades).........ccocveeurens 6
N [ 11 £ [P RSO TPURR 8
= INEZINS NAL ettt et ettt e e s eestre e eaaeenteeeeaaeeree s 9
TREND 2009
JAUTAT VISIEM
Qi2. Par katru no Seit minétajiem apgalvojumiem sakiet, lidzu, vai Jiis tam piekritat vai nepiekritat.
ElLatvija...
= PilNTba PIEKITE o 1
S PIEKITE e e e 2
= U NEPIEKITE et e 3
R 11011 o= T 1T o1 =] S 4

I | T4 oV N R 9



A. ... Stridus ar pardevéjiem/ piegadatajiem ir viegli risinat ar skiréjtiesas, starpniecibas vai

samierinasanas institlciju palidzibu (bojatas preces, novélotas piegades, vai piegades

neveiksanas adijuma ULL.)....ceec et 12349
B. ... Ir viegli risinat stridus ar pardevejiem/ piegadatajiem ar tiesu starpniecibu .................... 12349

C. ... Uzticaties neatkarigajam patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam,

Blkas aizsarga Jlsu ka paterétaja tieSThas......cccvevcieeeeiiie e 12349
D. ... Uzticaties valsts iestadém, kas aizsarga Jlsu ka patérétaja tiesibas ........cccceeecvveeeecereeenen. 12349
E. ... Uzskatat, ka esat pienacigi pasargats ar esoSajiem drosibas pasakumiem

Blpatéretaju tiesTbu aizsardzibai........ccoecveeerieeriiiiieee e 12349
F. ... Kopuma pardevéji/ piegadataji Latvija respekté Jasu ka patérétaja tiesibas.........ccoeeveenne. 12349
G. ... Jus labpratak bltu gatavs aizstavét savas tiesibas, ja varétu pievienoties citiem patérétajiem,

kuri ir sGdzéjusies par to PaSu EtU ......coceiiriiriiieeeee e 12349
H. ... JUs esat mainijis savu patérétaja uzvedibu plassazinas mediju ietekmé (pieméram, maintti

VL LRV TN o] (e Yo [0 1o ) USSP 12349

TAGAD ES JUMS VELETOS UZDOT JAUTAJUMUS PAR CITU TEMU.

TREND 2009

JAUTAT VISIEM

Qi3. Domajot par visam nepartikas precém, kas Sobrid sastopamas Latvijas tirgi, vai JUs personigi

uzskatat, ka...?

- B0tiba, visas preces ir droSas........c.eeevceeeeerieeeeeieeeeeeeeeseeeeeeeee e 1
- Neliela daja precu ir NedroSas........c.ceeecveeeeciieeeeiiiee e 2
- leverojama dala precu ir NedroSas........cceeeecueeeeeciieeeciiee e 3
- [Tas ir atkarigs NO Preces] ... icciee e i e 4
I | T4 T oV N R 9

NEW

JAUTAT VISIEM

Qia. Un, domajot par visiem partikas produktiem, kas Sobrid sastopami Latvijas tirgi, vai Jus uzskatat,

ka...?

- Batiba visi partikas produkti ir droSi ........ccceeeeeriiiiniiinee, 1
- Neliela dala partikas produktu ir nedroSi........cccccevvevecieeiiciee e 2
- levérojama dala partikas produktu ir nedroSi..........cccceeeeeiiiieeeiieeeenns 3
- [Tasir atkarigs NO PreCes] .....cocuierieeriierieete ettt 4
O =741 Y\ PO 9

MODIFIED 2009

JAUTAT VISIEM

Q1s. Vai Jiis pats personigi jebkad esat saskaries ar preces atsauksanu tirgii?
- Ja-NEPArtiKas PreCe ..o 1

- Ja - partikas Produkts.........cecceecieeeieceieese et vreeesireeeeans 2



TREND 2009
[JAUTAT, JA Q15 IR “1” VAI “2” VAl “3”]
Q16A. Ko jus darijat saja situacija?
[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

R 11 o 1=Y ol g T=Te F- T - | SR 1
- Jas kontaktéjaties ar mazumtirgotaju/ izplatitaju.......cceeeveerveeereennee. 2
- JUs kontakt@jaties ar raZotaju ......cccceeeeeeeeeeciieeeeiiiee e 3
- JUs versaties valsts ieStades .......eevveereiiiieiieeeee e 4
- JUs vérsaties patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacija ................... 5
R (V1 41 e - A [Ty ol L - Lo SRR 6
R 11 £ [P 7
1 T=Y AT Y\ PO 9

TREND 2009

[JAUTAT, JA Q15 ir “4” VAI ‘9”]

Q16B. Ko Jas daritu, ja Jas saskartos ar nepartikas precu atsauksanu?
[IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES]

= JUS NEKO NEAAITEU ..ot 1
- Jis kontaktétos ar mazumtirgotaju/ izplatitaju .....ccceeeeveeecreecreeeneenee. 2
- JUs kontaktetos ar raZotaju.......cccecveeeecueeeeecieee et et e 3
- JUS VErstos valsts ieStades. .....euvuierieiriieiieeee e 4
- JUs vérstos patérétaju tiesibu aizsardzibas organizacija........c...cceee.e. 5
- JUs dartu kaut ko, kas nav minétajas ieSpEjas.......ccceevureercrvreeesiveeennns 6
R [ ) P 7
N =Y AT Y 7 P 9

TREND 2010

JAUTAT VISIEM

Qil7. Nemot véra visu, ko esat nopircis pédéjas nedélas laika; vai ietekmes uz apkartéjo vidi apsvérumi

iespaidoja jebkura no produktiem (vai pakalpojumiem) izvéli?



TREND 2010

JAUTAT VISIEM

Qis. Ja JUs apsvértu ietekmi uz apkartéjo vidi, kad iegadajaties produktu/ pakalpojumu, kur Jis vélétos,
lai batu paraditi uzraksti par produktu (vai pakalpojumu) ietekmi uz apkartéjo vidi?

- Neé - Es neapsveértu produktu (vai pakalpojumu) ietekmi uz

F= o] L =] [ 1N [ | S SRN 1
- Uz produkta (ja tas nav pakalpojums)........cccceeeeiiiiieciiee e 2
- Paradits veikala/ laika, kad tas tiek man pardots ........cccceeveeeeveeeneennnn. 3
- Interneta/ majaslapa/ interneta saitd........cccoeeeeeeceeeeeereecreereereeereenn, 4
I | T4 T oV N R 9

D1. Dzimums
[NEJAUTAT - ATZIMET ATBILSTOSO VARIANTU]

- [1] Virietis
- [2] Sieviete

D2. Cik Jums gadu?
- [_1[_] gadus vecs

- [00] [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]

D3. Cik Jums bija gadu, kad Jas beidzat pilna laika macibas?
[lerakstit VECUMU, KAD TIKA PARTRAUKTA IZGLITIBAS IEGUSANA]
- | U USRS gadus vecs
- [00] e [JOPROJAM MACAS PILNA LAIKA IZGLITIBU]
- [O01] oo, [NEKAD NAV MACIJIES PILNA LAIKA IZGLITIBU]
- [99] i [ATTEIKUMS/NAV ATBILDES]
D4. Runajot par Jiisu patreizéjo nodarbosanos, vai Jas teiktu, ka esat pasnodarbinats, algots

darbinieks, fiziska darba stradnieks vai ari Jus teiktu, ka ka pasreiz nestradajat algotu darbu? Vai

tas nozimé, ka Jus esat...
[JA ATBILDE TIEK SNIEGTA PAR PAMATA KATEGORIJU, NOLASIT ATBILSTOSAS APAKSKATEGORIJAS

- TIKAI VIENA ATBILDE]
- Pasnodarbinats
2ie.: - Fermeris / zemnieks, meiZstradnieks, zvejnieks ........ccccoevevevevevieceecieieeeeene 11
- veikala Tpasnieks, amatnieks.........ccocieeiiieie e 12
- Profesionalis, kuram ir privatprakse (jurists, praktizéjoss arsts, gramatvedis,
AFNITEKLS, ... ettt ettt et ettt et et et ae et e 13
- UzZN@mMUMA VAaTE]S ...eeeviecieiciie ettt ettt e e et e e te e s e e saaeeneaas 14
= IS teuteteterte et e ettt ettt e e et e st et et et et et et et et et e e et et eaeeneereereerenreers 15
- Algots darbinieks
2>ie.: - algots profesionalis (arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts) ...........ccceceveceruenene. 21
- vadosais menedZments, uznémuma vaditajs (generaldirektors, komercdirektors,
Lol 8o [T 1=] o ] [T 22
- VIdEjais MENEAZMENTS .....ocueeiieieceeeeeere ettt enaeseean 23
- CiVIldieNesta IErEANIS .....eveeeieieieeeeet et 24
- Biroja darbinieks ........ceeciieeiiceceeee e 25
- cits algots darbinieks (pardevéjs, medmasa, Utt...) ...cccceeeevrreereeceseeceeenee, 26



- Fiziska darba stradnieks

2ie.: - Uzraugs, Brigadieris........coiiieiicciceeseeee ettt s 31
- Fiziska darba Stradnieks ........cc.eeeceeiiieiiiceeceeec e 32
- Nekvalificets StrAdNIEKS. .......ccueeeuiieieeiieee ettt e 33
2 IS ettt ettt ettt ettt et e et e et e ae et eeteebeete e beeaeteebeeae e beeateseeasenseensanseans 34

- Nestrada algotu darbu

2ie.: - Majsaimnieks/MajSaiMNIECE ......cccuevvevieveeeeeeeeee e 41
- students (pilna laika dienas NOdalas) .....cccovevevierierierieiieee e 42
= PENSIONAIS weiiiveeeiiireeiiieeeeiireeessaeeessateesssraeessraeesesseessabeeessseeessseeessseeesssaeessnens 43
- darbu MEKIEJOSS ..o 44
=S teutetete ettt ettt e ettt e et et et et e et e e aeeaeereeaeerenaeers 45
= [ATERIKUMIS] .ottt ettt s b e e te et e st e et e sseeseeneesseenaesseesesneansenns 99
TREND 2009
B6. Vai Jus teiktu, ka Jus dzivojat...
S I [1] U =T o o [ USSP 1
= MAzZa PIlSELA ..t a e e 2
- Vid€Ja izmera PilSEta.....ccceerieeriieiieeeeeite e 3
R 1] F= I o 11 =1 = SR 4
- Lielpilséta/ galvaspilSEta ......c.cccceeiiueeciieiieeerie ettt 5
= INEZINS NAL ettt ettt ettt e saean 9
TREND 2009
B7. Vai Jums majas ir pieejams interneta pieslégums...
S - TSR 1
L | VL= PPN 2

O =Y AT Y\ PO 9



