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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
FRAGA ALLA
Ql. Har du gjort nagra distanskop av varor eller tjanster under de senste 12 manaderna, i Sverige eller

nagon annanstans pa féljande satt?

[FLERA SVAR MOJLIGA]

- Ja, fran en sdljare/leverantor i SVEriZe.......cccceevvveeecieesreecireerree e 1

- Ja, fradn en séljare/leverantor i ett annat EU-land...........ccceeevveenneenee. 2

- Ja, fran en sdljare/leverantor utanfor EU.........cccveeeeeevreecveeeveceveennee. 3

N e s 4

= Vet €J/INGEE SVAIT ceocueiieeecteete ettt ettt ettt 9
A. Via Internet (Websida, @-POSt B1C) ....uviiiiiieeeiiieccceee e e e 12349
B. PeI LRIETON . ettt e et et e e et e e e e ta e e e eba e e e ateeeeaaaeeeaaraaaans 12349
C. Per post (kataloger, POSTOrder €1C).....cuiiiriirierieeieeie ettt sttt 12349

TREND 2009
[FRAGA OM SVARET AR “2” PA Q1A ELLER Q1B ELLER Q1(]

QlA. Du har sagt att du har gjort nagot distanskop (per telefon, post eller internet) fran ett annat EU-
land. Var vanlig beratta hur mycket du totalt har spenderat pa det du képte pa distans under de
senaste 12 manaderna, dven om beloppet bara dr en uppskattning.

- [ ]Euro (or local currency)
- [Vet €j/INGEt SVAr] .....ccvveieeeiei ettt 999999999

TREND 2009

FRAGA ALLA

Q2. Under de senaste 12 manaderna, har du kdpt nagra varor pa en semester, shopping- eller
tjansteresa till ett annat EU-land?

R - TP PSP PPTPSTTN 1

N | OO RTRRR 2

= [Vt €J/INGET SVAIT ceveecereeceee ettt ettt ettt s 9
TREND 2008
Q3. Har nagon av féljande situationer intriffat under de senaste 12 manaderna néar du gjort ett

distanskop i Sverige eller nagon annanstans?

R = F- Tl £ - 1 ) SRS 1
= Harinte h@nt e 2
< [Vt €J/INGEL SVAI] .ovieicieieeeeeeee e 9

[ASK IF THE ANSWERIS1IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]



A. En foérsening i leveransen av nagot kopt fran en saljare/leverantér som

Ar DEIAEEN 1 SVEIIZO ..ottt et 129

B. Du kopte nagot fran en saljare/leverantdr beldgen i Sverige som aldrig

JEVEIEIALS .ttt et et s b et ettt b et h bbb e abesaaesreeees 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 IN Q1.AOR Q1.B OR Q1.C]

C. En forsening i leveransen av nagot kopt fran en saljare/leverantdr som

ar belageniett annat EU-1and ...........ccoeeoiiiii it 129

D. Du kdpte nagot fran en séljare/leverantdr som &r beldgen i ett annat EU-

land som inte levererades alls .........ooveeeieeiiierieeeeee e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 3 IN Q1. AORQ1.B ORQ1.C]

E. En forsening i leveransen av nagot kopt fran en saljare/leverantér som ar

belagen UtaNTOr EU .....coouiiiiiiiiee ettt 129

F. Du kopte nagot fran en siljare/leverantdr som ar beldgen utanfor EU

och du fick det inte levererat alls..........coceeerienieniereeee e 129
[ASK IF THE ANSWER IS 2 IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

G. Du ville képa nagot fran en saljare/leverantor i ett annat EU-land men

sdljaren vagrade leverera eller salja till dig.......cccvevevieeeiiiiecee e, 129
TREND 2008
FRAGA ALLA
Q4. Har du kopt eller anmailt dig till en finansiell service (t.ex. transaktionskonto, kreditkort,
sparkonto, férsdkring, bolan etc) via internet, telefon eller post under de senaste 12 manaderna?
[FLERA SVAR MOJLIGA]

- Ja, fran en sdljare/leverantor i SVErige.....coecveeevreeecueeeireeereeeree e 1

- Ja, fran en séljare/leverantor i ett annat EU-land...........cccceeevveenenee. 2

- Ja, fran en séljare/leverantor utanfor EU........ccccoveeceevveeceeecve e, 3

2 N et e et e e et e e e ta e eeanaeas 4

< [Vt €]/INGEL SVAI] .ovieicieee e 9
TREND 2008
FRAGA ALLA
Q5. Om vi tianker generellt pa kép av varor eller tjanster fran siljare/leverantdrer pa andra platser i

III

Europeiska unionen, det vi kallar “gransoverskridande handel”, var vanlig sdg mig i vilken
omfattning du instimmer med eller inte instimmer med foljande pastaenden.

= HAller Med helt ..oo.ooieiiieeeee s 1
= KaN hAlla M. s 2
= HAIIEr iNTE ME .ot 3
- Hallerinte alls Med .....coevieieieieieeeere e s 4

= Vet €J/INGEL SVAI] .veeceveeceee ettt ettt aae s 9



A. Du ar beredd att anvdnda ett annat Europeiskt Union-sprak for att kdpa varor och tjanster12349

B. Du vet var du kan fa information och rad om granséverskridande handel i Europeiska Unionen1 2349

C. Under de kommande 12 manaderna, tdnker du gora inkop over granserna som ar vart mer an

de du gjort under de senaste 12 MANAAEINA .....cueeevieiieeeieeciee e etee e creeereesbeeeaeeenns 12349
D. Du ér inte intresserad av gransoverskridande shopping eftersom du &r osadker pa dina

= L = o V=1 Y R 12349
E. Du arinte intresserad av gransoverskridande shopping eftersom du inte har tillgang till

LA L0=T o 0 T= PP PP PO PPPOPI 12349
F. Du ar inte intresserad av att gora gransoverskridande transaktioner inom Europeiska Unionen

under de NErmaste 12 MANAAEINA ..cc.ceveuerierirerenieere ettt st 12349
G. Duérinte intresserad av att gora gransoverskridande transaktioner eftersom du ar oroad 6ver

svarigheter som kan uppsta om du behover I6sa problem som klagomal och returer av

defekta ProdUKLer B1C.......cui et 12439
H . Du ar inte intresserad av att gora gransoverskridande transaktioner eftersom du dr oroad over

att kunna falla offer av bluffar eller bedragerier nar du koper varor eller tjanster ........ 12349
I. Du dr inte intresserad av gransoverskridande transaktioner eftersom du ar oroad 6ver

[EVEIANSEN .eeeeieeititeeee ettt eeeeb et e e e e btb e e e e eeetbbaeeeeeeseasbebeeeseseeasbsaseeeeeesasbaaeeeeeeens 12349

TREND 2008
FRAGA ALLA

Q6.

Q7.

For vart och ett av féljande, skulle du kdnna dig mer trygg att kdpa fran séljare/leverantérer
lokaliserad i ett annat EU-land, i Sverige, eller lika trygg i bada fallen?

- Kanner mig sdkrare med séljare fran annat EU-land ........c.cccuveeuneenee. 1

- K&nner mig sdkrare med séljare fran Sverige an fran annat EU-

JAN e e 2

= LKA SAKEI e 3

= [Vt €J/INGEL SVAI] ..veiceeeecie ettt ettt et n 9
A. Kopa varor eller tjanster Via iNTEINET .......ceecciiii et et e et e e e 1239
B. Kopa varor eller tjianster per telefon eller POSt .......coceeiiiiiiiniiiiee e 1239
C. Kopa varor eller tjanster fran saljforetradare i ditt hem eller pa din arbetsplats..................... 1239

D. Kopa varor eller tjdnster fran en séljare/leverant6r nar du ar pa semester eller pa en

ShoPPING- €ller AffaArSrESa ...cci e ettt e 1239

For ndrvarande, nir du kdper varor eller tjanster fran en siljare/leverantdr utomlands, dr det
troligt att din transaktion regleras av lagstiftning hos siljaren/leverantoren
Om i sadana transaktioner, ett enhetligt europeiskt regelverk vore tillampligt oavsett var

siljaren/kdparen var etablerad, skulle du da vara mer benégen, lika benégen eller mindre benigen

att gora gransoverskridande inkop:

S MEI DENAGEN .ot 1



= LKA DENEGEN .. e 2

= MiINAre BENAGEN...c...ii e 3

= Vet €J/INGEE SVAI] c.ocuviieeecteeee ettt ettt e 9
Y 1 Vo) W= a =1 e (=] Y L (U= A o] 1= RSSOt 1239
= T [0 o Yo ol VR 4 Y a4 V- [0 1] SRS 1239

TREND 2009
FRAGA ALLA
Q8. Har nagot av féljande hant dig under de senaste 12 manaderna?
[FLERA SVAR MOJLIGA]
R - IO OO PRTURRTN 1
N | PP 2
= [Vt €J/INGEE SVAIT cuveeceveeeeee ettt ettt et s 9

A. Du har fatt icke begard kommersiell reklam eller erbjudanden (besdk eller telefonsamtal fran

nagon du aldrig mott forr som forsokt salja nagot, spam/skrappost, sms etc.)......ocoveevenee 129
B. Du har fatt vilseledande eller bedraglig reklam, pastaende eller erbjudanden .......................... 129

[FRAGA C OM JA PA ALTERNATIV B]

C. Du svarade pa reklam eller erbjudanden som visade sig vara vilseledande eller bedragliga....... 129
D. Du har sett eller hort reklam, pastaende eller erbjudanden som var bedragliga ........c..cccveeune... 129

[FRAGA E OM JA PA ALTERNATIV D]

E. Du har svarat pa reklam eller erbjudanden som visat sig vara bedragliga .........c..ccoceevvvevveenennns 129
TREND 2009
FRAGA ALLA
Q9. Under de senaste 12 manaderna, har du stott pa nagra problem nar du har kdpt nagot i Sverige?
- Ja-och jag har klagat till séljaren/leverantor/tillverkare .................... 1
- Ja-men jag har inte klagat till
saljaren/leverantoren/tillverkare ........cceecveeeeeeeeeecee e 2
N e ———————— 3
= [Vt €]/INGEL SVAI] .ovieiceieeceieeeee e e 9
TREND 2009

[FRAGA OM Q9 = 1]

Q10A.

Generellt sett, blev du n6jd eller inte med hur ditt/dina klagomal togs om hand av
sdljaren/leverantéren/tillverkare?

R \Y/ 1Yol (<] o g Lo o IR PPN 4
= GANSKA NOJU. et e 3
= INte SArSKilt NOJU..ecceeieie e s 2
= INt AlIS NOJ. . 1

< [Vt €J/INGEL SVAI] .ouieiciieieeeeeee e e 9



TREND 2009
[FRAGA OM Q9=2]
Q10B. Vad var huvudskalet till att du inte klagade?
- Detvar osannolikt att du skulle fa en tillfredsstallande 16sning

PA ProbIEMET. ...eviiiee et 1
- Berorda belopp var for laga ......cooeeveiiecieeiecieeceeeee e 2
- Jag visste inte hur eller till vem jag skulle klaga.........ccocevevevveeeecienennes 3

- Du klagade inte till sdljaren/leverantdren utan gick direkt till
tredje part

(konsumentorganisation/jurist/medlare/skiljedomare,

forlikningsorgan, stamning) .......cccceeevieeeeciee s 4
I - Y 1o = [ OR P RN 8
= [Vt €]/INGEL SVAI] .ovieiceieeeeeeeeeee e e 9

TREND 2009
[FRAGA OM Q10A = 1 ELLER 2]
Qil1. Hur gick du vidare?

[FLERA SVAR MOJLIGA]

- DU ZIOrde iNGEt MEN ..oiiiieiee ettt et e e et e et e 1

- Dubad om rad hos en

konsumentforening/konsumentradgivning........ccocovveereeceeceereenieniens 2
- Dubad en jurist 0mM rad .......cceeevieiieeeiiee e 3
- Dutog adrendet till skiliedom, medling, forlikning ............ccccceeeeunennnes 4
- Dutog drendet till dOMSLOL.....ccceevriiiriiiieeceee e 5

- Du klagade till en myndighet (konsumentforetradare, -

reglerare eller lokal/regional myndighet)......c...coceeeeiiiieecieenieecieens 6
= JANNAL] e e ettt e aeeas 8
= Vet €J/INGEE SVAIT c.icvviieeectecte ettt ettt ettt e 9
TREND 2009
FRAGA ALLA
Qi2. Sag mig, for vart och ett av foljande pastaenden, om du instdmmer i eller tar avstand ifran det. |
Sverige...?
- Instammer definitiVt ...oooveeieiiece e 1
R |91 =1 01 4 1 1= PO 2
= INSEAMMEI INEE i 3
- Instammer verkligen inte ... ieeiiieie e 4
= [Vt €J/INGEL SVAI] .ovieiciieeeeeeeeee e 9

A. ... Det &r latt att 16sa |0sa tvister med séljare/leverant6ér genom skiljedomsférfarande,

Bmedling eller forlikning (daligt fungerande vara, sen/ingen leverans etc).................... 12349



B. ... Det &r |att att |16sa |6sa tvister med saljare/leverantér genom domstolar.........c.ccueeee... 12349
C. ... Dulitar pa att oberoende konsumentorganisationer skyddar dina rattigheter som

KONSUMENT ...ttt s r e s e e e nrees 12349
D. ... Du litar pa att offentliga myndigheter skyddar dina rattigheter som konsument ............. 12349
E. ... Kdnner du att du ar tillrdckligt skyddad genom existerande atgarder som

E 4V o = Tl e o ] 0 1= =] oSS 12349
F. ... Respekterar siljare/leverantorer i Sverige generellt sett dina rattigeheter som konsument12349
G. ... Skulle du vara mer benéagen att forsvara dina rattigheter i domstol om du kunde ga samman

med andra konsumenter som klagade pa samma sak ........ccccveeverienieienienieneee e 12349
H. ... Du har dndrat ditt konsumentbeteende till féljd av en berattelse i media (t.ex. dndrat affar

L1 LT RV =) PP 12349

NU SKULLE JAG VILJIA FRAGA DIG OM ETT ANNAT AMNE

TREND 2009

FRAGA ALLA

Qi3. Om du tinker pa andra produkter dn livsmedel som fér ndrvarande finns pa marknaden i Sverige,

tror du att...

-l huvudsak ar alla produkter SGKra........cccceeveveeeeiiee e 1
- ett litet antal produkter ar 0SaKra........ccccceevciiiiieei e, 2
- ett stort antal produkter ar 0SaKra .......ccccevcveeieiciire e 3
- [det beror pa produkten].....c.cccceeiieeeiiieiie e 4
= Vet €J/INGEL SVAI] .veecveecie ettt ettt s 9

NEW

FRAGA ALLA

Qia. Om du tinker pa alla livsmedel som for nirvarande finns pa marknaden i Sverige, tror du att...?
-l huvudsak alla livsmedel ar sakra.........cccceeveieeeeiiii e 1
- ett litet antal livsmedel ar 0S8Kra ........cccceeeiiieeiciiii e 2
- ett stort antal livsmedel ar 0SaKIra ........ccevvveieeiriierecceee e 3
- [det beror pa produkten].....c.ccceeiieeciiieiieecee e 4
= Vet €J/INGEL SVAI] .viecereeceie ettt ettt 9

MODIFIED 2009

FRAGA ALLA

Q15. Har du personligen berorts av aterkallandet av en produkt fran marknaden?
- Ja-envarasominte var en matprodukt ........cccoceveeiiiiereiciee e 1
= Ja - en MatProduUKL..... .o —reree e e e e 2
= JAPABADA ..o e 3
S | PP SPPRN 4
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TREND 2009
[FRAGA OM Q15 AR “1” ELLER “2” ELLER “3”]
Q16A. Vad gjorde du i den situationen?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
- DU gIorde iNGENtiNG.....ccccuieeeciiieeeiee e e 1
- Du kontaktade aterforsaljaren/distributoren........ccccocveeeeeccveeeneenen. 2
- Du kontaktade tillverkaren .........cccooeieiieiiiiiiiieeeeeeen 3
- Du kontaktade en nationell offentlig myndighet........cccccocveeeeiinnenns 4
- Du kontaktade en konsumentorganisation .........c..ccccceeeeiciieeeeiieeeenns 5
- Duagerade pa ndgot annat SAtt ........ccceeiiiiiieeeciee e 6
R 1Y 21 o V- 1 o ISP 7
= Vet €J/INGEE SVAIT vttt ettt ettt et e 9

TREND 2009
[FRAGA OM Q15 AR 4” ELLER “9”]
Q16B. Vad skulle du géra om du pavekades av aterkallande av en icke livsmedelsprodukt?

[FLERA SVAR MOJLIGA]
- Duskulle inte g6ra NAZONTING .....eecvveeviieeiieeeie e 1
- Du skulle kontakta aterforsaljaren/distributoren........cccccceeeeevveeneennee. 2
- Du skulle kontakta tillverkaren ........cccooceeeeiiieiiniiieiniee e 3
- Du skulle kontakta en nationell offentlig myndighet..........ccccceeee.. 4
- Du skulle kontakta en konsumentorganisation .........ccccceeeieeeeiieeeenns 5
- Du skulle gbra nagot annat dn ndmnda alternativ...........cccceeeeeneeennes 6
R /- =1 o PP 7
= Vet €J/INGEE SVAIT c.icveicieeeteete ettt ettt ettt e 9
TREND 2010
FRAGA ALLA
Ql7. Med avseende pa allt som du képt forra veckan; hade nagon varas (eller tjansts) miljopaverkan
betydelse fér ditt val?
R - U PP PP PPPPTRN 1
N e e s e 2
= Vet €J/INGEE SVAIT c.oveiieeecteeee ettt ettt ettt e 9
TREND 2010
FRAGA ALLA
Qis. Om du tar hdnsyn till miljopaverkan nir du kdper en vara/tjanst, var skulle du 6nska att att varans

(eller tjdanstens) miljépaverkan ska visas?



D1.

D2.

D3.

D4.

- Nej - jag skulle inte ta hansyn till varors (eller tjansters)

MIlJOPAVEIKAN ..o ettt e 1
- Pavaran (0minte en tjanst)....ccccecceeriieeiieeeee e 2
- Visas i butiken / nar den saljs till Mig ......coceeeeeeiieeceeieeceece e, 3
- Painternet/hemsida/Websajt........cccccvieiireeeiieiieceeeciee e 4
I Y= A=Y AT ==Y ARV o [ RSO 9
Kén
[FRAGA INTE - ANGE TILLAMPLIGT]
- [1] Man

- [2] Kvinna

Hur gammal ar du?

- [ ar
- [00] [AVBOJANDE/INGET SVAR]

Hur gammal var du nér du slutade studera pa heltid?
[Skriv hur gamal han/hon var]

- LLIL] ettt ar
- [O0] o [LASER FORTFARANDE PA HELTID]
- LO LT oo aees [ALDRIG LAST PA HELTID]
- [99] ettt [AVBOJANDE/INGET SVAR]

Nar det galler din nuvarande sysselsattning skulle du beskriva dig som egen foretagare, I6ntagare,
verkstadsarbetare eller skulle du beskriva dig vara utan yrkesmassig sysselsattning? Betyder det

att du ar
[OM ETT SVAR | HUVUDKATEGORIN GES, LAS UPP RESPEKTIVE UNDERKATEGORIER - ENDAST ETT
SVAR]
- Egen foretagare
2ie.: - lantbrukare, skogsarbetare, fiskare.........cccoovevereeiicceeneecesee e 11
- affarsinnehavare, hantverkare ... e 12
- praktiserande akademiker (jurist, lakare, revisor, arkitekt,...) ......ccccuvrrenenee. 13
- foretagsledare inom ett fOretag.......ccovvveeveeceieeciceeee e 14
- 111 0 - L O PP OURRUPPPRRRPPPPRRPOt 15

- Lontagare

2ie.: - akademiker (anstalld lakare, jurist, revisor, arkitekt) ..........cccccceeveeiieenieennnnee. 21
- vd, direktor eller hogsta ledningen .......cccoeveiieieiennieeeeee e 22
- ledning Pa MEllANNIVA ........ccooueiiieieee et 23
- Offentliganstalld..........ooeieieee s 24
- KONTOrSTIANSTEMAN......eiiiieieieeee et 25
- annan léntagare (sdljare, sjukskoterska, etC.......ccovvveveresesesieniecreseeeeeeeeane 26
=111 4 1= O PP P TSP PT PP UPPPRRRPPPPRRORt 27

- Verkstadsarbetare

2ie.: - tillsyningsman/férman (gruppledare, etc...) ..ooeceeecereceeereeeeeeeeeeee e 31
- Verkstadsarbetare. ... 32
- outbildad verkstadsarbetare .........ccoevveieenienieneeeeee e 33



- Utan yrkesmassig sysselsattning

2ie.: = SKOTEI NEMMET....c.eiieieeeteeeeceee ettt st be b b e s nnene 41
- studerande (Neltid) .......ccui et 42
o1 ] Lo T =T =T IS USSR 43
= ArDELSSOKANAE.......eeeeeeeeee ettt e 44
-1 1] 0 - | PO UUPRRPRRROt 45
R 1NV oo =TT 1 SRS 99
TREND 2009
B6. Skulle du s3ga att du bor i...?
R -1 o To Ko T o £ V20 SRS 1
11T 1 - o [ 2
R Y 11| =1 0 1y o] gy - Yo [ RSP 3
R o] 51 7 1o H SR SUPPN 4
- StOrstad/huvudStad ......ooveiieeeeeieceeceee s 5
= Vet €J/INGEE SVAIT c.icveiceeecteete ettt ettt 9
TREND 2009
B7. Har du internetanslutning hemma...
L - PPN 1
L | PP SPPRN 2
= Vet €J/INGEL SVAI] .veeceveecee ettt ettt s 9



