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FLASH 299

MAIN QUESTIONNAIRE

TREND 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH
Q1l. Povedzte mi, prosim, Ci ste si pocas poslednych 12 mesiacov zakupili na dialku nejaky tovar alebo
sluzby na Slovensku alebo niekde inde niektorym z nasledujucich sp6sobov?
[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku................... 1
- Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU.............. 2
- Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU............coucuue.... 3
NI e s 4
- [Nevie/neodpovedal] ... cvieeecreecieceeeeceecte et 9
A. Cez Internet (webovu stranku, e-mail atd.)........ccooiiiiiiiii e 12349
B. COZ tRIBTON ..ttt ettt st bbb st sbe e beebeeas 12349
C. Postou (katalogy, na dobierku atd.) .......ceeierieriieienieeeee e 12349
TR,END 2009 3
[PYTAJTE SA, AK ODPOVED V Q1A ALEBO Q1B ALEBO Q1C JE “2”]
QlA. Povedali ste, Ze ste si nieco kupili na dialku (cez telefén, postou alebo na internete) v inej krajine

EU. Povedzte mi, prosim, kol'ko ste celkovo minuli na tovar, ktory ste si zakupili na dialku v inej
krajine EU v poslednych 12 mesiacoch. Méze byt aj priblizna suma.

- [ 1€ (or local currency)
- [Nevie/neodpovedal] ......ccoeeveeiieeciiecieceee e 999999999
TREND 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH
Q2. Kupili ste v poslednych 12 mesiacoch nejaky tovar pocas dovolenky, vyletu za nakupmi alebo
sluZobnej cesty v inej krajine Eurépskej tnie?
YA« YOO OO 1
N B e ——————— 2
- [Nevie/neodpovedal] ... eceieiieceeeecee et 9
TREND 2008
Q3. Stala sa Vam, pocas poslednych 12 mesiacov pri nakupe nie¢oho na dialku na Slovensku alebo

niekde inde, niektora z nasledujucich situacii?

I =1 I- 11 F OSSR RR RO RPN 1
= NEStAlA SA o ———— 2
- [Nevie/neodpovedal] ......ccceevieiieieeciecieeeeeecteee e 9

[ASK IF THE ANSWERIS1IN Q1. AORQ1.BORQ1.C]



A. Dorucenie nie¢oho, ¢o bolo zakipené u predajcu/poskytovatela

situovaného na Slovensku sa 0MeSKalo........ccceevuiiiiieriiiiiiienie e 129

B. Kupili ste si nieco u predajcu/poskytovatela situovaného na Slovensku a

Nebolo VAm to vObeC dOrUCENE.........cc.eeiiiiiiieiieieeeseeee et 129
[ASK IF THE ANSWER IS2 IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

C. Dorucenie niec¢oho, ¢o bolo zakupené u predajcu/poskytovatela

situovaného v inej krajine EU 5a 0mMeSKal0.........ovvveveececueeeeeeeeeeeeeseeeee e 129

D. Kupili ste si nie¢o u predajcu/poskytovatela situovaného v inej krajine

EU a nebolo VAM t0 VODEC dOTUEENE .........cvcvveeeeeeeeeeee ettt 129
[ASK IF THE ANSWER IS 3IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

E. Dorucenie niec¢oho, ¢o bolo zaktipené u predajcu/poskytovatela

situovaného Mimo EU 53 0MEZKal0 ........cceveeeeeereeeereeeeeeeeeceeee et eeeae e 129

F. Kapili ste si nieco u predajcu/poskytovatela situovaného mimo EU a

Nebolo VAm to vObEeC dOrUCENE.........cc.eeiiiiiriieiieieeeseeee et 129
[ASK IF THE ANSWER IS2 IN Q1.A OR Q1.B OR Q1.C]

G. Chceli ste si nie¢o kupit u predajcu/poskytovatela v inej krajine EU, ale

predajca Vam tovar odmietol dorucit, alebo predat. ........ccccccevvevrveieeceeieececcreeeenne 129
TREND 2008
PYTAJTE SA VSETKYCH
Q4. Kapili ste si alebo ste podpisali, Ze budete vyuzivat nejaké finanéné sluzby (napr. beiny téet,

kreditnu kartu, sporiaci tcet, poistenie, hypotéku, atd’.) cez internet, telefén alebo postou v
priebehu poslednych 12 mesiacov?
[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku................... 1
- Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine EU.............. 2
- Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU...........c.cc......... 3
1111 USRS 4
- [Nevie/neodpovedal] ......ccccecvieiicieeciecieeeeeecte e 9

TREND 2008

PYTAJTE SA VSETKYCH

Q5. Ked' vo vSeobecnosti premyslate nad ndakupom tovarov alebo sluZieb od

predajcov/poskytovatelov, ktori sa nachadzaju niekde inde v Eurépskej unii, o oznaéujeme ako
“cezhranicné nakupovanie”, povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s
kazdym z nasledujucich tvrdeni.

= UPINE SUNIASTEE. ...ttt 1
= SKOF SUNIGSITE .. e 2
= SKOF NESUNIGSI ..ot e 3
= UPINE SUNIASTEE. ...ttt 4

- [Nevie/neodpovedal] ... erieeiereecieciecreeeeete ettt 9



A. Ste pripraveny zakUpit si tovar a sluzby za poufZitia iného jazyka Eurdpskej Unie.................. 12349

B. Viete, kde ziskat informacie a radu tykajuce sa cezhrani¢ného nakupovania v ramci Eurdpskej

C. Mate v Umysle v nasledujucich 12 mesiacoch urobit cezhrani¢né nakupy v hodnote vyssej ako

ste urobili za uplyNUIYCh 12 MESIACOV .....coeeciiiieeee et e 12349
D. Nazaujimate sa o cezhrani¢né nakupovanie, pretoze nie ste si isty/4 svojimi pravami......... 12349
E. Nemate zdujem o cezhrani¢né nakupovanie, pretoZze nemate pristup na internet. ............. 12349

F. Nemate zaujem o cezhrani¢né nakupovanie v ramci Eurdpskej Unie v nasledujucich 12
MESIACOCN. .ttt sttt e st s e be e e bt e s be e e nee s beeeneesars 12349
G. Nemate zaujem o cezhrani¢ny obchod, pretoze mate obavy z komplikdcii, ktoré mézu nastat,
keby bolo potrebné riesit problémy ako napriklad reklamacie, vratenia vadného tovaru,
A et b ettt he e be ettt eshe e beete et e she e beebe s ea 12439
H . Nemate zdujem o cezhrani¢ny obchod, pretoze mate obavy, Ze by ste sa mobhli stat obetou
podfuku alebo podvodu pri nakupe tovaru alebo sluzZieb. ........cccccovvevcieeeeieeeceee e, 12349

I. Nemate zaujem o cezhrani¢ny obchod, pretoZze mate obavy ohfadom dorucenia................. 12349

TREND 2008
PYTAJTE SA VSETKYCH

Q6.

Q7.

Pre kazdu z nasledujucich moznosti mi prosim povedzte, Ci by ste pri nakupe tovaru viac déverovali

predajcovi/poskytovatelovi, ktory sa nachadza v inej krajine Eurépskej tnie, na Slovensku alebo
rovnako by ste déverovali obom?

- Vaddia dévera v predajcov z inej krajiny EU ......c.vcueeeeeeeieeeeeeeeeenn 1

- Vacia dovera v predajcov zo Slovenska ako z inej krajiny EU ............. 2

- ROVNAKA dOVEIQ..ccuiiiiiiiiieeeeee et 3

- [Nevie/neodpovedal] ......c.ccceeeiieiieecee e 9
A. Nakup tovaru alebo sluzieb prostrednictvom internetu ........cccccueeeiiieeeeiiie e 1239
B. Nakup tovaru alebo sluzieb cez telefon alebo pPoStoU........oeeevieiecciiiiicieeeeeee e, 1239

C. Nakup tovaru alebo sluzie od obchodnych zastupcov, ktori Vas navstivia u Vas doma alebo v

D. Nakup tovaru alebo sluzieb od predajcu/poskytovatela pocas dovolenky, vyletu za ndkupmi

AlEDO SIUZODNE] COSTY et be e 1239

Ked' v suéasnosti nakupujete tovar alebo sluzby od predajcu/poskytovatela v zahraniéi, vasa
obchodna transakcia sa pravdepodobne riadi zakonmi krajiny, z ktorej pochadza
predajca/poskytovatel.

Ak by sa pri takychto obchodnych transakciach uplatiiovali jednotné eurépske pravidla, bez ohladu
na to, kde je zriadeny predajca/ poskytovatel, boli by ste ochotnejsi, rovnako ochotny alebo menej

ochotny robit cezhraniéné nakupy:

= OChOTNESH i 1



= roVNAKO OChOTNY ..ot et 2

- MENEJ OChOTNY eeiiiiiiee e 3

- [Nevie/neodpovedal] ......cocoeeeiieiieecie e 9
A. ... prostrednictvom elektronického obchodu ............cccviiiiiiiiciii e 1239
B. ... v priestoroch spoloCnosti (PredajCu)....c i et ettt e e aae e e e areaean 1239

TREND 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH

Qs.

Stala sa Vam niektora z nasledujticich veci pocas poslednych 12 mesiacov?
[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- [Nevie/neodpovedal] ... eceieieeceee et 9

A. Stretli ste sa s nevyZiadanymi komercnymi reklamami, vyhldseniami alebo ponukami

(nevyziadané telefonaty, spamové emaily, komeréné SMS, atd’)......cccccovverevierivciieecciee s 129
B. Stretli ste sa so zavadzajucimi alebo klamlivymi reklamami, vyhlaseniami alebo ponukami....... 129
[SPYTAJTE SA C AK V OTAZKE B BOLA ODPOVED ANO]
C. Reagovali ste na reklamu alebo ponuku, ktora sa ukazala byt zavadzajuca alebo klamliva......... 129
D. Stretli ste sa s podvodnymi reklamami, vyhlaseniami alebo ponukami........ccccccccvviiiiiieenciinnenns 129
[SPYTAIJTE SA E AK JE V OTAZKE D ODPOVED ANO]

E. Reagovali ste na reklamu alebo ponuku, ktora sa ukazala byt podvod..........cccceveerveceiceecreeneene, 129

TREND 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH

Q9. Stretli ste sa v poslednych 12 mesiacoch s nejakym problémom, ked' ste si nieco kupovali na
Slovensku?
- Ano - a stazovali ste sa na to predajcovi / poskytovatelovi /
VYPODCOVI coneiiiiiieiiiecieetc ettt sttt e n 1
- Ano - ale nestazovali ste sa na to predajcovi / poskytovatelovi
[ VYTODCOVI ..ttt ettt ettt te e e be e eabe e ereesans 2
S NI e s 3
- [Nevie/neodpovedal] ... crieeicreecteecieceeeeeete et 9
TREND 2009

[SPYTAJTE SA AK Q9 = 1]

Q10A.

Boli ste vo vieobecnosti spokojny alebo nie s tym, ako predajca/poskytovatel/vyrobca vybavil
vasu staznost (stainosti)?
= Velmi SPOKOJNY(A) veveeereieieeie e e 4

EI 07=11 oY 0 Y o o] (o] ] 117/ - ) 1SR 3

- Nie velmi SPOKOJNY(A) ..cccveeeeeiiie e 2



- VObec nie SPOKOJNY(A) ..cccueeeeiiiieeeiee e et 1

- [Nevie/neodpovedal] ......ccccieiieeieieeciecieceeeee et 9

TREND 2009
[SPYTAJTE SA AK Q9 = 2]
Q10B.  Aky bol hlavny dévod preéo ste nepodali staznost?
- Bolo nepravdepodobné, Ze by ste dosiahli uspokojujicu

napravu daného problému.........cccceieciiieii e 1
- 1810 0 priliS Mall SUMU ....oeeeeiiieciee e s 2
- Nevedeli ste ako a kde sa mate stazovat ..........ccceeeereevreeeireenreccveennen. 3

- Nestazovali ste sa predajcovi / poskytovatelovi, ale isli ste

priamo za tretou stranou (spotrebitelska organizacia, pravny

zastupca, arbitraz, medidcia, zmierovaci organ, na sud).................... 4
S 1 [0 T=) (TR 8
- [Nevie/neodpovedal] ... cvieeieieecieccieereeeeete ettt 9

TREND 2009
[SPYTAJTE SA AK Q10A = 1 ALEBO 2]
Ql1. Ako ste dalej postupovali?
[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- Dalej ste UZ NI NEUIODBILT ...ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1

- Poziadali ste o radu asociaciu spotrebitelov/linku pomoci

SPOLIEDITEIOM ... e e 2
- Poziadali ste 0 radu pravnika .........cccceeeueeeeiiiieeciiie e 3
- PredloZili ste vec pred arbitraz, uzmierovaci organ ..........cccocceeevueennne. 4
- Predlozili ste vec pred sUd ........coeeceieeeiieee e 5

- Stazovali ste sa na Urade (Urad na ochranu spotrebitela,

regulacny alebo miestny / regionalny Grad)......ccceeeveevvveeeeeevveennenens 6
m IR e s s 8
- [Nevie/neodpovedal] ......ccoeeceieiieeceeecee e 9
TREND 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH
Qi2. Pre kazdy z nasledujlcich vyrokov mi prosim povedzte, i s nim sthlasite alebo nestihlasite. Na
Slovensku...
= SN0 SUNIGSITE ...eevvveeeee et e 1
YU o1 =1 1 S 2
= NESUNIGSIE. ettt et e 3
= SN0 NESUNIGSILE ..uvveeieeeeeieeee e e e e e 4

- [Nevie/neodpovedal] .......coicrieeicreectecceeeeeeete ettt e 9



A. ... Je lahké vyriesit spory s predajcami alebo poskytovatelmi cez arbitraz, urovnanie alebo

uzmierovaci organ (pre nefungujuci tovar, neskoré alebo Ziadne

o FoTo - Ta TN o)V = L (VIR 1 o 1) TSRS 12349
B. ... Je lahké vyriesit spory s predajcami alebo poskytovatelmicez sid........cccceeeeeecreeereennnen. 12349
C. ... Verite nezavislym spotrebitelskym

Blorganizaciam pri ochrane Vasich prav ako spotrebitela..........cccccoocvveieiiii e 12349
D. ... Verite verejnym organom pri ochrane Vasich prav ako spotrebitela............cccoueeeeurernnnee. 12349
E. ... Citite sa byt primerane ochrafiovany(3) existujicimi opatreniami na ochranu spotrebitelovl 2349
F. ... Vo vieobecnosti predajcovia/poskytovatelia na Slovensku respektuju Vase prava ako

L oTeYu =1 o111 I IS 12349
G. ... Boli by ste viac ochotny(a) branit svoje spotrebitelské prava, ak by ste sa mohli spojit s inymi

Bispotrebitelmi, ktori sa staZzovali ohladne rovnakej VECi ........ccvveeeveeieenieieiesese s 12349
H. ... V d6sledku informdcii z médii ste zmenili svoje spotrebitel'ské spravanie (napr. zmenili

obchod alebo VYIroboK) .......couuiiie e e s 12349

TERAZ BY SOM SA VAS CHCEL OPYTAT NA INU TEMU.

TREND 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH
Qi3. Ak premyslate o vSetkych nepotravinovych vyrobkoch, ktoré si momentalne na slovenskom trhu,
myslite si Ze...?
- vSetky vyrobky su v podstate bezpecné..........cccoccvveveciieeiiee e 1
- maly pocet vyrobkov je nebezpelny........cccocveeeeiiiiieeciiee e 2
- znacné mnozstvo vyrobkov je nebezpednych.........ccccoveiiiiiieiecienenns 3
R b - 1 L=y AR - YA/ o] o (U ] SRR 4
- [Nevie/neodpovedal] ......ccoeeeeieiieecee e 9
NEW
PYTAJTE SA VSETKYCH
Qia. Ak premyslate o vSetkych potravinovych vyrobkoch, ktoré su v sti€asnosti na slovenskom trhu,
myslite si, Ze ...?
- vSetky potravinové vyrobky su v podstate bezpec€né .........cccceeveeennne 1
- maly pocet potravinovych vyrobkov je nebezpecny.........ccceeeeverennes 2
- znacné mnozstvo potravinovych vyrobkov je nebezpecnych.............. 3
R b2 | L=y AR - VLY o] o (U ] U S 4
- [Nevie/neodpovedal] ... eiieeicieecriccieceeeeeete ettt e 9

MODIFIED 2009
PYTAJTE SA VSETKYCH
Q1s. Zasiahlo Vas osobne niekedy stiahnutie nejakého vyrobku z trhu?
- Ano, nepotravinoVEho VWIobKU .....c.cevvcececeeeeeeeeeeeecee et 1



- Ano, potravinového

VYTODKUL .ttt eesbeeeaeesbeesseesabeesareenaees 2
= ANO, OBOCH ...t 3
T | = O PTT U PPPPPPPTN 4
- [Nevie/neodpovedal] ... 9

TREND 2009
[PYTAJTE SA AK Q15 JE “1” alebo “2” alebo “3”]
Q16A.  Co ste urobili v takej situacii?

[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

= Neurobili St NIC .....coii e 1
- Kontaktovali ste predajcu alebo distribUtora........ccccoeevevivcieeeniienennns 2
- Kontaktovali ste VYIrobCU......cccuvevieeiiieceeece e 3
- Kontaktovali ste verejné orgdny v Krajine.........ccccoceeeecieeeicrieeeecieeeens 4
- Kontaktovali ste spotrebitelski organizaciu........cccccevceeeieeniiennennnen. 5
- Urobili ste Nie€0 iNé ......coveviiiiiiiieeeee e 6
m I et 7
- [Nevie/neodpovedal] .......ocoeeceieiieceee e 9

TREND 2009

[PYTAJTE SA AK Q15 JE “4” alebo “9”]

Q16B. €o by ste urobili, ak by Vas stiahnutie nepotravinového vyrobku z trhu nejako postihlo?
[MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI]

- Neurobili by Ste NIC ......ccccuiiieiiiieceee e 1
- Kontaktovali by ste predajcu alebo distribUtora........cccceeveveeeeiierennnns 2
- Kontaktovali by ste VYrobCuU........ccccvviviiiiiiiiieee e 3
- Kontaktovali by ste verejné organy v krajine.........cccceceveeeviveeeecieeennns 4
- Kontaktovali by ste spotrebitel'skl organizaciu ........c.ccccevveveeeeiierennnns 5

- Urobili by ste nieco iné, ako je uvedené v predchadzajucich

MOZNOSTIACKH ..t e et 6
R [ 7= USRS 7
- [Nevie/neodpovedal] ......cccceciieiieieeciecieceeecte e 9
TREND 2010
PYTAJTE SA VSETKYCH
Qil7. Ak premyslate nad vSetkym, ¢o ste kupili minuly tyZden, mal envirimentalny dopad (dopad na

Zivotné prostredie) niektorého vyrobku (alebo sluzby) vplyv na Vas vyber?



- [Nevie/neodpovedal] ......cccceciieiecieecieciececeece e 9
TREND 2010
PYTAJTE SA VSETKYCH
Q1s. Ak beriete do Gvahy environmentalny dopad (dopad na Zivotné prostredie) pri kiipe vyrobku /
sluzby, kde by ste chceli, aby bola informacia o enviromentalnom dopade produktov (sluzieb)
zobrazena?
- Nie - neberiem do Uvahy environmentalny dopad vyrobkov
(11T ool (U7 AT=] o) ISR 1
- Natovare (ak to nie je sluZba)........ccceeveevieeciieece e, 2
- Zobrazena v obchode / ked je mito predavané ..........ccccceeevvecveennennen. 3
- Nainternete / domovskej stranke / webovej stranke ..........coceunee..e.. 4
- [Nevie/neodpovedal] ........coeeceieieeceeeecee et 9
D1. Pohlavie
[NEPYTAJTE SA - OZNACTE HODIACE SA]
- [1] Muz
- [2] Zena
D2. Kolko mate rokov?
- [_1[_] rokov
- [00] [ODMIETNUTIE/ZIADNA ODPOVED]
D3. Kolko ste mal/a rokov ked' ste ukonéil/a riadne denné studium?
[Napiste VEK, V KTOROM RESPONDENT UKONCIL VZDELANIE, ]
- T ettt et e e e et e e e eaaeeeaans rokov
- [00] oo, [STALE NAVSTEVUJEM RIADNE DENNE STUDIUM]
- [01] cvrernee, [NIKDY SOM NENAVSTEVOVAL/A RIADNE DENNE STUDIUM]
- L9997 et [ODMIETNUTIE/ZIADNA ODPOVED]
D4. €o sa tyka Vasho terajsieho zamestnania, povedal/a by ste, e ste na volnej nohe, zamestnanec,

manualny pracovnik (robotnik) alebo by ste povedal/a, Ze ste nepracujlci/a? Znamena to, Ze ste

[KED RESPONDENT ODPOVEDAL NA HLAVNU KATEGORIU, PREDCITAITE PRISLUSNE POD-
KATEGORIE - LEN JEDNA ODPOVED]

- Na volnej nohe

2ie.: - farmar, horar (polesny), rYDAr .........cocvi e 11
- majitel obchodu, remeselnik........cceoevireienreee e 12
- odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt....) ....ccceoerereienerececeeeeeene 13
- FIAdItel SPOIOCNOST. . et 14
-iné15

- Zamestnanec

2ie.: - odbornik (zamestnany doktor, pravnik, uctovnik, architekt) .............ccccueune..e. 21
- generalny riaditel, riaditel alebo top manaiment........ccccccccoveeeiecieceeciecneenee. 22
- STredny MANAZMENT .....cccuiiieiecee ettt ettt e e beeae s aeenbeeaneaean 23

= STATNY ZAMESINANEC ....vecevictieieeee ettt ettt ettt et te et e et eeteetesaeenbeeaneeean 24



S UFAANTK. ettt ettt a e e aen e neenes 25
- iny zamestnanec (predavac, zdravotna sestra, atd'...) .....ccccoeeeeeeeeciiciesieenee. 26

- Manualny pracovnik (robotnik)

2ie.: - veduci / majster (manazér timu, atd\...).....cccceeeeinieienieieseece e 31
- Manualny pracovnik (robotniK) ........ccccceveeveeceereeeceeeee e 32
- nekvalifikovany manudlny pracovnik (robotnik)........ccccceeevevvveeieeceneeeeenee, 33
TN e e e e e e e ne e ee e neesneene 34

- Nepracujuci

2ie.: - Starajuci 53 0 OMACNOST .....cvevereeeeeeceeeeece ettt et re b b r e 41
- Student (denné STUdIUM) .....ccuecvecieieeeeeeeeeee e 42
e 1o 1ol oo T or- RO TR STRRR 43
= hlad@JUCT PrACU ...t e 44
Rl L L= PO PP PP PP PPPPP 45
[0 e [ a1T= 1 a1 A = PR PTUORRRRR 99
TREND 2009
B6. Povedali by ste, Ze Zijete v ..?
I o F= Y/ o 1Y U PR UPPRN 1
R 04 ¥ (o0 1 W 0 4 T o ISR 2
- stredne velkom MeSte .......coociiieiciii e 3
= VEIKOM MEBSTE... .ttt e e e e e e rrr e e e e e e eaas 4
R o1 F= 1o VoY o T 41Ty o SR 5
- [Nevie/neodpovedal] ......cccoeeciieiieeeee e 9
TREND 2009
B7. Mate internetové pripojenie doma...
Y Yo TR 1
N \ V1TSS 2



