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REPRASENTATIVE BEVOLKERUNGSBEFRAGUNGEN MIT COMPUTERGESTUTZTEN
TELEFONINTERVIEWS (CATI)

HINWEISE ZUR METHODE DEB VORWAHLBEFRAGUNG ZUR LANDTAGSWAHI. IN
NIERDERSACHSEN AM 01. MARZ 1998

1. Grundgesamtheit und Auswahlverfahren
1.1 Grundgesamtheit -

Die Grundgesamtheit der Befragungen umfaBt alle in Privathaushalten lebenden wahlberechtig-
ten Personen in Niedersachsen.

1.2 Auswahlverfahren

Die Auswahl der Befragungspersonen erfolgt durch eine mehrstufige Zufallsstichprobe. Aus-
wahlgesamtheit sind alle Personen der Grundgesamtheit mit Telefon im Haushalt.

Fiir die Bildung der landesweiten Stichprobe wird in der ersten Stufe eine systematische Aus-
wahl von Gemeinden proportional zur Einwohnerzahl vorgenommen.

Grundlage der Auswahl der Gemeinden ist die Gemeindedatei des Statistischen Bundesamtes.
Diese beinhaltet neben der Gemeindekennziffer (achtstelliger hierarchischer Gemeindeschliissel

Anhand dieser Information und’ der GroBe der Bruttostichprobe 1Bt sich ein Ziehungsintervall x
bestimmen (d.h. jeder x-te Einwohner soll befragt werden). Mittels eines Zufallszahlengenera-
tors wird ein Zufallsstart a mit einem Wert zwischen 1 und x bestimmt.

Der sortierten Anordnung der Gemeinden folgend, werden mittels eines Computerprogramms
die Einwohnerzahlen bis zum a-ten Einwohner abgezihlt und dann Jjeweils jeder weitere x-te
Einwohner. Uber die Zugehorigkeit dieser Einwohner zu einer Gemeinde erhilt man

1. die ausgewihiten Gemeinden und
2. die GroBe der Bruttostichprobe (= Anzahl zu ziehender Nummern) aus der Gemeinde,
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Innerhalb der ausgewihlten Gemeinden wird dann mit Hilfe einer systematischen Zufallsaus-
wahl eine Stichprobe von Telefonnummemn aus den Telefonblichern gezogen. Im zweiten Schritt
werden die letzten beiden Ziffern der Telefonnummern mit Hilfe eines Zufallsgenerators abge-
andert. Dieses sogenannte "RLD-Verfahren” (Randomized Last Digit) ist im Vergleich zum
"RDD-Verfahren” (Random Digit Dialing) deutlich effizienter, da es beim RLD-Verfahren weni-
ger nutzlose Anrufe gibt (aufgrund von in Wirklichkeit nicht existierenden Telefonnummern).
Zusiitzlich kénnen mit dem RLD-Verfahren auch nicht bzw. noch nicht im Telefonbuch Einge-
tragene erreicht werden.

1.3 Auswahl der Zielperson im Haushalt

Bei der Geburtstagsmethode fragt der Interviewer diejenige Person, die nach der Haushaltsan-
wahl als erste ans Telefon geht, wer im Haushalt als letzter Geburtstag hatte. Kann die so aus-
gewihlte Zielperson nicht sofort Interviewt werden, wird ein Termin vereinbart. Eine Befragung
von Ersatzpersonen des ausgewihlten Haushaltes ist nicht zuldssig, da dies zu einer unkontrol-
lierten Verinderung der definjerten Grundgesamtheit fiihren wiirde und gegen das Modell der
Wahrscheinlichkeitsauswah] verstoBt. Kann die Zielperson nicht befragt werden, fillt der Hays-
halt als Erhebungseinheit ganz aus.

Auf die Relevanz der Geburtstagsmethode wird im Rahmen der Interviewerschulung intensiv
eingegangen und die Einhaltung dieses Auswahlverfahrens wiihrend des Erhebungsprozesses
wird streng kontrolliert. Im Vergleich zu aufwendigeren und komplizierteren Auswahlverfahren
zur Bestimmung der Zielperson, ist das Geburtstagsverfahren nicht nur durch erhebliche feld-
praktische, sondern auch durch auswahltheoretische Vorziige gekennzeichnet.
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1.4 Gewichtung

Grundlage fiir die Befragungen ist jeweils eine reprasentativ gezogene Stichprobe der bundes-
deutschen Bevélkerung ab 18 Jahre. Durch unterschiedliche Erreichbarkeit oder unterschied-
liches Verweigerungsverhalten einzelner Gruppen oder auch zufallsbedingt kénnen sich Ab-
weichungen in der demographischen Struktur der Befragten zu den Werten aus der amtlichen
Statistik ergeben.

Da solche Verzerrungen EinfluB auf inhaltliche Ergebnisse haben kénnen, werden die Daten
nach folgenden Kriterien gewichtet:

a) Gewichtung nach der Verteilung nach Altersgruppen und Geschlecht, jeweils getrennt
fiir West- und Ostdeutschland; die Altersgruppen sind hierbei die folgenden:

18 bis unter 25 Jahre
25 bis unter 35 Jahre
35 bis unter 45 Jahre
45 bis unter 60 Jahre
60 Jahre und ilter.

b) Gewichtung nach der Verteilung nach Landtagswahlverhalten 1994, die Gruppen sind
hierbei die folgenden:

SPD

CDhu

FDP

Griine/ Biindnis ‘90
sonstige Parteien
librige Befragte.

Grundlage fiir die Gewichtung bilden das Wabhlergebnis zur Landtagswahl 1994 und die aktyel-
len vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten Zahlen zur Bevdlkerung in Niedersachsen.

Somit ergeben sich 2 (Geschlechter) x 5 (Altersgruppen) + 6 (Parteien) = 16 Gewichtungszellen.
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2, Durchfithrung der Interviews
2.1 Organisation und Durchfiihrung der Telefonumfrage

Die Befragungen werden mit Hilfe computergestiitzter Telefoninterviews durchgefiihrt (CATI,
Computer Aided Telephone Interviewing).

Im Vergleich zu persénlichen Interviews ist die Telefonumfrage allgemein dadurch gekenn-
zeichnet, daB sowohl die Auswahi- und Erhebungsverfahren als auch der Interviewerstab besser

lich erhéht.

Die bei Umfragen wichtigsten Fehlerquellen, nimlich Befragtenauswahl und Interviewereinfliis-
se, konnen aufgrund der Organisation des Interviewprozesses in einer zentralen Einrichtung
effektiver kontrolliert werden. Studien haben gezeigt, daB im Vergleich zur persnlichen Befra-
gung bei Telefonumfragen geringere Interviewereinfliisse zuy verzeichnen sind. Durch die unmit-
telbare Beaufsichtigung durch eine kontinuierliche Supervision kénnen beispielsweise Fehler in
der Intervieweinleitung oder der Art und Weise, wie eine Frage gestellt wird, sofort behoben
werden.

Der Hauptvorteil einer Zentraleinrichtung bei Telefonumfragen liegt also in der Qualititskon-
trolle, besonders in der Fahigkeit, Interviewfehler zu korrigieren.
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2.2 Computergestiitzte Telefoninterviews (CATI)

Die Telefoninterviews werden bej forsa computergestiitzt mit Hilfe eines CATI-Systems durchge-
fiihrt. Der Interviewer gibt hier die Antworten iiber einen Bildschirm direkt in den Computer

Fragefolge, Antwortiib erpriifung und Filteranordnung werden durch den Computer ibernom-
men. Das CATI-System schlieft damit Interviewerfehler aus, die mit dem Uberlesen oder Uber-

Die Verwaltung von Terminen, die mit den zu befragenden Zielpersonen in den Haushalten
vereinbart werden miissen, wird automatisch vom Computer ibernommen. Zur vorgeschriebe-
nen Zeit werden diese Termine vom Computer einem frei verfiigbaren Interviewer zZugewiesen.
Emeut anzurufende Haushalte werden ebenfalls vom Computer gesteuert und automatisch mit-
geteilt. Es werden bis zu zehn Kontaktversuche unternommen, um den ausgewihlten Haushalt
bzw. die ausgewihite Zielperson zu erreichen. Die Ausschdpfungsquote einer Studie und die
Datenqualitit der Stichprobe wird dadurch merklich gesteigert.

Kontinuierlich sind wahrend des laufenden Erhebungsprozesses verschiedene Informationen
abrufbar, wie z.B. Anzahl der realisierten Interviews, realisierte Interviews pro Interviewer, Ver-
weigerungen und Abbriiche, nicht erreichte Haushalte, Terminvereinb arungen, Zahl der Anruf-
versuche, Zeitaufwand insgesamt und Pro Interviewer,

Schwierigkeiten mit dem Fragebogen oder mit dem Thema der Untersuchung haben, kénnen
anhand dieser Informationen (Verweigerungs-, Abbruchrate, Zeitaufwand) ermittelt werden -
zusitzlich zur unmittelbaren Beaufsichtigung und Korrektur von Interviewfehlern durch den
Supervisor.

AuBer der hohen Datenqualitit und der besseren Organisation des Erhebungsprozesses zeichnet
sich die computergestiitzte Telefonumfrage natiirlich durch ihre Schnelligkeit aus: Jedes Inter-
view ist automatisch ein sofort verarbeitbarer Datensatz. Ohne Zeitverzégerung durch Datener-
fassung, -aufbereitung und -verarbeitung erfolgt die Datenauswertung unmittelbar nach dem
letzten Interview der Studie, Zwischenauswertungen sind zudem Jjederzeit méglich.
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3. Interviewerschulung

Neben der Uberwachung und Kontrolle des Interviewprozesses spielt die Interviewerschulung
eine zentrale Rolle, um Interviewfehler zu vermeiden und eine hohe Datenqualitiit zu garantie-
ren. Eine Interviewerschulung wird im allgemeinen in drej Phasen durchgefiihrt, néimlich eine
allgemeine bzw. einfiihrende Schulung, eine technische Schulung und eine studienspezifische
Schulung,

Im Rahmen der studienspezifischen Interviewerschulung werden Zielsetzung und Zweck der

Untersuchung genau erldutert, besonderes Augenmerk wird auf die Einleitungsphase des Inter-
views gelegt. Die einleitenden Sitze sind besonders wichtig, um den Befragten von der Glaub-
wiirdigkeit und Seriésitit des Anrufes zu liberzeugen. Gerade in der Einleitungsphase mug der

tung typisch sind, werden dafiir Beanhwortungsvorscm.’ige bereitgestellt.
Im AnschluB an die Schulung wird der gesamte Fragebogen Punkt fiir Punkt im Rahmen einer

Testversion am Bildschirm durchgegangen. Verstiindnisschwierigkeiten und speziell bei einze]-
nen Fragen zu beachtende Punkte werden hier besprochen,





