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FLASH EUROBAROMETER
Business attitudes towards cross-border business-to-consumer transactions and the
usefulness of a European contract law

SCREENER

DO01. Votre société vend-elle directement a des consommateurs finaux ?

DU ettt ettt et et e et e e e et ee et s et e st et ee et e e eeeeeeerenees 1
“INOM ettt ettt e e e ee e 2 [REMERCIER ET CLORE]
S INSP/SR] oot 9 [REMERCIER ET CLORE]

DO02. Dans quelle sorte de transactions entre entreprise et consommateur étes-vous principalement impliqué
?

- Ventes de biens (y compris des produits issus de la fabrication, des biens de loisirs et les

NOLEIS/IrESTAUIANTS ETC)...uviiiuiiiciieeiii et ettt et et e s e e etee e stb e e teeebesebeesabeeenbeesabeesaseennnes 1
- Ventes de produits numériques (par exemple Cds, DVDs, logiciel, musique et film a télécharger)
.............................................................................................................................................. 2
-Ventes de Services fINANCIEIS ..ouuiiiie ittt sbaesree s 3
-Ventes d’autres SEIVICES ...ccvviieieeeeeerieeeeeieeeeseeeesteeeeseee e e seaeee s 4 [REMERCIER ET CLORE]
S INSP/SR] oot 9 [REMERCIER ET CLORE]

DO03. Lesquelles des phrases suivantes correspondent a votre situation ?

- Nous faisons actuellement des ventes transfrontalieres a des consommateurs d’autres pays de

(U aToT T WY oY oT=T=T ] o[ 1

- Cela nous intéresserait de faire des ventes transfrontalieres a des consommateurs d’autres pays
de 'Union Européenne dans 1€ fULUL .......oceeiiiiiiieriiceeeec e 2

- Cela NE nous intéresse PAS DU TOUT de vendre a des consommateurs dans d’autres pays de
FUNION EUFOPEENNE ...ttt e ettt e et e e e et e e e e bt e e eeabeeesetbeaeeesbeseenseeeesseaanns
........................................................................................................ 3 [REMERCIER ET CLORE]

S [DK/NA] ettt ees 9 [REMERCIER ET CLORE]

DEMOGRAPHICS

D1. Combien d’employés avez-vous dans votre entreprise ?

e Employés
e ] = £ = R 99999999

D2. Quel a été le chiffre d’affaires de votre entreprise en 2009 ?

e —— €
N Y = A 2 PSSR 99999999
D3. Laquelle des catégories de produits suivantes est la plus importante de vos ventes ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]
- Voitures, véhicules et pieces automobiles ............ccocuiiiiiiiiicciiiiccee e 1



- Vétements, chaussures et accessoires (y compris bijoux et cosmétiques) ........cccveeuneee. 2

- Services financiers et d’aSSUMAaNCES .......ivvveiriiiiieeee ettt saae i s 3

- AlIMENtation €t DOISSON ....iivuiiiiiieiieec ettt s be e s b e sbeesanee s 4

- Meubles, articles d’'ameublement et de décoration (y compris produits de bricolage et produits
Lo =T o A=A T=1 ) USSR 5

- Appareils électroménagers, produits électroniques et de technologie de I'information .. 6

- Loisirs (ex. livres, matériel audiovisuel, jouets ...)...........

- Produits du secteur de l'ingénierie, ex. les machinges .........ccccccoveeeeviiiicciee e,
o oo [ T1Ey a1 41T 4 o [V LT PR ESN 9
= AULrES MArCNANGISES c..eeeiiieiieciee ettt e b e st esteesat e e sareeaees 10
1N K] A 2 P 99
DA4. Le(s)quel(s) des canaux de vente suivant utilisez-vous ?
[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]
S oY1 T £ A=Y o R UR 1
S INTEINETE. . 2

- Téléphone, courrier et autres moyens de communication a distance
- Vente a domicile et autres canaux de vente extérieure .
1A ] A 3 USRI 9

D5. Hormis la Belgique, dans combien de pays de I’'Union Européenne effectuez-vous actuellement des
transactions transfrontaliéres ?
[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- [L1[_]Pays (0 - 26)
= INSP/SR] oot 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[POSER A TOUS]
Q1. Dans quelle mesure étes-vous bien informé sur les dispositions concernant la protection des
consommateurs figurant dans les droits des contrats des pays de I’'Union Européenne ou vous vendez ou
souhaitez vendre a des consommateurs finaux ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- Trés bien iNfOrmMeé ........oociiii e e 4
= BIieN INFOIME ... ..o 3
- Pas bien iNfOrmMe@ ........ooeeee e e 2
-Pas dutout informeé ..........oeeieiiieieee e 1
S INSP/SR] ettt ettt e ettt s aes 9

[POSER A TOUS]
Q2. Quel impact les obstacles potentiels suivants peuvent-ils avoir sur votre décision d’effectuer des ventes
transfrontaliéres a des consommateurs d’autres pays de I’'Union Européenne ?

[LIRE — FAIRE UNE ROTATION - UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

- Impact important.....
- UN Certain iMPaCt. .. .. eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiererererererererrerereresrseeeseeeeeseeeeseeees
S 0L o I 1o ] o - Tt 0 41 01T o =P Rt

= PaS d/IMPACT .. e e 1
S [INSP/SR] cutteetieeteteeieeieste st et te et se e te et e s e bt esra et e nreennesnaen 9
A - La langue (problémes de communication, traduction de documents, etc.) .......cccceevvveenee 12349
B - Le besoin de s’adapter et suivre les différentes régles sur la protection du consommateur dans les droits
@S CONLIALS BLIANGEIS ..eeiueiiiitieiee ettt ettt et b e s bt e et e e sa bt e s aneesabeesseesbeeeneenane 12349
C - La difficulté a se renseigner sur les dispositions d’un droit des contrats étranger .............. 12349

D - Les différences culturelles
E - La réglementation fiSCale.........coocuiieiiiiie e
F - Les exigences réglementaires. Ex : licences, procédures d'immatriculation
G - Les problémes pour résoudre les conflits transfrontaliers, y compris les frais pour un litige a I'étranger

................................................................................................................................................... 12349
H - Obtenir des conseils juridiques sur un droit des contrats étranger.......cc.cccoecveevveeeneeeneenns 12349
| - Les problémes avec les livraisons transfrontali€res ............cccoecveieeiiiececieiccciee e, 12349
J - La maintenance apres-vente a "tranger.... ..o i iciee ettt eeee e e et 12349
NG AU | 1 PP PP PPPUPPPROt 12349

[POSER Q3 UNIQUEMENT Sl les réponses sont “un impact important”, “un certain impact” ou “un impact
minime” pour au moins 'une des options suivantes :
Q2 B - le besoin de s’adapter et suivre les différentes régles sur la protection du consommateur dans les
droits des contrats étrangers =4 OU 3 OU 2
Q2 C difficulté a en savoir davantage sur les dispositions d’un droit des contrats étranger =4 OU 3 OU 2 OU
Q2 G - problemes pour résoudre des conflits transfrontaliers, y compris les frais pour un litige a I’étranger =4
ou3o0u20u
Q2 H- obtenir des conseils juridiques sur le droit des contrats étranger =4 OU 3 OU 2]

Q3. Vous avez dit que certaines questions relatives au droit des contrats ont un impact sur vos transactions
transfrontaliéres d’entreprise a consommateurs. Dans quelle mesure ces obstacles vous ont-ils dissuadé de
mener des transactions transfrontalieres ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- Tout le temps....
Yo TV LY 7Y o) PSRN
o 2 [ (Yo 101 V7= o | A 2




R - 10 F= T PSRN 1
L Lo T2 [ 9

[POSER A TOUS]

Q4. Dans quelle mesure avez-vous refusé de vendre a des clients étrangers a cause des différences dans les
régles concernant la protection des consommateurs figurant dans le droit des contrats d’autres pays de
I’'Union Européenne ?

B o T8y L= =T o o LSS 4

= SOUVENT ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aeaeaeaeaeaeaeanaaans 3

= PAS TrS SOUVENT .ccceiiiieiiee ettt eeerre e e e e e ettt e e e e e e e taareeeeeeeentaseeeeeeesansraseeeeeannes 2

=11 0 - 1SRRI 1

S INSP/SR] ettt ettt ettt et ettt ettt et e et e e tr e e e e ebe s e taeebeeereeereesbeeeareens 9
[POSER A TOUS]

Q5. Si vous étiez en mesure de choisir, pour TOUTES vos transactions transfrontaliéres avec des
consommateurs d’autres pays de I’'Union Européenne, un seul et unique droit des contrats européen, dans
quelle mesure serait-il probable que vous l'utilisiez ?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

O 1 =T o1 do] o F=1 o] [T USRS 4

L (o] o X1 o [T PSSP 3

20T o] o] o= o L= 2

- Pas du tout Probable ... s 1

S INSP/SR] ettt et ettt ettt ettt et ettt et e tb e e ta e be et e e b e sae e beebeeanesaeeereereenrans 9
[POSER A TOUS]

Q6. Si vous étiez en mesure de choisir un seul et unique droit des contrats européen pour TOUTES vos
transactions transfrontaliéres avec des consommateurs d’autres pays de I’'Union Européenne, est-ce que vos
transactions transfrontaliéres ...

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- AugMENtEraieNt DEAUCOUP.....ccuiiiiiee ettt et e et e e e e e e e r e e e e e e e abraeeeaeeeaas 4
= AUEMENTEIAIENT UN PEU ceeviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
- Ne ChanNGeraieNt PAs OU.....ccccuiieieiiee et e eitee e et eeree e et e e e ta e e e e ae e e e sbaeeeesaeeesaneeas 2
= DIMINUEIAIENTY ..ttt et e e sttt e e sttt e e s et e e s sabeeessabeeesenneeas 1
1AV A 2 TR 9

[POSER SI Q6= ‘augmenteraient beaucoup’ ou ‘augmenteraient un peu’]
Q7. Si vous étiez en mesure de choisir un seul et unique droit des contrats européen, dans combien de pays
de ’'Union Européenne supplémentaires estimez-vous que vous pourriez vendre a des consommateurs finaux
?

[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- dans 6 pays de 'Union EUropéenne ou PIUS ........coceeerieirieenieenee et 4
-dans 3a 5 pays de 'Union EUFOPEENNE .....cocuviiiiiiiiieieeeiee ettt s 3
-dans 1 a2 pays de 'Union EUrOPEENNE ........cccecuviiieiiiiee ettt ettt e 2
- [aucune augmentation du nombre de Pays] ......cceeecieeeeiiieececiee e 1
K] A 2 USSP 9

[POSER A TOUS]



Q8. Si un droit des contrats européen était élaboré, que préféreriez-vous pour vos transactions d’entreprise
a consommateur ?
[UNE SEULE REPONSE POSSIBLE SEULEMENT]

- Un droit des contrats commun a I'UE remplagant 27 droits des contrats nationaux.............. 1
- Un droit des contrats européen que vous pourriez choisir comme une alternative a la législation nationale
uniquement pour vos transactions transfrontalieres...........ccccoveeeeiiieeciie e 2

- Un droit des contrats européen que vous pourriez choisir comme une alternative a la législation nationale
a la fois pour vos transactions transfrontalieres et vos transactions intérieures....
1N ] A 3 SR




