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SCREENER

DO1. Szelger din virksomhed direkte til slutforbrugere?

2 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeerateaeaeaeaaaeeaaaaaaaan serararan 1
SN ] ettt et e et e e e e ba e e e e tbeeeeetaeeeeatreeeanes 2 [TAK OG AFSLUT]
= [Ved TKKE/INTET SVAI] woiiveieiiceiiie ettt et et e e e 9 [TAK OG AFSLUT]

DO02. Hvilke former for virksomhed-til-forbruger-transaktioner er din virksomhed hovedsagligt involveret i?

- Salg af varer (... herunder produkter fra fremstilling, fritid og Hotel / restaurant osv.) .... 1
- Salg af digitale produkter (for eksempel cd’er, dvd’er, software, der kan downloades musik og
1114 TR UTSPRPR 2
- Salg af finansielle tjeNeStEYARISEN .....c.viie et e e e rae e 3
- Salg af aNdre tieNESTEr ....oviciie e 4 [TAK OG AFSLUT]
- [Ved iKKE/INTET SVAI] ..ciieeieieceeee et e e aee e e 9 [TAK OG AFSLUT]

DO03. Hvilke af de fglgende udsagn svarer til din situation?

- Vi selger pa nuvaerende tidspunkt pa tvaers af graenserne til forbrugere i andre EU-landel
- Vivil vaere interesseret i at saelge pa tveers af graenser til forbrugere fra andre EU-lande i

L0 =T 0 Ao 1= o H OO P TP 2

- Vi er slet IKKE interesseret i at szelge til forbrugere i andre EU-lande .......cccceevevveeinnenn.

.................................................................................................................. 3 [TAK OG AFSLUT]

S IDKINA] ettt eneereeeen 9 [TAK OG AFSLUT]
DEMOGRAPHICS

D1. Hvor mange ansatte har du i din virksomhed?

EIRTTTN Ansatte

= VA TKKE/INTOE SVAN ..ttt e e st e e st e e s aae e s senbeeeean 99999999

D2. Hvad var din virksomheders omszetning i 2009?

= VA TKKE/INTET SVAN 1.ttt ettt et e et eeae e sveeereeesaaeeeneeenes 99999999

D3. Hvilken af de fglgende produktkategorier er den stgrste mht. dit salg?

[KUN ET SVAR MULIGT]
- Biler, Motork@ret@ier 08 elE.......ccovieciieiirieeeee et see e s 1
- Tgj, sko og accessories (herunder smykker og kosmetik) .......cocccevvvvivieiniiiniiniiniiienienn, 2
- Finansielle tjenester og forsikringstjenester ........cooviiiieiiiiiiiiee e 3
= Mad- 08 ArKKEVAIEr ..ot st s ane s 4

- Mgbler, inventar og dekorationer (herunder ggr-det-selv varer og plejeprodukter)........ 5



- Husholdningsapparater, elprodukter og IT-produkter..........ccccoveeeciiiivcieeecciee e, 6

- Fritidsvarer (fx bgger, audiovisuelle varer, [€8et@j...) «ccvvverrviiiriieiniiiiecee e 7

- Produkter fra ingenigrbranchen, fX maskineri.........cccccevveiieieiii e 8

- DIgItale PrOGUKLEL ..ottt st et sb e st e sareesaee s 9

e N a Lo [ IR T T ST 10

= [VEA TKKE/INTEE SVAI] ...uvieveeeetieeieeetee et et ere st ee e et e et e e teeeeteeebeseneesabeeenseesareeesseesnas 99
D4. Hvilke af fglgende salgskanaler bruger du?

[FLERE SVAR MULIGE]

- Salg fra “fysisk” butik

a1 =T 1= TSP UPP PP

- Telefon, post og andre former for fiernkommunikation..........ccccoeecvviiiiiieeeccie e, 3

- Dgrsalg og andre salgskanaler udenfor erhvervslokaler .........ccocceovviiiviiniiiinieniecnieenene 4

= [V TKKE/INTET SVAI] ettt e et e e et e e e et e e s ebeeesenseesesnnaeessseeeeens 9
D5. Bortset fra Danmark: i hvor mange andre EU-lande foretager du pa nuvaerende tidspunkt

transaktioner pa tvaers af graenser?

[KUN ET SVAR]

- [LI[_]Lande (0 - 26)
= [VEd IKKE/INTET SVAIT ..uiiuiiieeeseeie ettt ettt st te s tesree s e e saesnaesreenseenseensenns 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[SP@RG ALLE]
Q1. Hvor velinformeret er du om bestemmelser vedrgrende forbrugerbeskyttelse i aftalelove i EU-lande,
hvor du szelger eller gnsker at szelge til slutforbrugere?

[KUN ET SVAR MULIGT]

- Fuldt ud infOrmeret.......ocuve e 4
= VeliNfOrMEret......oi i e 3
- Ikke VElINFOrMEret......coocuiieecee e e e 2
- Slet ikke iINFOrMEret ...coocviee e 1
- [Ved IKKE/INTET SVAI]..veiiiceeeie ittt et e e e e 9

[SP@RG ALLE]
Q2. Hvilken indvirkning har fglgende, potentielle forhindringer pa din beslutning om at salge pa tvaers af
graenser til forbrugere fra andre EU-lande?

[LLES OP — ROTER - ET SVAR PR. LINJE]

= SEOr iNAVIFKNING .eeeeiieiieee e 4

= NOZEN INAVIFKNING ...eeiiiiiiieieee et 3

- MiniMal iNAVIFKNING ...coviiiieiiiececeec e 2

- INgeN INAVITKNING..ccii i 1

- [Ved TKKE/INTET SVAI]..ueiiiieeiie ettt et e e e 9
A - Sprog (kommunikationsproblemer, overszette dokumenter 0SV.) ......ccccceecceeevcieeencieeennns 12349
B - Behovet for at tilpasse og opfylde forskellige regler for forbrugerbeskyttelse i de udenlandske
E L= | L= T =T P 12349
C - Problemer med at finde ud af bestemmelserne i en udenlandsk aftaleret........c....cceeu..... 12349
D - Kulturforskelle
E - Skatteregler......occocvveeecciieeeciee e,
F - Formelle krav, fx licensudstedelse, registreringsprocedurer..........ccoceevcueeeeecveeeecveeescveeenns 12349
G - Problemer med at Igse konflikter pa tvaers af graenser, herunder omkostninger til sagsanlaeg i udlandet
................................................................................................................................................... 12349
H - Det, at opna juridisk radgivning om udenlandsk aftalelov...........ccoceveenieniiiiniiniceeee 12349
| - Problemer med levering pa tvaers af raeNnSer ..o e iierieeciieieceeeee et 12349
J - vedligeholde eftersalget i Udlandet...........couviiieiiiiiciie e e 12349
(Y o =T PSR USRURPP 12349

[SPORG KUN Q3, HVIS svarene omfatter stor, nogen eller minimal indvirkning for mindst et af fglgende:
Q2 B - behovet for at tilpasse og opfylde forskellige regler for forbrugerbeskyttelse af de udenlandske
aftaleret = 4 eller 3 eller 2
Q2 C svaert ved at finde ud af bestemmelserne i en udenlandsk aftaleret = 4 eller 3 eller 2 eller
Q2 G - vanskeligheder ved at Igse konflikter pa tvaers af graenser, herunder omkostninger til sagsanlaeg i
udlandet=4 ELLER 3 ELLER 2 ELLER
Q2 H - Det, at opna juridisk radgivning om udenlandsk aftalelov= 4 ELLER 3 ELLER 2]

Q3. Du nzvnte, at nogle problemstillinger i forhold til aftaleloven havde en indvirkning pa dine virksomhed-
til-forbruger-transaktioner pa tveers af graenser. Hvor ofte har disse forhindringer hindret dig i at foretage
transaktioner pa tvaers af graenser?

[KUN ET SVAR MULIGT]

- 14T« IO PTUPPTPORRRP 4
O i £ TSP UPTOPPRTPRTOPRRRTPRO 3
B L CEIT ST 114 o i SR 2
2 AT et sttt e st e a bt e s ate s be e e nreeereeeas 1



[SP@RG ALLE]
Q4. Hvor ofte har du afvist at szelge til udenlandske forbrugere pga. forskelle i forbrugerbeskyttelsesregler i
andre EU-landes aftalelove?

A L4 o U 4

L O i PSSP 3

B L CEIT T4 114 o i SRR 2

e Y[ [ o TS 1

O Y Z=0e R Y AL = V2= o IR 9
[SPORG ALLE]

Q5. Hvis du kunne valge, for ALLE dine graensesalg til forbrugere fra andre EU lande en fzlles europaisk
aftaleret, hvor sandsynligt ville det veere, at du ville bruge det?

[KUN ET SVAR MULIGT]

- Meget SANASYNIIL ...ooeeiiiiiiieee e s 4

= SANASYNIGL et s saee e 3

O 3= o e £V 1 L= AU UPPRN 2

- Meget USANASYNIIZ ...cooeiieiiiiee e e 1

e Y=t BT A 1= V2= 9
[SP@RG ALLE]

Q6. Hvis du kunne valge en enkelt europisk aftaleret til alle dine transaktioner med forbrugere fra andre
EU-lande, ville dine graense aktiviteter ...

[KUN ET SVAR MULIGT]

) =32 Y= 8o =1 T4 SO TRURRPRURORt 4
==Y e | SO 3
L G- L0 [l IR 1= SR 2
e =1L LSRN 1
= [Ved IKKE/INTEE SVAI] ...ecueiieeeieceie ettt ettt sttt et e st sreereeareereeebeenreens 9

[SP@RG, HVIS Q6="pge betydeligt” eller “gge lidt”]
Q7. Hvis du kunne valge én enkelt europz=isk aftalelov, i hvor mange flere EU-lande vurderer du, at du ville

salge til slut forbrugeren?
[KUN ET SVAR MULIGT]

—iB eller flere EU-IaNde ...ttt e et e e e e e e eabaae e e e e eeaen 4

I T LU =1 o Vo TP URPN 3

A LU =T o Vo T U UPPN 2

- [ingen stigning i antal [ande] .....cccueiiiiiie e s 1

e Y=t BT A e = V2= 9
[SP@RG ALLE]

Q8. Hvis en europisk aftalelov blev udviklet, hvad ville du da foretrzaekke til dine virksomhed-til-forbruger-
transaktioner?
[KUN ET SVAR MULIGT]
- En feelles EU-aftalelov, som erstatter 27 nationale aftalelove ......ccccovveeiiiiiiiieveeeiiiiiiiieenen. 1
- En europzisk aftalelov, som du kun kunne vaelge som alternativ til de nationale love i forhold til dine
transaktioner Pa tVaers af BraBNSEI .....uiiiuiiciiee ettt s e e s ae et e baeeree s 2



- En europzisk aftalelov, som du kunne valge som alternativ til de nationale love i forhold til bade dine
transaktioner pa tveers af graenser og indenlandske transaktioner
- [Ved IKKE/INTET SVAI] c..eeiieeieceieeeeee ettt sttt




