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SCREENER

DO1. Kas teie ettevote miiiib otse Iopptarbijale?

=1 o T TRt 1
Bl ettt ettt ettt sans 2 [TANAGE JA LOPETAGE]
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ...oovevvrereretetetceeeeeeeee e 9 [TANAGE JA LOPETAGE]

DO02. Mis tiilipi firmalt-tarbijale tehingutega teie ettevote peamiselt seotud on?

- Kaupade miitik (...sealhulgas to6tleva t66stuse tooted, vabaajakaubad, hotellide/restoranide

TEENUSEA JNE) ettt ettt e ettt e e ettt e e et e e e e tbeeeeeabeeeeeataeeeeataeeeantaeeeesbeeeennneas 1
- Digitaalsete toodete (CD-d, DVD-d, tarkvara, allalaaditav muusika ja filmid) madk.......... 2
- FINANTStEENUSEE MUUK.....eeiiiiiieeeiiie ettt e et e e et e e e et e e e s baeeeesteeeeanaaeeesreaaans 3
- Muude teenUStE MUK «..veveevrieeerereieiieeieeeeeiseseie e 4 [TANAGE JA LOPETAGE]
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUBJ ....covveteieieriesierie et 9 [TANAGE JA LOPETAGE]

DO03. Milline jargnevatest vdidetest vastab teie olukorrale?

- Hetkel me mutme piiritleselt tarbijatele teistes EL riikides .........ccccceevviveeeciieeccciiee e, 1
- Me oleksime tulevikus huvitatud piirililesest mutgist tarbijatele teistes EL riikides......... 2
- Me ei ole lildse huvitatud miimisest tarbijatele teistes EL riikides ........ccccccvvvevecveeeivennnn.
....................................................................................................... 3 [TANAGE JA LOPETAGE]
S [DK/NAY ettt ettt ettt ettt ettt saennerens 9 [TANAGE JA LOPETAGE]

DEMOGRAPHICS

D1. Mitu tootajat on teie ettevottes?

e Tootajat
= EI TEA/ VASTUS PUUDUB......ooiiteietee ettt ettt eeteeeeveseeteeeevessveeenteesaveeeneee e 99999999

D2. Milline oli teie ettevotte 2009. aasta kdive?

S e EUR
= EI TEA/ VASTUS PUUDUB. ... .oiitiiteete ettt eeee st ettt esee e seensesnnesnees 99999999
D3. Milline jargmistest tootekategooriatest on Teie miiligitegevuses suurim?
[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

- Autod, mootorsGidukid ja Varuosad........cccceeeeeciiiiiiiiee e e 1
- Rdivad, jalandud ja aksessuaarid (kaasa arvatud ehted ja kosmeetika) ........ccccceecvverennneen. 2
- Finants- ja KiNdIUStUSTEENUSEd........ccicuieeiiiie e e e e e eeee e 3
= TOM JA JOOK cntttette ettt ettt sttt s e st e s bt bt e saee e be e e sneeeareeeas 4

- Mo66bel, sisustus ja kaunistused (kaasa arvatud isetehtavad kaubad ja hooldusvahendid)5
- Kodumasinad, elektroonika ja infotehnoloogiakaubad.........c.cccccevviiviiiiinicieccee e 6



- Vabaajakaubad (ndit raamatud, audiovisuaalne materjal, manguasjad)..........c.cccovvrenneen. 7

- Tehnoloogiavaldkonna tooted, ndit. Masinad..........cccceevciiieeeciii e 8

- DigitaalSed tOOTEA .....cccueieeeiiee e e e e e e nae e e snraaaaas 9

S IMIUU KU ettt sttt st e st b e e bt e s b et e bt e st e e sneesareas 10

= [EITEA/ VASTUS PUUDUBY] ...oeiitee ettt ettt s e eeaeseeteseaessbessneesnteeenneennnas 99
DA4. Milliseid jargmistest miiiligikanalitest te kasutate?

[VOIMALIK ON MITU VASTUST]

- MUK etteVOtLe FUUMITES «ooeeieeieiie et e e st e s ata e e s sareeeens 1

[0 =T ¢ 1= ST PO PPPPUOPPPPPPO 2

- Telefon, post ja muud kaugsuhtlusvahendid............ccccoeeiiiiieciiii e 3

- Ukselt-uksele miiiik ja muud ruumivalised kanalid..........cccceeviieeieiiii e, 4

= [EITEA/ VASTUS PUUDUBJ ..c.vitiiestietesieeeeeteteteste e e ste e sessaesaesessessessestesnessaesasseessessenses 9
D5. Kui paljudes EL riikides lisaks Eestile on teil praegu piiriiileseid tehinguid?

[AINULT UKS VASTUS]

- [L][_]riigis (0 — 26)
= [ELTEA/ VASTUS PUUDUB] ...cvviiiitteie ettt ettt sttee s et satee s sate e s ssnte e s ssnaaeessnneeas 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[KUSIGE KOIGILT]
Q1. Kui hasti te olete informeeritud tarbijakaitse satetest lepingudiguses EL riikides, kus te miiiite v6i soovite
miiiija |6pptarbijale?

[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

- Taielikult informeeritud .........cccooooiieieiii e 4
- Hasti informeeritud........cc.veeeciiee i e 3
- Mitte hasti informeeritud .........ccoocuveeeeiiii e 2
- Uldse mitte infOrMeeritud .......ccceeueveeeeeieeieeieceeeeeeeee e 1
- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB] .....evteeiiteieceteee et e eevaee e 9

[KUSIGE KOIGILT]
Q2. Milline mdju on jargnevatel potentsiaalsetel takistutel teie otsusele teostada miiiiki tarbijatele teistes EL
riikides?

[LUGEGE ETTE — LUGEGE IGALE VASTAJALE ETTE ERINEVAS JARJEKORRAS - UKS VASTUS REA KOHTA]

= SUUE MBJU ceeiiieiitee et e s s e s e e s nne e s 4

- MOBNINGANE MG U .eeiiiiiiiiiiiie ittt 3

= MiINIMAAINe MOJU ..ceeeieiiiiee e e e e e e 2

1Y [T [V < JU U o [ « FO PPN 1

- [EI TEA/ VASTUS PUUDUB] .....cecieieerieeteetesteete ettt ne e 9
A - Keel (kommunikatsiooniprobleemid, dokumentide t&lkimine jne) ........cccecevvevcieeesiverennns 12349
B - Vajadus kohandada ja jargida erinevaid tarbijakaitsendudeid vodramaistes lepingudigustes1 2349
C - Raske vdlja selgitada vddramaise lepingusdiguse satteid..........covervieienienieniiieniee e 12349
D - KUItUUTliISEA EFINEVUSEA....cceiiiiieiee sttt e et tee e s e e e st e e e s aee e e sraeeesbaeeennnes 12349
E - MaksuregulatSioonid ...........eeiiiiiiiiiiiee ettt e e e e et r e e e e e e tara e e e e e e e nrnaaes 12349
F - Formaalsed nduded, nait. litsentseerimine, registreerimisprotseduurid ............cccoeeevuveenn. 12349
G - Probleemid piiritleste konfliktide lahendamisel, kaasarvatud kohtukulud vélismaal ......... 12349
H - Seadusalase n6u hankimine valismaise lepingudiguse kohta .........cccccoecieeieiiei e, 12349
| - Probleemid piirilileste kattetoimetamistega ......ccccvevcveeeeciii e 12349
J - Mugijargne hooldus valismaal.........ccueeiiiiiiriiiiee e 12349
LG 1Y LU PP PP PP PP PPPPPPPRN 12349

[KUSIGE Q3 AINULT KUI vastus sisaldab suurt, mdningast vdi minimaalset mdju vihemalt Gihe jirgneva

suhtes:
Q2 B - vajadus kohandada ja jargida erinevaid tarbijakaitsendudeid vooramaistes lepingudigustes =4 OR 3
OR2

Q2 C Raske vilja selgitada vodramaise lepingusdiguse satteid=4 VOI 3 vOI 2 vOI
Q2 G - Probleemid piiriiileste konfliktide lahendamisel, kaasarvatud kohtukulud vilismaal=4 VOI 3 vOI 2 vOI
Q2 H - Seadusalase ndu hankimine vilismaiste lepingudiguste kohta = 4 VOI 3 VOI 2]

Q3. Te iitlesite, et moned lepingudigusega seotud asjaolud omavad maju teie piiritilestele firmalt tarbijale
tehingutele. Kui tihti heidutavad sellised takistused teid piiriiileste tehingute labiviimisel?
[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

S AUBLE 1ottt et e st et e e te e be et e e reeete e be e beetaeabe e te e reeaaenraens 4
e 11014 OO UUU U SRRRRRPR 3
= IMITEE VBZA TNTi eeiiiiiic et 2
B\, T 3 (0 [ T = OSSP 1
= [EITEA/ VASTUS PUUDUB] ....coutiiestisiesie ettt eae e et re e sresse e ssaesaessensessenns 9

[KUSIGE KOIGILT]



Q4. Kui tihti te olete keeldunud miiiimast vilistarbijatele erinevuste tottu tarbijakaitse punktides teiste EL
riikide lepingudiguses?

Y- o SRR 4
e 3 USSP 3
Y Y T == R | |« U UPPRN 2
Y =l (Lo - =4 P UPPN 1
= [EI TEA/ VASTUS PUUDUB] ....eoutieetieteeeteeieeteste e eteete s e saeeaeseesreesseenseensesneansenns 9

[KUSIGE KOIGILT]
Q5. Kui teil oleks véimalik valida KOIKIDE oma piiriiileste tehingute jaoks tarbijatega teistest EL riikidest
lihtne Euroopa lepingudigus, kui tdendoliselt te seda kasutaksite?

[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

V- 1= T o 1T o F- (o] LY =] | ST PR 4
L e T=TaF- Lo 1= | A PP U VPRSI 3
= TOENAONSEIE MItEE.eeiiiiitii et s saree s 2
- Vaga ebaBendoliSelt ....cocuuiiiiiiii e 1
= [EITEA/ VASTUS PUUDUBY] ....eiiteiecteeetee ettt ettt ete et eateeeaeeeeaeeenaesesaeeenree s 9

[KUSIGE KOIGILT]
Q6. Kui te saaksite valida iihtse Euroopa lepingudiguse KOIKIDELE oma piiriiilestele tehingutele tarbijatega
teistest EL riikidest, siis kas piiritilesed operatsioonid ...

[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

= SUUTENEKS PAlJU .ot 4
= SUUENEKS NALUKE ...t e e e e st e e e e e e e 3
= B MUUTUKS YOI 1evieiiieiiiieeee ettt ettt e ettt e e e e e s eataa e e e e e e e ntraaeeeeeenans 2
V-1 =T =] Y Lo I USRI 1
- [EITEA/ VASTUS PUUDUBY ....oiiitiiecteeciee ettt ettt e et sveesteestveesaaeeeaeeenaneenree s 9

[KUSIGE KUI Q6="suureneksid palju” v8i “suureneksid natuke”]
Q7. Kui te saaksite valida iihtse Euroopa lepingudiguse, siis kui paljudes tdiendavates EL riikides teostaksite
te oma hinnangul miiiiki I6pptarbijale?

[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

SRV =10 = 0 0 b= T = I T RS PPPRN 4
I R T = I 4 [T PUPPN 3
e R A L I 4 T T PSPPSRI 2
- [riikide hulk € SUUFENEKS] coocuvieeieiei et e 1
= [EITEA/ VASTUS PUUDUBY ....cotietietieteeteeie ettt ete et s s teesaeeaeseesteesveenvesanessnenreens 9

[KUSIGE KOIGILT]
Q8. Kui Euroopa lepingudigus oleks vilja tootatud, mida te eelistaksite oma firmalt tarbijale tehingute jaoks?
[VOIB OLLA AINULT UKS VASTUS]

- Uhtset EL lepingudigust asendamas 27 riiklikku lepingudigust ...........ccceevevrveeeeeeeeeeeeerererennns 1

- Euroopa lepingudigust, mille v3iksite valida alternatiivina riiklikele seadustele ainult piirilileste tehingute
(o101 01U SRR 2

- Euroopa lepingudigust, mis mida saaksite valida alternatiivina seadustele nii kodumaistes kui Ulepiirilistes
TENINEULES ...ttt e et e e e et b e e e e tae e e eabaeeeebaeeeebaee e e teeeeastaeeearaaeeastaeeannrenns 3

= [EITEA/ VASTUS PUUDUB] ..ottt ettt ettt ettt nn e 9



