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SCREENER

DO01. Myyké yrityksenne suoraan loppukuluttajille?

S YA ettt ettt et ettt t e e e et et et et ettt ettt aereenan s e 1
Bl ettt ettt et et et e st et et et e st s e st et eresaaneas 2 [KIITA JA LOPETA]
SLET/EOS] ettt ettt sa ettt ananas 9 [KIITA JA LOPETA]

DO02. Millaista yritykselta kuluttajalle tehtdavaa kauppaa paaasiassa harjoitatte?

- Tuotteiden myynti (...mukaanlukien tuotteet valmistuksesta, vapaa-ajan tuotteet ja

ROtElli/FaVINTOIATL JNR) wveicevieeeei ettt et et et et ere e sbeeebeeeareeeareenneas 1
- Digitaalisten tuotteiden (esimerkiksi cd:t, dvd:t, ohjelmistot, ladattava musiikki ja elokuvat)
00V AT PP PPPPPPP 2
- Rahoituspalveluiden MyyYnti.....cccoii e e 3
- Muiden palveluiden myynti ......ccccceeiiiieeece e 4 [KIITA JA LOPETA]
S [ET/EOS et e e es e es e 9 [KIITA JA LOPETA]

D03. Mika seuraavista lausunnoista vastaa tilannettanne?

- Myymme talld hetkella rajojen ylitse kuluttajille muissa EU-maissa.........ccccccvveeeeciveeennenn. 1
- Olisimme kiinnostuneita myymaan tulevaisuudessa rajojen ylitse kuluttajille muissa EU-maissa

- EMME ole lainkaan kiinnostuneita myymaan kuluttajille muissa EU-maissa ..........ccceeeeeee
................................................................................................................. 3 [KIITA JA LOPETA]
S DKINAT ottt ettt sttt sttt sttt 9 [KITA JA LOPETA]
DEMOGRAPHICS
D1. Miten monta tyontekijaa yrityksessdnne on?
e Tyontekijaa

S ET/EOS ettt b e ee 99999999

D2. Mika oli yrityksenne liikevaihto vuonna 2009?

e ———— euroa
S ET/EOS oottt ettt ettt et e e be e be e be et e e beeebe e be e b e eaeeeta e beenrean 99999999
D3. Mika seuraavista tuoteryhmista on suurin myynnissanne?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]
- Autot, MOOttoriajoNEUVOL Ja 0SAT..iiiiiiiciiiiiee e 1
- Vaatteet, jalkineet ja asusteet (korut ja kosmetiikka mukaan lukien) ..........ccccecvvevveennenn. 2
- Rahoitus- ja vakuutuSPaIVEIUL ..........ooiuiiiiiiiiieieec et 3

e (VLo Y = T [V o] 1 4 - | SRR 4



- Huonekalut, kalustus ja sisustus (tee-se-itse -tuotteet ja huoltotuotteet mukaan lukien) 5

- Kodinkoneet, sdahkolaitteet ja tietotekniikka ........ccoccvveeiiiiieecci e, 6

- Vapaa-ajan tavarat (esim. kirjat, audiovisuualinen aineisto, lelut...) .....ccccceevcvveeeccnerenneen. 7

- Tekniikkasektorin tuotteet, @Sim. KONEET........coocvviiiei i 8

- DigitaaliSet tUOTLEOL. ... eeeiiieeeeee e sttt 9

S IMIUUE TAVANAT oo 10

S LET/EOS] ettt ettt ettt et et et e et et et e et e sbe e e e e sbe e aae e taeeabee e beeebaeeabeeereenares 99
D4. Mita seuraavista myyntikanavista kaytatte?

[USEAT VASTAUKSET OVAT MAHDOLLISIA]

- Myynti PaiKan PAGHIE .......oeeeiee e et e et be e e e aaa e e eareaaens 1

[0} = o = T TP T P PP P 2

- Puhelin, posti sekd muut etdviestintakeinot .........ccoccveeiiiie e 3

- Ovelta ovelle myynti ja muut tilojen ulkopuoliset kanavat.........ccccccceeevcieeeeiieeecccee e, 4

=74 =0 1] RO 9
D5. Kuinka monessa muussa EU-maassa harjoitatte tdlla hetkelld rajat ylittdvaa kauppaa Suomen
lisaksi?

[VAIN YKSI VASTAUS]

- [LI[_]Maassa (0 — 26)
= [ET/EOS T cevvereseeeeeeesseessessesseeses s ssssss s 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[KYSY KAIKILTA]
Q1. Kuinka hyvin olette informoitu sopimus lain kuluttajansuojaa koskevista ehdoista niissa EU maissa, joissa
myytte tai haluatte myyda loppukuluttajalle?

[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

- TAYSIN INFOrMOITU .o e e 4
= Hyvin infOrmMOitu ...oouveeeciiec e 3
- Ei hyvin informoitU.....coocciiii i 2
- Ei [Qinkaan informoitu .....cccoocveoviiiiieiiccec e 1
S JET/EOS] ettt ettt sttt et sne ettt eneenneens 9

[KYSY KAIKILTA]
Q2. Mika vaikutus seuraavilla potentiaalisilla esteilld on paatokseenne myyda rajat ylittden kuluttajille
muista EU-maista?

[LUE AANEEN — KIERRATA - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN]

= SUUNT VAIKULUS ...ttt e e e 4
-Jonkinlainen Vaikutus .........cooecuier i 3
- Hyvin pieni Vaikutus .........oeieiiiiieee et 2
= B VAIKUTUSTA 1ottt 1
S JET/EOS] ettt sttt sttt sttt e snaen 9
A - Kieli (viestintdongelmat, asiakirjojen k3antaminen jne.) .....cccocvveeieeeiciee e 12349
B - Tarve mukautua ja noudattaa erilaisten kuluttajansuojasadntojen kanssa ulkomaisissa sopimuslaeissa
................................................................................................................................................... 12349
C - Vaikeus saada tietoa ulkomaisen sopimus lain ehdoista......c.cccevvuerveiinieniieiiienee e 12349
[ I QUL (U g =T o ] T PSPPI
E - Verotus ohjesdadannot
F - Muodolliset vaatimukset esim. lisensointi, rekisterdinti toimenpiteet..........ccccccceuveeeenneennn. 12349
G - Ongelmat rajat ylittavien konfliktien ratkaisemisessa, mukaan lukien oikeudenkayntikulut ulkomailla
................................................................................................................................................... 12349
H - Oikeudellisen neuvonnan hankkiminen ulkomaisesta sopimus lQista ........cc.cccoeveerieeneennne 12349
| - Ongelmat rajat ylittavissa tOIMItUKSISSA «...eeevueeriieieiieiiie ettt 12349
J - Myynnin jalkeinen -huolto ulkomailla ............ouviiiiiire e s 12349
[N 1V [ O PSR USRRRR 12349

[KYSY Q3 AINOASTAAN SILLOIN, MIKALI vihintian yhteen seuraavista vastattiin suuri, jonkinlainen tai ei
juuri lainkaan vaikutusta:
Q2 B - tarve mukautua ja noudattaa erilaisten kuluttajansuojasdantdjen kanssa ulkomaisissa sopimuslaeissa
=4 TAI3 TAI 2
Q2 C vaikeus saada tietoa ulkomaisen sopimus lain ehdoista =4 TAI 3 TAI 2 TAI
Q2 G - ongelmat rajat ylittavien konfliktien ratkaisemisessa, mukaan lukien oikeudenkayntikulut ulkomailla
=4 TAI 3 TAI 2 TAI
Q2 H- oikeudellisen neuvonnan hankkimina ulkomaisesta sopimus laista =4 TAI 3 TAI 2]

Q3. Sanoitte, ettd jotkin sopimus lakiin vaikuttavat asiat vaikuttavat rajat ylittdvaan yritykselta kuluttajalle
tapahtuvaan kauppaanne. Kuinka usein ndma esteet saivat teidat luopumaan rajat ylittavasta kaupasta?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

[ - T P T TP PP T PPN 4
L £ 1o PP 3
B LI oY T TV 1YY 1 o S 2
o (o1 - -1 USRS 1

8 710 X [OOSR 9



[KYSY KAIKILTA]
Q4. Kuinka usein olette kieltdytyneet myymasta ulkomaisille kuluttajille muiden EU-maiden sopimus lain
kuluttajansuojaa koskeviin sdaantoéihin liittyvien erojen vuoksi?

[ - T PP PP TP 4
LU 1= [ o T T PP PP T PP U PPN 3
o oI o) T U T =11 USRS 2
B LI o) = o 1SS 1
1= 74 0 1] PSS 9

[KYSY KAIKILTA]
Q5. Jos voisitte valita KAIKELLE kuluttajille suuntautuvalle rajat ylittdville kaupalle toisesta EU-maasta yhden
eurooppalaisen sopimuslain, kuinka todenndkdista olisi ettd kayttaisitte sita?

[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

= HyVin tOdenNEKOISEST ..eevvreeieeiiieiieeiee ettt 4

O oo L= T b= o T LYYy USSR 3

- EPAtodennaKOISEST .. .uvvieieeiiecciiiiee e e e s e e e e e eeaas 2

- Hyvin epatodennakoisesti....cccuuiiiieeiieiiiiieee e e 1

10 174 =10 1 USRS 9
[KYSY KAIKILTA]

Q6. Mikdli voisitte valita yhden ainoan eurooppalaisen sopimuslain KAIKESSA kaupassa kuluttajille toisesta
EU maasta, rajat ylittdva toimintanne...

[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

- kasvaisi NUOMATLAVAST .....eeeiciiie i e et e et 4
IV 1Y I 11 1=T 4 T o SRR 3
= B MUUTOSTA 11 ciiieiieiiiiece e e e e e e e e 2
o F= 1 (SRS PPN 1
=74 =0 L] PO 9

[KYSY MIKALI Q6="kasvaisi huomattavasti” tai “kasvaisi hieman”]
Q7. Mikdli voisitte valita yhden ainoan eurooppalaisen sopimuslain, kuinka monessa muussa EU maassa
arvioisitte voivanne myyda loppukuluttajille?

[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]

- kuudessa tai useammassa EU-Maassa ......ceeeeeeereiieeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeinreeeeeeeeennnseeeeeeens 4

e Rl S U R0 o T T LY U PP PP PP PP PP RP PP 3

e A U R o o T 1= LY PP PP PP P PP PP PP PP 2

- [maiden lUKUMEErd €1 KaSVAiSi] ..ueeeeiiiiiiirieiieeiieiiiieeiee ettt eeeerrree e e eebraee e s e ee s 1

BT/ EOS] ettt ettt ettt ettt e e et e e aa e et e e ae e e be e e baeeabeeebaeeareesabeenareens 9
[KYSY KAIKILTA]

Q8. Mikdli eurooppalainen sopimus laki kehitettdisiin, mita suosisitte yritykseltd kuluttajalle tapahtuvassa
kaupassanne?
[VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN]
- Yhteinen EU:n sopimus laki, joka korvaisi 27 kansallista lainsdadantoa............cccceeeecveeeneen. 1
- Eurooppalainen sopimus laki, jonka voisi valita vaihtoehtona kansallisille lainsddadannélle ainoastaan rajat
YIittavaa KaUpPPaanne Varten ......ccoccuiieiciiee ettt et e e et e e e eaaae e et e e e ntae e ennnaeas 2



- Eurooppalainen sopimus laki jonka voisi valita vaihtoehtona kansallisella lainsdaddnnolle seka rajat
ylittavassa etta kotimaisessa kaupassanne
“[ET/EOS] cuvetteeteieiesesese et




