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SCREENER

DO01. Az 6n6k cége ad-e el termékeket/szolgaltatasokat kézvetleniil a végsd lakossagi fogyasztok szamara?

=<1 o T TP PO PPPTUTUURPRROE 1
SINEIM et 2 [KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT]
SINT/NV] o 9 [KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT]

DO02. Milyen tipusu, fogyasztékkal folytatott ligyletekben vesznek Onok féként részt?

- Termékek eladasa (beleértve a feldolgozdipari termékeket, szabadidés termékeket,

ROtEIEK/ETEEIMEKET) ..vi ittt ettt et e be e e b e e eare e e aae et 1
- Digitalis termékek eladasa (példaul CD, DVD, szoftver, letdlthetd zene és filmek) ........... 2
- Pénziigyi szolgaltatdsok €laddsa........cccueeeiiiiieeiiiie e e e 3
- Egyéb szolgdltatasok eladasa ..........c..uee... 4 [KHSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT]
SINT/NV e 9 [KHSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT]

DO03. A kdvetkezé allitasok koziil melyik jellemzi az On helyzetét?

- Jelenleg folytatunk hataron atnyuloé eladast mas EU-orszagbeli fogyasztoknak................ 1

- Elképzelhetd, hogy a jovében mas EU-orszagbeli fogyasztdk részére folytassunk hataron atnyulo
=1 o £ 1) A O UP PP PRPPPP 2

- Egyaltalan NEM akarunk foglalkozni azzal, hogy mas EU-orszagbeli fogyasztoknak adjunk el
termékeket/szolgAltatASOKAL ........cvevverierie e
....................................................................... 3 [KBSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT]

S IDK/NA ottt 9 [KOSZOND MEG ES FEJEZD BE AZ INTERJUT]

DEMOGRAPHICS

D1. Hany alkalmazottja van az On cégének?

SINT/NV ettt bbb bbbt 99999999

e forint
S INT/NV ettt s sttt e et e e be e beeabeeaeeebeeebeebeeabeeaaeete e reearean 99999999
D3. A kovetkez6 termékkategoriak kéziil melyiknek a legnagyobb az aranya az értékesitésben?
[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]
- Autok, gépjarmuUvek €s alkatréSz.......ccoveeiiiiie i e 1
- Ruhazat, cip6 és ruhazati kiegészits (beleértve az ékszereket és kozmetikumokat) ........ 2
- Pénzligyi és biztositasi SZolgAItatasok ........covuiirieiiiiiiiic e 3

S BEEI B TEAl vttt ettt ettt e et e et et et et et e eae et eaeee et eteaeeeeeee et eneeaetereeeeneenenen 4



- Butor, lakberendezés és dekordcio (beleértve a barkacsarut és karbantartassal kapcsolatos

TEMEBKEKEKET)..ee it e e s e e et e e e rata e e e enaaeeernraeean 5
- Haztartdsi gépek, elektronikus termékek és informacids technolégidval kapcsolatos termékek
.............................................................................................................................................. 6
- Szabadid@s termékek (pl. konyv, audiovizualis anyagok, jatékok) .........cecvervuerierernernnnne. 7
- Gépészeti termeékek, Pl GEPEK ...c..evii e 8
= DIgItaAlis TEIMEKEK .. .eiieeeieietiee e e et et e e et e e eerbe e e enaeeeeraeaanns 9
S EBYED TEIMEKEK ... i et e et e e e e are e e eareeas 10
S INT/NV ettt e e st e et e e s te e e bee e be e e baesabessabaeeabeesabeensseesabeenseeensaeesaens 99
D4. A felsoroltak kéziil mely értékesitési csatornakat hasznalja?
[TOBB VALASZ IS LEHETSEGES]
- Helyszini értékesités (pl. UzIEtDEN) ....c.uvee i 1
4L (=T 1= PP OPRPPRR

- Telefon, posta és egyéb tavolsagi kommunikacié
- A fogyasztok lakhelyén tortén6 személyes értékesités és egyéb, bolton kiviili csatorndk

NASZNAIATA ... ..eiii et e e et e e e ta e e e etbe e e e baeeeenaea e araaans 4
S INT/NV ettt ettt ettt es e e e st et e e seseeee et eseseesesee st et neseeneeneneseaseeseneeneneeereeee 9
D5. Magyarorszagon kiviil hany EU orszagban folytatnak jelenleg hataron atnyulé ligyleteket?

[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- [_1[_Jorszagok (0 — 26)



MAIN QUESTIONNAIRE

[MINDENKITOL KERDEZD]
Q1. Mennyire tajékozott On azoknak az EU orszagoknak a szerz6dési jogaban foglalt fogyasztévédelmi
rendelkezéseit illetéen, ahol elad, vagy ahol szeretne eladni termékeket/szolgaltatasokat végsé
fogyasztoknak?

[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- Teljesen taJEKOZOTE .....coccciiie e e 4
= JOItAJEKOZOTE . 3
- Nem JOI tAJEKOZOtt.....ueeeeeiiie e 2
- Egyaltaldn nem tdjEKOZOtt ......oevuvieiieiiieieee e 1
S INT/NVT ottt s e 9

[MINDENKITOL KERDEZD]
Q2. Mennyire befolyasoljak a kdvetkezd lehetséges akadalyok az Onék azon dontését, hogy folytassanak-e
eladasokat hataron atnyulé kereskedelem keretén beliil mas EU orszagbeli végso fogyasztoknak?

[OLVASD FEL — ROTALD - CSAK EGY VALASZ SORONKENT]

- Jelentds befolydssal bil .......coc.eeeiiiiieiiiiee e 4
- Valamekkora befolydssal bir ..........ccoceeiiiiiiiiiiiiiececeec e 3
- Minimalis befolyassal bir........cccoooiiiieiiiicce e 2
- Semekkora befolydssal SEmM bir........cococviiiiiiieiiieeeee e, 1
S INT/NV] ettt e sttt esre et e reeanesnnens 9
A - Nyelvi akadalyok (kommunikaciés problémak, dokumentumok forditasa, stb) ................ 12349
B - Annak szlikségessége, hogy alkalmazkodjanak és eleget tegyenek a kiilfoldi szerz6dési jogok kiilonb6z6
fogyasztovédelmi szabalyainaK.......coceeriiiiiiiiiie e 12349
C - Nehéz ismereteket szerezni a kiilfoldi szerz6dési jog rendelkezéseirdl ..............oeeeuveenneen. 12349
D - KUlturalis KUIONDSEGEK.......cccuuvieeeiiii ettt ettt e e et e e e eaaae e e s bae e e ebaeaeennes

E - AdOUZYI SZADAIYOZAS .ottt e ettt e e et e et e e et a e e e e taeaeennes
F - Formalis kbvetelmények, pl engedélyek, regisztracios eljarasok
G - Hatdron atnyulé konfliktusok megolddsdaval kapcsolatos problémak, beleértve a kquoIdl pereskedés

(o] 1= <=1 PP P PP UPOPRPPRPPPRPPIN 12349
H - Jogi tandcs szerzése a kulfoldi szerz8dései jogot illetEen ........ooceevveeviiiiiiinieineeeeeeee 12349
| - Problémadk a hataron atnyuld kézbesitést illetGen ..........cccuvieeecieieeiiieeecee e, 12349
J - Az eladast kdvet6 karbantartas koltségei KUIfOIdON..........c.veeeeeiiiiiciieieeeeeee e, 12349
[ o1 =Y =T T PP TOURRPPPRRRP 12349

[A Q3-AT CSAK AKKOR KERDEZD, HA A VALASZOK KOZT SZEREPEL A “NAGY BEFOLYAS” “VALAMEKKORA
BEFOLYAS” VAGY “MINIMALIS BEFOLYAS” LEGALABB AZ ALABBIAK VALAMELYIKERE:
Q2B - Annak sziikségessége, hogy alkalmazkodjanak és eleget tegyenek a kiilfoldi szerz6dési jogok kiilonb6z6
fogyasztovédelmi szabalyainak = 4 VAGY 3 VAGY 2
Q2C “Nehéz ismereteket szerezni a kiilfoldi szerz6dési jog rendelkezéseirdl” = 4 VAGY 3 VAGY 2
g2g - “Hataron atnyuloé konfliktusok megoldasaval kapcsolatos problémak, beleértve a kiilféldi pereskedés
koltségeit” = 4 VAGY 3 VAGY 2
Q2H - “Jogi tanacs szerzése a kiilféldi szerz6dései jogot illetéen” = 4 VAGY 3 VAGY 2]

Q3. On azt mondta, hogy egyes szerz6dési joggal kapcsolatos problémak befolyassal birnak az On cégének
hataron atnyulé, végsé fogyasztokkal folytatott ligyleteire. Milyen gyakran riasztottak el az On cégét ezek az
akadalyok hataron atnyulé tgyletek folytatasatol?

[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]



[MINDENKITOL KERDEZD]
Q4. Milyen gyakran utasitotta vissza, hogy kilfoldi fogyaszték szamara adjon el termékeket/szolgaltatasokat,
a mas EU orszagok szerz6dési jogaiban foglalt fogyasztovédelmi szabdlyozasok kiilonb6z6sége miatt?

e\, 1Yo 1= USSP 4
B GV =1 = o TS 3
- NEM NAZYON BYAKIAN ... .eeiiieciiieceieeectee e etee et e seee e et e e e sata e e e nae e e e sateeeeeasaeeeenneeas 2
e Yo ] - TSR 1
S INT/NV ] ettt sttt et ettt te et e et e e teeebeebeeabeesseebaebeenbeensesraens 9

[MINDENKITOL KERDEZD]

Q5. Ha lehetGség volna arra, hogy egy masik EU-orszagbeli egyéni fogyasztokkal folytatott hataron atnyulo
OSSZES eladasahoz egy egységes eurdpai szerzédési jog alkalmazasat valassza, milyen valészintiséggel
hasznalna ezt?

[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- Nagy ValOSZINUSEZZEL....cccuvi ettt e e e s aaeearee s 4
V-1 (o 1741 0 141 =T - S USRS

- Nem valdszin(

- Egyaltaldn nem valdszinl .........cccueiiiiiiieciecce e 1

S INT/NVT ettt st e e 9

[MINDENKITOL KERDEZD]
Q6. Ha valaszthatna egy egységes eurdpai szerz6dési jogot egy masik EU-orszagbeli egyéni fogyasztokkal
folytatott hataron atnyulé OSSZES iigyletéhez az EU-ban, az On hataron atnyulé ligyleteinek mennyisége...

[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- lényegesen emMelKedNe.......oouiiiiiiiee e 4
B o] LT 0 U= | Te TSR 3
= NEM VAILOZNG, VABY oottt ettt ettt e et e et e e e e te e e eetaeseeaneeas 2
O o] 4 =] 01 o L PP 1
A L7 Y/ PSSP 9

[AKKOR KERDEZD, HA Q6 = “Iényegesen emelkedne” vagy “kicsit emelkedne”]
Q7. Ha valaszthatna egy egységes eurdpai szerz6dési jogot, mit gondol, hany tovabbi EU orszagban adna el
termékeket/szolgaltatasokat végsé fogyasztoknak?

[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]

- 6 vagy tObb EU OrSzaghan ........cocuiiiiiiee e e 4
e Rl oL U o T £ £ =4 o - [ o SRR 3
N R 2 LU o T € 2 =4 o - [ [ 2
- [Nem névekedne az orszagok SZAMA] ....cccccvveeieciereiiie e et 1
= INT/NV ettt se s se s s e s st seese s seeeseseeeseee s 9

[MINDENKITOL KERDEZD]
Q8. Ha kidolgoznanak egy egységes eurdpai szerzddési jogot, a kovetkez6 megoldasok melyikét részesitené
elényben a végsé fogyasztokkal folytatott ligyleteiben?
[CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES]
- Egy koz0s EU szerz6dési jog, amely felvaltja a 27 nemzeti szerz6dési jogot .........cevvvevueennee. 1



- Olyan eurdpai szerzédési jog, amit alternativaként valaszthatna a nemzeti jogokkal szemben kizardlag a

hatdron atnyulo lgyletek @Setéhen ... iiiie e 2
- Olyan eurdpai szerz6dési jog, amit alternativaként vdlaszthatna a nemzeti jogokkal szemben mind a
hatdron atnyuld, mind pedig a belfoldi Ggyletek esetében ........ccoovvevevecieeivciieecceeeee e, 3

INT/NV ettt e et e st ee s seeee s eeene s esese e seneseeseseseeseneees 9



