ZA5559
Flash Eurobarometer 321
(European Contract Law in Consumer Transactions)

Country Questionnaire
Lithuania



FI321
FLASH EUROBAROMETER
Business attitudes towards cross-border business-to-consumer transactions and the
usefulness of a European contract law

SCREENER

DO1. Ar Jusy kompanija uZsiima tiesiogine prekyba galutiniams vartotojams?

I =T | T P PP PP TP PP UP Rt 1
SN e s 2 [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA]
S IN/NT e 9 [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA]

DO02. Kokio pobudzio verslo-vartotojui sandorius jlisy kompanija vykdo daugiausia?

- Prekiy pardavimai (... jskaitant pramoninius produktus, prekes laisvalaikiui,

VIESOUCIUS/TESTOIANUS i1 T.1.) tovviieiieeiie ettt et ettt eeteeebe e sreeeareeeabeeebeeentaeenreeen 1
- Skaitmeniniy produkty (pvz. kompaktiniy ploksteliy, DVD, programinés jrangos, muzikos ir filmy
1O T 1= 17 Lo 112 1 - | SRR 2
- Finansiniy paslaugy paradavimal ........cceeeciieeieiiee e sree e e e et nae e e raee s 3
- Kity paslaugy pardavimai .......ccceceeveveieeeecieeecceee e, 4 [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA]
S ININT et r e 9 [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA]

DO03. Kuris i$ Siy teiginiy atitinka jasy situacija?
- Dabartiniu metu mes vykdome tarptautinius pardavimus vartotojams kitose ES salyse .. 1
- Mus dominty tarptautiniai pardavimai vartotojams kitose ES Salyse ateityje................... 2
- Misy visiSkai nedomina pardavimai vartotojams kitose ES Salyse ........cccceeevvvevicveeiinennnn.
......................................................................................... 3 [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA]
S IDK/NA] oottt rsneees 9 [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA]
DEMOGRAPHICS

D1. Kiek darbuotojy dirba jisy kompanijoje?

S IN/IN bbbt b et bbbt be e 99999999

e litais
SN/ e ettt e e e re e be e beebe et e beenbeebeetbeeaeeete e beenraas 99999999
D3. Kuri i$ Siy produkty kategorija sudaro didZiausius Jiisy pardavimus?
[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]
- Lengvieji automobiliai, motorinés transporto priemonés ir jy atsarginés dalys................. 1
- Drabutziai, avalyné ir aksesuarai (jskaitant juvelyrinius dirbinius ir kosmetikg) ................. 2
- FIN@NSINES PASIAUEOS ...ceeuviiiiieiiei ettt ettt et st e s esbeesanee s 3
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- Baldai, buto jrengimo ir dekoravimo prekés (jskaitant ““‘pasidaryk pats’’’ prekes ir produktus
(=T 00T o | 0 SRS 5
- Buitiné technika, elektronikos prekeés ir informacinés technologijos prekés..................... 6
- Prekes laisvalaikiui (pvz., knygos, audiovizualiné medziaga, Zaislai...) ....cccceeeveevrveesvennnenn. 7
- InZinerinio sektoriaus produktai, pvz. Jrengimai .......ccoceeveiiiiiiieeiiieeee e 8
- Skaitmeniniai ProdUKLAT ......coceeiiiieee e e e e 9
= KIEOS PIEKES ...ttt e et e e e e e e r e e e e e e bat e e e e e e eeentataeeaaeeeennaaaes 10
17 SR 99
D4. Kuriais i$ Siy pardavimo kanaly jis naudojatés?

[GALIMI KELI ATSAKYMAI]

- Pardavimai patalpoje
L4 L(=T 1= = F PSPPI

D5. Neskaitant Lietuvos, keliose kitose ES Salyse jis dabartiniu metu vykdote tarptautinius sandorius?
[TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- [][_13alys (0 - 26)



MAIN QUESTIONNAIRE

[KLAUSTI VISUS]
Q1. Ar jis esate gerai informuotas/a apie vartotojy apsaugos nuostatas sutarciy teiséje ES salyse kur jis
vykdote pardavimus ar norétume vykdyti pardavimus galutiniams vartotojams?

[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- Labai gerai informuotas .........cccoooviieeeiiii e 4
- Gerai INTOrMUOTAS ......ceeeiiec e e 3
- Nelabai gerai informuotas........cceccvveeeeciee e 2
- VisiSkai Neinformuotas .....ccoccveeeviie e 1
S IN/NT et naenneen 9

[KLAUSTI VISUS]
Q2. Kokia jtaka Sios galimos klittys daro jasy sprendimui vykdyti tarptautinius pardavimus vartotojams
kitose ES Salyse?

[SKAITYTI — KEISTI TVARKA - VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE]

- DIdelg JtAKE couveerreeeieiecieee e e 4

= Tam tiKrg Jtaka...ooceeeeeerieenieeeeee e 3

= NEZYMIG JEAKG .eeeriee e e e 2

= JOKIOS JEAKOS ..t 1

S IN/NT e et e aesraens 9
A - Kalba (bendravimo problemos, dokumenty vertimai ir pan.) ......ccccceecceeeecceeecciee e 12349
B - Bitinybé prisitaikyti ir vadovautis skirtingomis vartotojy apsaugos nuostatomis uzsienio sutarciy
LTI U o ] SO P PO PPRTOPPROP 12349
C - Sunkumai suZinoti apie uzsienio sutarciy teisés NUOStAtas .......cccceeveeereerieeiiieeiee e 12349
D - Kultdriniai skirtumai
E - Mokesciy jstatymai................
F - Formalis reikalavimai pvz. licenzijavimas, registracijos procedros..........cccccceeeevvveeesnveennn. 12349
G - Problemos sprendziant tarptautinius konfliktus jskaitant bylinéjimosi kastus uzsienyje ....12349
H - Patarimo teisés klausimais gavimas apie uzsieninio sutarCiy teis€ ........ccccevevervrerecvveesivenenn. 12349
| - Tarptautinio pristatymo ProblemMOS........ocuiiiiiiiiiee e 12349
J - Po pardavimo aptarnavimas UZSIENYJE .......eeeveerreierieriiteeieeeiee sttt sttt saee s e e 12349
[ (] - PSSP 12349

[KLAUSTI Q3 tik tuo atveju, jeigu atsakyta didele, tam tikrg ar neZzymia jtaka bent apie vieng i$ iSvardyty
Q2 B - butinybé prisitaikyti ir vadovautis skirtingomis vartotojy apsaugos nuostatomis uzsienio sutarciy
teisynuose=4 AR 3 AR 2
Q2C sunkumai susirasti uZsienio sutarciy teisés nuostatas =4 AR 3 AR 2 AR
Q2G - problemos sprendzZiant traptautinius konfliktus, jskaitant bylinéjimosi uZsienyje kaStus =4 AR 3 AR 2
AR
Q2H - teisinio patarimo apie uzsienio sutarciy teise gavimas=4 AR 3 AR 2]

Q3. Jus pasakeéte, kad kai kurie dalykai susije su sutarciy teise daro jtaka jusy tarptautiniy sandoriy
vartotojams vykdymui. Ar daZnai Sios klititys atgraso jus nuo tarptautiniy sandoriy vykdymo?
[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]
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[KLAUSTI VISUS]
Q4. Ar daznai jus atsisakydavote vykdyti pardavimus uZsienio vartotojams dél vartotojy apsaugos nuostaty
skirtumy kity ES Saliy sutarciy teiséje?

- Visada
- Daznai

[KLAUSTI VISUS]
Q5. Jeigu jus galétuméte pasirinkti vieng bendrg Europos sutarciy teisyng visy savo verslo - vartotojams
sandoriy vykdymui kitose ES Saliyse, kiek tikétina, kad jds juo naudotimétés?

[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]

= Labai tIKETING c..evee e e et s 4

B 1] 4o - PSS 3

L= ]G] AT T I SRR UPPRN 2

= ViSiSKai NETIKETING ... eiieeeee et e e e e e e e e s araaeeeeeeeae 1

S INZINT e ettt e ete e et e e e eae e ebe e ebeeeareeeareentesentreeresens 9
[KLAUSTI VISUS]

Q6. Jeigu jus glétumeéte pasirinkti vieng bendra Europos sutarciy teisyng savo tarptautiniy verslo-vartotojui
sandoriy vykdymui ES, ar jisy vykdomy tarptautiniy operacijy...

[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]
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= STEK HTEK PAGTABTY ...ttt ettt s ee e eaenean s 3
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[KLAUSTI, JEIGU Q6 = ‘labai padidéty” ar “sSiek tiek padidéty’]
Q7. Jeigu jus galétuméte pasirinkti vieng bendrg Europos sutarciy teisyng keliose ES Salyse papildomai, jiisy
apskaiciavimu, jas vykdytuméte pardavimus galutiniams vartotojams?

[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]

=6 .ar daugiau ES SalYSE......ueiiiiiieieiee ettt e 4

= 3-5 ES SalYSE ittt et b e et sbe e e 3

= Dm2 ES SAlYSE ettt st sbe e sbeeearee s 2

- [8aliy skaiCiaus NEAIAETY] ..ccocveieeeiiei e ettt 1

S IN/INT et e be b et e e be e ae e be e beeraeeba e te e reenaenraens 9
[KLAUSTI VISUS]

Q8. Jeigu buty kiriamas ES sutarciy teisynas, kokie buty jiisy pageidavimai jiisy verslo-vartotojui
sandoriams?
[GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS]

- Vieninga ES sutarciy teisé pakeicianti 27 nacionalinius sutarciy teisynus...........ccccceeeveeenneen. 1

- Europos sutarciy teisynas, kurj galétumeéte rinktis kaip alternatyva nacionaliniams jstatymas tik jlsy

tarptautiniy sandoriy VYKAYMUI.......c.ooooiiie e ettt e 2

- Europos sutarciy teisynas, kurj jis galétumeéte pasirinkti kaip alternatyva nacionalinims sutarciy teisynams

tiek tarptautiniy, tiek ir vietiniy sandoriy VyKdymui........ccoccveeeeiier e 3

S IN /N ettt et et e he e be et eae e ehe e be e be et e ba e ba e beebeeraenaeebeen eabeeneas 9



