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FLASH EUROBAROMETER
Business attitudes towards cross-border business-to-consumer transactions and the
usefulness of a European contract law

SCREENER

DO01. Verkauft lhr Unternehmen direkt an Endverbraucher?

T TSR RUN 1
N BIN e e e et e e e e eer e 2 [DANKEN UND BEENDEN]
S IWINJKA] ettt e ettt st e st enes 9 [DANKEN UND BEENDEN]

DO02. An welcher Art von Business-to-Consumer Transaktionen sind Sie hauptsachlich beteiligt?

- Verkauf von Waren (... inkl. Produkten des verarbeitenden Gewerbes, Freizeitartikel und Waren

VON HOTEIS/RESTAUIANTS BTC.) .c.uviiiuiieiiieriectee ettt et e et e eeteeereeebeesareesabeeeteeensaeenseean 1
- Verkauf von digitalen Produkten (zum Beispiel CDs, DVDs, Software, herunterladbare Musik und
[ 0= TR 2
- Verkauf von Finanzdienstl@iStUNGEN .......ccccvvveieciiiiceee et 3
- Verkauf von anderen Dienstleistungen ........cccccevevevveeeinennnn. 4 [DANKEN UND BEENDEN]
S IWINTKAT ot en s 9 [DANKEN UND BEENDEN]

DO03. Welche der folgenden Aussagen entspricht lhrer Situation?

- Wir verkaufen derzeit grenziiberschreitend an Verbraucher in anderen EU Landern....... 1
- Wir wiirden am grenziiberschreitenden Verkaufen an Verbraucher in anderen EU Landern in
ZUKUNTE INTEIESSIEIT SBIN .eiuiiiiieiiie ettt et be e s beesbe e sbeesanee s 2

- Wir sind Giberhaupt NICHT interessiert am Verkaufen an Verbraucher in anderen EU Landern

.................................................................................................... 3 [DANKEN UND BEENDEN]

S IDK/NAD ettt e eeee et een e eeaenns 9 [DANKEN UND BEENDEN]
DEMOGRAPHICS
D1. Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen?

e Mitarbeiter

SWWINTKA et s e st et e et e s e e s re e s te e beenteenteere e reenteeabeenaente e reenreas 99999999
D2. Wie hoch war der Umsatz lhrer Firma im Jahr 2009?

S rerrreeeersenreesrsnraesaes €

SWWINTKA ettt et sttt e b e e e s re e s be e beeabeeaeeebeenbeeteeabeeaeeeteenreentens 99999999
D3. Welche der folgenden Produktkategorien macht den groRten Anteil an lhren Verkdufen aus?

[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]
- Autos, motorisierte Fahrzeuge und Ersatzteile .........cooeeeviiiiieeiiiiniieeeeeeeeee e, 1
- Kleidung, Schuhe und Accessories (einschlieBlich Schmuck und Kosmetik) ..................... 2

- Finanz- und Versicherungsdienstleistungen...........cccoiiiiiiiiiei e 3



- Nahrungsmittel UNd GEraNKE.........ococviee et aae e e rae e 4
- Mobel, Einrichtungsgegenstande und Raumausstattung (einschlieBlich Do-it-yourself-Produkten

und RenovierungsprodUKLEEN).........eiiiciieecciie ettt e e s e e et e e enre e e s nae e e enreeeennes 5
- Haushaltsgerate, elektronische Produkte und Informationstechnologieprodukte............ 6
- Freizeitartikel (z.B. Bucher, audiovisuelles Material, Spielsachen .... ) cocccoevvieeciieiveennnn. 7
- Produkte aus dem Ingenieurbereich, zum Beispiel Maschinen ...........cccccoeeiiiiieiieiiicinnns 8
B D T= 4] =1 <3 o e o [ SR UPT PP 9
= SONSTIZE WATEN cveiiiiiiiiiiiiietteeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaesesesesennns 10
e LN 74 R 99
D4. Welche der folgenden Verkaufskandle benutzen Sie?

[MEHRFACHANTWORTEN MOGLICH]
- Verkauf auf dem Firmengeldnde/in firmeneigenen Geschiaften/allgemein in Ladengeschéften

- Internet

- Telefon, Post oder andere Fernkommunikationsmittel ............eeeveeeeveeiiiiiiieiiiiieieiiieieieeenes 3

- Hausturverkauf und andere Kanile auRerhalb des Firmengelandes/firmeneigener

GesChafte/LadengeSCNETTE .. ....iiiei ettt e e et et e ebe e eeteeeree s 4

O LN 4 USSR 9
D5. Neben LUXEMBOURG, in wie vielen anderen EU Lindern fiihren Sie derzeit grenziiberschreitende

Transaktionen durch?
[NUR EINE ANTWORT]

- [_1[_]L&nder (0 - 26)
IWNZKAY oo eesseeee e seessene s 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[ALLE FRAGEN]
Q1. Wie gut informiert sind Sie iiber die Verbraucherschutzbestimmungen in den Vertragsrechten der EU
Lander, in denen Sie an Endverbraucher verkaufen oder zu verkaufen wiinschen?

[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

- Vollkommen informiert.........ccoeeeiiieeeciee e 4
= GUEINFOIrMIBIT . e e 3
- Nicht gut iNfOrmiert .......ccove i 2
- Uberhaupt nicht infOrMIErt .......cooevieeeiieicceeececeeceeeee e 1
S TWINJKA] ettt sttt sttt et sne et nse e eneens 9

[ALLE FRAGEN]
Q2. Welche Auswirkung haben die folgenden potentiellen Hindernisse auf lhre Entscheidung
grenziiberschreitend an Verbraucher aus anderen EU Landern zu verkaufen?

[VORLESEN — ROTIEREN - EINE ANTWORT PRO ZEILE]

- GroRRe AUSWITKUNG....ccoouiiiiiiieeeeeeeee et 4

- EXWaS AUSWITKUNE c...eeiiiiiiieieeee ettt 3

- Minimale AUSWIIKUNE ..cc.vviiiiiee ittt 2

- Keine AUSWITKUNE ....coi ittt e et e e e 1

S IWINJKA] ettt sttt ettt sne et et eenneennea 9
A - Sprache (Kommunikationsprobleme, Ubersetzung von Dokumenten, etc.) ........ccccvevnen.e. 12349
B - die Notwendigkeit, sich an verschiedene Verbraucherschutzordnungen in auslandischen
Vertragsrechten anzupassen und diese einzuhalten ...........cccoooevieiiniininicncieeeeeee, 12349

C - Schwierigkeit beim Herausfinden tber die Bestimmungen eines auslandischen Vertragsrechts12 349
D - Kulturelle Unterschiede
E - Steuervorschriften .................

F - Formale Anforderungen, zum Beispiel Lizenzierung, Registrierungsverfahren.................... 12349
G - Probleme bei der Behebung grenziiberschreitender Konflikte, einschlieflich der Kosten fir

Rechtsstreitigkeiten im AUSIAN .........eeiiieiieece e e 12349
H - Beziehen von Rechtsberatung fiir auslandisches Vertragsrecht ..........cccoeceevieiniiinienneenne 12349
| - Probleme mit grenziiberschreitender Lieferung........coccooeeeieiiieeniic e 12349
J - Kundenpflege im AUSIANd..........oooiiii ettt ee et et e e et e e eanes 12349
QY T [T Y PRSPPI 12349

[FRAGE Q3 NUR, WENN die Antwort groRe, etwas oder minimale Auswirkungen beinhaltet fiir mindestens
eines des Folgenden:
Q2 B - die Notwendigkeit, sich an verschiedene Verbraucherschutzordnungen in auslandischen
Vertragsrechten anzupassen und diese einzuhalten = 4 ODER 3 ODER 2
Q2 C Schwierigkeit beim Herausfinden iiber die Bestimmungen eines auslandischen Vertragsrechts =4 ODER
3 ODER 2 ODER
Q2 G - Probleme bei der Behebung grenziiberschreitender Konflikte, einschlieBlich der Kosten fiir
Rechtsstreitigkeiten im Ausland = 4 ODER 3 ODER 2 ODER
Q2 H -Beziehen von Rechtsberatung fiir auslandisches Vertragsrecht =4 ODER 3 ODER 2]

Q3. Sie sagten, dass einige Themen in Bezug auf Vertragsrecht eine Auswirkung haben auf lhre
grenziiberschreitenden Business-to-Consumer Transaktionen. Wie oft haben Sie diese Hindernisse
abgehalten von der Durchfiihrung grenziiberschreitender Transaktionen?

[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]



[ALLE FRAGEN]
Q4. Wie oft haben Sie es abgelehnt an ausldndische Verbraucher zu verkaufen aufgrund der Unterschiede in
den Verbraucherschutzvorschriften im Vertragsrecht des anderen EU Landes?

[ALLE FRAGEN]

Q5. Wenn Sie ein einheitliches Europdisches Vertragsrecht fiir ALL Ihre grenziiberschreitenden Verkaufe an
Konsumenten aus anderen EU Landern wahlen kénnten, wie wahrscheinlich wiirde es sein, dass Sie es
nutzen?

[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

- Sehr WahrsCh@iNlCh.... ... e 4
VY Yol oY= 1 o] ] o F SRR

- Unwahrscheinlich

- Sehr uUnWahrsCheinliCh ......cociie i e 1

S IWINZKAT ettt et 9

[ALLE FRAGEN]
Q6. Wenn Sie ein einheitliches Europdisches Vertragsrecht fiir ALL lhre Transaktionen mit Konsumenten aus
anderen EU Lindern wahlen kénnten, wiirden lhre grenziiberschreitenden Tatigkeiten...

[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

= STArK ZUNBNIMEN oot e e e e e e e e e e s entraaeeeeeenaes 4
- €IN WENIZ ZUNEBNMEN ..eiiiiieete ettt st et et sbe e s 3
- sich Nicht VErandern Oder ... .. e e e e 2
=1 o0 1=1 11/ 1=T o I RPN 1
S IWINTKA] ettt ettt ettt e et s b e e et e s tve e eaae e baeeeaeeeabesebaeeabeeebeenareesabeenareens 9

[FRAGEN, WENN Q6="“stark zunehmen” oder “ein wenig zunehmen”]
Q7. Wenn Sie ein einheitliches Europaisches Vertragsrecht wahlen kdnnten, in wie viele zusatzliche EU
Lander schatzen Sie, wiirden Sie an Endverbraucher verkaufen?

[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]

-in 6 oder Mehr EU LANAEIN .....coocuiiiiciee ettt ettt e et e et e e e 4
T T oL U =T o Vo 1T o o TR SR 3
B T A LU I =T Vo [T o o R 2
- [keine Erhohung der Landeranzahl] .........cccoeeiecieiiiiee e 1
= IWNZKAD ottt e e e s e e et s s s s s es e eneseesnaeeeeeen 9

[ALLE FRAGEN]
Q8. Wenn ein Europdisches Vertragsrecht entwickelt wiirde, was wiirden Sie fiir Ihre Business-to-Consumer
Transaktionen bevorzugen?
[NUR EINE ANTWORT MOGLICH]
- Ein gemeinsames EU Vertragsrecht, welches 27 nationale Vertragsrechte ersetzt................ 1



- Ein Europaisches Vertragsrecht, welches als eine Alternative zu den nationalen Gesetzen nur fiir lhre
grenzliberschreitenden Transaktionen ausgewahlt werden kann .........ccccceeecieeevcieeecciee e 2

- Ein Europaisches Vertragsrecht, welches als eine Alternative zu den nationalen Gesetzen fiir beides
ausgewahlt werden kann, flr Ihre grenziiberschreitenden und inlandischen Transaktionen. . 3

= IWNZKAT ettt eee et ee e eee e s e e s e s et e eeseerereet e 9



