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usefulness of a European contract law

SCREENER

DO1. Czy Pana(i) firma sprzedaje bezposrednio koncowemu konsumentowi?

e -1 TRt 1
S NI ettt nn e 2 [PODZIEKOWAC | ZAKONCZY(C]
- [Nie wie/Brak 0dpowWiedzi] ......cceeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennee 9 [PODZIEKOWAC | ZAKONCZYC]

DO02. W jaki rodzaj transakcji business-to-consumer Pana(i) firma jest gtéwnie zaangazowana?

- sprzedaz towardéw (obejmuje wyroby przemystu, produkty hotelowe, restauracyjne, zwigzane z

WYPOCZYNKIEIM TED) . .eitiii ittt ettt e ettt e e et e e e ate e e eeaabeeeeabeeaeesbeeeesaeeeesseaanns 1
- sprzedaz produktow cyfrowych (np. CD, DVD, programéw, muzyki i filmoéw do wgrania) 2
- Sprzedaz ustug fiNANSOWYCN .....cccuiiiiceee et eae e e e bee e 3
- Sprzedaz iNNYCh USHUE «....o.cveeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 4 [PODZIEKOWAC | ZAKONCZY(]
- [Nie wie/Brak 0dpowiedzi].......cccoeeueeereieerireeeeeseeeeeenes 9 [PODZIEKOWAC | ZAKONCZYC]

DO03. Ktére z nastepujacych stwierdzern odpowiada Pana(i) sytuacji?

- Obecnie dokonujemy sprzedazy transgranicznej dla konsumentéw w innych krajach Unii

U] o] oY [ 1] TP 1
- W przysztosci bylibysmy zainteresowani transgraniczng sprzedazg konsumentom w innych
krajach Unii EUFOPEJSKIE] veecuvveeieereeeiiiieeeiee ettt e et ste e et e e et e e e nee e e e eeesnene e e enneeas 2
- NIE jestesmy w ogdle zainteresowani sprzedazg konsumentom w innych krajach Unii
BUTOPEJSKIE] weeuneieieeeiiieite ettt et e st e s bt e st e st e e bt e e sate e bt e eneeeaneeeas
............................................................................................ 3 [PODZIEKOWAC | ZAKONCZY(C]
S IDK/NAD ottt 9 [PODZIEKOWAC | ZAKONCZY(]
DEMOGRAPHICS

D1. llu pracownikéw ma Pana(i) firma?

ST Pracownikéw
- Nie Wie/Brak OdPOWIEAZ ...ccueeeveieiiecieecie ettt ettt e tee et eeteeebeesveesane e 99999999

D2. Jaki byt obrét Pana(i) firmy w 2009 roku?

= rreeresssressassesrsone Euro
- Nie Wie/Brak OdPOWIEAZ ...ccuveeveeeriecreecctee et ectreeetee et eetee et s eteeebeesveeeanee e 99999999
D3. Ktdra z ponizszych kategorii produktow jest najwieksza w Pana(i) sprzedazy?
[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]
- Samochody, pojazdy silnikowe i CZe3Ci ZAMIENNE .....covuveeiiiiiieiieeee e, 1
- Ubrania, obuwie i akcesoria (wfaczajgc w to bizuterie i kosmetyki) .....cccccoeereverveneeenne. 2

- Ustugi finansowe i UbezpieCzenioWe.............uiieeuiiiiceiee et 3



= ZYWNOSE I NAPOJE vttt ettt ettt st ettt st et e b s st st et s st e s s st s ste b e st estebestes s et s bensstetenesein 4
- Meble, wyposazenie wnetrz i artykuty dekoracyjne (w tym dobra do samodzielnego montazu

oraz produkty do KONSerwacji i NAPIraW) ......c.eeeeeceiee e e e e e e snaee e 5

- Urzadzenia domowe, produkty elektroniczne i technologii informacyjnych ..................... 6

- Dobra zwigzane ze spedzaniem wolnego czasu (np. ksigzki, materiaty audiowizualne, zabawki...)

.............................................................................................................................................. 7

- Produkty z sektora przemystowego np. maszyny, aparatura........ccccccveeeeeeeeiivveeeeeeeeecnnnns 8

= ProdUKLY CYFFOWE ....eiiiiee ettt e e e te e e ettt e e e st e e e e e ba e e e easaeeessaeaanns 9

L2101l (o] o - ISR PTRPRR 10

- [Nie Wie/Brak OdPOWIEAZI] .....ccvevrieriereeetecteereete ettt et et esteeeeereesaeeneeeeebeeereebeens 99
DA4. Ktdry z nastepujacych kanatéw sprzedazy Pan(i) wykorzystuje?

[ANK.: MOZLIWYCH KILKA ODPOWIEDZI]

- Sprzedaz w placéwce handlowej koicowemu konsumentowi ........cccceecveeeecieeeccivee e, 1

S INTEINETE . 2

- Telefon, poczta, inne Srodki komunikacji na odlegtose ........ccevvieiniiiiieniiieeee 3

- Sprzedaz obwozna i inne kanaty sprzedazy poza placéwka handlowg ............cccccuvveenneee. 4

- [Nie Wie/Brak O0POWIEAZI] ......covuiiieeeitieeiteeeetee et ete et e et eveeeeeesareeeaeeenteeeeteeebesenteeeareean 9
D5. W ilu innych - poza Polska - krajach Unii Europejskiej Pana(i) firma dokonuje obecnie transakcji
transgranicznych?

[ANK.: TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- [_1[_IKrajach (0 — 26)
- [Nie Wie/Brak O0POWIEAZI] ......covieeueeeireieetee e et et ettt eveeeaeeeetee et e eebeeebeesereeenreenanes 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[ZAPYTAC WSZYSTKICH]
Q1. Jak dobrze jest Pan(i) poinformowany(a) o klauzulach dotyczacych ochrony konsumentéw w prawach
kontraktowych w tych krajach Unii Europejskiej, w ktérych Pan(i) sprzedaje lub pragnie sprzedawacé
koncowemu konsumentowi?

[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- W petni poinformowany(a) .......cceccveeeeiiei e 4

- Dobrze poinformowany(@) .....ccceeeccveeeeciee e 3

- Niezbyt dobrze poinformowany(a) .......cccceeeeeeeeiiieeeeciee e 2

- Zupetnie nie poinformowany(a) .......ccecveveriirieenieeeeee e 1

- [Nie wie/Brak 0dpowWiI€dzZi].......cceeveerrieirieieereeeie ettt 9
[ZAPYTAC WSZYSTKICH]

Q2. Jaki wptyw na Pana(i) decyzje w kwestii sprzedazy transgranicznej konsumentom z innych krajow Unii
Europejskiej majg nastepujace potencjalne bariery?
[ANK.: ODCZYTAC — ROTOWAC - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]

= DUZY WPIYW ittt st 4

= PEWIEN WPIYW ettt e e e e 3

- MiINIMalNY WPRIYW oo 2

= Brak WP WU .ot e 1

- [Nie wie/Brak odpowiedzi].......cccceevveeerereirieeeiee et 9
A - Jezyk (problemy komunikacyjne, ttumaczenie dokumentow, itp) ......cccceeveevivcieeeciienenns 12349
B - Koniecznos$¢ dostosowania sie i przestrzegania réznych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw
w zagranicznych prawach kontraktowych ..........coeoiiiiiiiieee e 12349
C - Trudnosci w dowiedzeniu sie na temat klauzul zagranicznego prawa kontraktowego........ 12349
D - ROZNICE KUILUFOWE ..cuviiiiieeiiteieesiee sttt ettt e site st e et ee e esabe e ssbeesabeesnseesateesaseensaeensnesnsens 12349
E - Przepisy POAatKOWE ........ueiiiiiee ettt e e et e e e aaa e e e abae e e e taeeeennes 12349
F - Formalne wymogi np. licencje, procedury rejestraCyjne ......cccccceveeecvveeervveeessveeessneeessneeens 12349

G - Problemy z rozwigzywaniem konfliktéw transgranicznych, wigczajac w to koszty sporu zagranicgl 2 34
9

H - Otrzymanie porady prawnej odnosnie zagranicznego prawa kontraktowego...........cc........ 12349
| - Problemy z dostawami transgraniCzZnymi .........ceeeeiieeciiiiiieee e e e et e e e e e e 12349
J - Zagraniczny serwis obstugi POSPrzedaZoWe] ......cecceeecuiiiiieeieeieiiiieee e ee e e e e e serare e e e e e e eaens 12349
NG [ o o =T PP P PP PPP POt 12349

[ZzADAC Q3 TYLKO JESLI odpowied? obejmuje duzy wptyw, pewien wplyw lub minimalny wptyw za
przynajmniej jedno z ponizszych:
Q2B - Koniecznos$¢ dostosowania sie i przestrzegania réznych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw
w zagranicznych prawach kontraktowych =4 LUB 3 LUB 2
Q2C - Trudnosci w dowiedzeniu sie na temat klauzul zagranicznego prawa kontraktowego=4 LUB 3 LUB 2
Q2G - Problemy z rozwigzywaniem konfliktdw transgranicznych, wtaczajgc w to koszty sporu zagranicag=4 lub
3lub2
Q2H - Otrzymanie porady prawnej odnosnie zagranicznego prawa kontraktowego=4 lub 3 lub 2]

Q3. Powiedziat(a) Pan(i), ze pewne kwestie zwigzane z prawem kontraktowym maja wptyw na Pana(i)
transakcje transgraniczne business-to- consumer. Jak czesto te bariery powstrzymywaty Pana(ig) przed
prowadzeniem transakcji transgranicznej?

[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]



[ZAPYTAC WSZYSTKICH]
Q4. Jak czesto odmawiat(a) Pan(i) sprzedazy zagranicznym konsumentom z powodu réznic w zasadach
ochrony konsumenta w prawie kontraktowym w innych krajach Unii Europejskiej?

[ZAPYTAC WSZYSTKICH]

Q5. Jesli méogtby(mogtaby) Pan(i) wybrac¢ dla CALEJ swojej sprzedazy transgranicznej typu business-to-
consumer dla konsumenta z innego kraju Unii Europejskiej, jedno ujednolicone prawo kontraktowe, jak
bardzo prawdopodobne bytoby, ze wykorzystat(a)by Pan(i) je?

[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- Bardzo prawdopodobne...........uiiiiiiie e 4

S =11V o] oYoTo [o] oY o 1< USRS 3

- Mato PrawdopPOodObNe. ......cociiieeee e e e 2

- Bardzo mato prawdopodobne..........cocuieeiiiiie i s 1

- [Nie wie/Brak 0dpOWIEAZI] ......ccceeiieeiiieieeeiie ettt et r e e sae et e saaeearee s 9
[ZAPYTAC WSZYSTKICH]

Q6. Jesli mogtby(mogtaby) Pan(i) wybrac jedno ujednolicone europejskie prawo kontraktowe dla CALE)
swojej sprzedazy transgranicznej typu business-to-consumer dla konsumenta z innego kraju Unii
Europejskiej, czy wowczas Pana(i) operacje transgraniczne ...

[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- ZNAcznie ZWIEKSZYIYDY SI€...cuuiiiiiiiiieiei ettt 4
- Nieznacznie zwWiekSzytyby SI€......uueiii i 3
- Nie zmienityby Si€ IUD ......ooo e 2
= ZMNIEJSZYIYOY SIE? e et e e e aaeas 1
- [Nie wie/Brak 0dpOWIEAZI] ......cccueeiieeiriieciee ettt re et ereeeeaee e eaaeeree s 9

[ZAPYTAC JESLIW Q6="ZWIEKSZYLYBY SIE ZNACZNIE” LUB “ZWIEKSZYLYBY SIE NIEZNACZNIE"]
Q7. Jesli mogtby(mogtaby) Pan(i) wybrac jedno ujednolicone europejskie prawo kontraktowe, to w ilu
dodatkowych krajach Unii Europejskiej, szacuje Pan(i), ze dokonat(a)by Pan(i) sprzedazy dla konsumenta
koncowego?

[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- w 6 lub wiecej krajach Unii EUrOpejSKi€] ........ccecuereicieeeeciiieeceee e 4

- W 3-5 krajach Unii EUrOPejSKi€] .....ccueevuiierieiiiiiiieeee et 3

- w 1-2 krajach Unii EUrOpejSKi€j ....cceeevueienieiiiiiiieeieeeeee e 2

- [nie zwiekszytaby sie liczba Krajow]........ccoocuviieeiieiieeeeee e 1

- [Nie wie/Brak 0dpPOWIEAZI] ......cccvieieeeereieiteeeetee ettt ettt e e re e etve e ereeeeaeeeeaeeeaee s 9
[ZAPYTAC WSZYSTKICH]

Q8. Jesli europejskie prawo kontraktowe bytoby opracowane, co wolat(a)by Pan(i) dla swoich transakcji typu
business-to consumer?



[ANK.: MOZLIWA TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]
- Wspdlne prawo kontraktowe Unii Europejskiej zastepujgce 27 krajowych praw kontraktowych
- Europejskie prawo kontraktowe, ktére mégtby(mogtaby) Pan(i) wybrac jako alternatywe do prawa

krajowego tylko dla swoich transakcji transgranicznych ..........ccoceeeieiiiieniinniee e 2
- Europejskie prawo kontraktowe, ktdre mogtby(mogtaby) Pan(i) wybraé jako alternatywe do prawa
krajowego zaréwno dla swoich transakcji transgranicznych, jak i transakcji krajowych........... 3

- [Nie Wie/Brak 00POWIEAZI] .....ccoviiiieieiei ettt ettt ettt et eetee et e eete e et eere e sabeesseeestreenseeenes 9

1



