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SCREENER

DO1. A sua empresa vende directamente ao consumidor final?

= ST e e e 1
- Ndo .... 2 [AGRADECER E TERMINAR]
S INS/NR] oottt 9 [AGRADECER E TERMINAR]

DO02. Em que tipo de transacgbes entre empresas e consumidores (business-to-consumer ) esta a sua
empresa principalmente envolvida?

- Vendas de bens (... incluindo produtos manufacturados, produtos de lazer/entretenimento e

HOTEIS/RESTAUIANTES, BEC) . .ciuviiiieeiiiieciieeieeeetee et et eete e sre e etee e s tbe e tee e beeesbeesabeeenbeesabeessbeennes 1
- Vendas de produtos digitais (por exemplo, CDs, DVDs, softwares, musicas e filmes para

(o [o17Y] 0] (o e | S SR 2
- Vendas de Servigos fiNANCEITOS ........coccuiieiiiiie ittt e e et e s aae e e saeeeeens 3
-Vendas de OULroS SErVIGOS ....ceeeerveeereeeeeeiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeas 4 [AGRADECER E TERMINAR]

S INS/NR] ettt se e s e es e esees 9 [AGRADECER E TERMINAR]

DO03. Qual das seguintes afirmago6es corresponde a sua situacdo?

- Actualmente efectuamos vendas transfronteirigas (além-fronteiras) a consumidores, noutros

[T YT - T RS 1

- Estariamos interessados em efectuar, no futuro, vendas transfronteirigas (além-fronteiras) a

consumidores, NOULros Paises da UE........ccceeiiiiiieriieiiiieeiee sttt sttt 2

- NAO estamos nada interessados em vender a consumidores noutros paises da UE ..........

.................................................................................................. 3 [AGRADECER E TERMINAR]

- [DK/NA] .... 9 [AGRADECER E TERMINAR]
DEMOGRAPHICS

D1. Quantos funcionarios tem na sua empresa?

SINS/INR bbb ee 99999999

o e ————— €
SINS/NR oottt et et e et e e beeebe e sbeeetreesbeeeaeeentaeeareeeteeereeeate 99999999
D3. Quais das seguintes categorias de produto é a maior nas suas vendas?
[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]
- Automaoveis, VEICUIOS @ MOTOTr € PEGAS...ccuvteriieriterieeeitteetee ettt st et et e st e e sne e saneennee s 1

- Vestuario, calgado e acessorios (incluindo joias @ COSMELICa) .....ccccveeeecieeeeciieeeeieee e, 2



- Servigos fiNANCEIN0S € B SEEUIDS. .....ccuiieeiiieeeciiee e ettt e e ettt eeerte e e eebee e e stteeeeetaeeeeasaeeesaraeaeas 3

- AliMentagdo € DeDIdAs .....ccociii i e 4
- Moveis, mobilidrio e decoragao (incluindo bricolage e produtos de manutencgao)........... 5
- Electrodomésticos, equipamentos electrénicos e produtos de tecnologia da informagao 6
- Produtos de lazer/entretenimento (ex. livros, material audiovisual, brinquedos...).......... 7
- Produtos do sector de engenharia, p.€, MAQUINGS.........cccuieeeiiiiieeiiiiee et 8
el Lo (VN Lo e [T q 1 - | SRR 9
O 101 o1 o] o [ o L3 USSR 10
1N IS 1Y) PR 99
D4. Quais dos seguintes canais de venda utiliza?
[MULTIPLAS RESPOSTAS SAO POSSIVEIS]
-Vendas Nas proprias iNStalagOes .......ccuveeeiiiieieiiie et e e e et e e e e sraee s 1
4L (=T 1= PP O PP 2
- Telefone, correio e outros meios de comunicagdo a distancia .......ccceeeveeeeeerieeeeeceeeeennnen. 3
- Vendas ao domicilio e outros canais fora das instalagses ..........cceeceeevieeieeiiieniec e, 4
S INS/NR] ettt ettt et e et e e ettt e e et e et eeeeaet e et ee e e et et ee et ereneeenes 9
D5. Para além de PORTUGAL, em quantos outros paises da UE faz actualmente transacgées

transfronteiricas (além-fronteiras)?
[APENAS UMA RESPOSTA]

- [_][_]Paises (0 — 26)
S INS/NR oot ee e eeeeee s ee e seseseseseseseseseseseseeesseeseees et e es s ee s eeseee s se e ee e neseseseeesesereseeen 99



MAIN QUESTIONNAIRE

[PERGUNTAR A TODOS]
Q1. Até que ponto esta bem informado(a), sobre as disposi¢oes de defesa do consumidor, no ambito do
direito dos contratos dos paises da UE onde vende ou deseja vender aos consumidores finais?

[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]

- Totalmente informado(@)......ccceeeecuiieeeiiie e 4

- Bem informado(a) ...cueeeeciiie et 3

- Pouco informado(@) ..eeeeeieeeeeiiee e e 2

- Nada informado(a@) ...eeeeeeeee i e 1

S INS/NR] ettt ettt nneens 9
[PERGUNTAR A TODOS]

Q2. Que impacto tém os seguintes potenciais obstaculos na sua decisdao de efectuar vendas
transfronteirigas, a consumidores de outros paises da UE?
[LER EM VOZ ALTA — RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA]

- Grande iMPACTO....couii ittt 4
= AIBUM IMPACLO c.ueeiiiieieeee ettt s 3
= IMPACTO MINIMO ceiiiiiecee e et 2
RN T=1 0 0 T T0 0] o - [0 o T PPPPRt 1
S INS/NR] ettt ettt aresraen 9
A - Lingua (problemas de comunicacdo, traducdo de documentos, etc) .....ccccccvveecieeeciveeennns 12349
B - A necessidade de adaptar e cumprir com diferentes regras de defesa dos consumidores, no ambito do
direito de coNtratos EStranNGEIrD ......cueiiuiiiiiiriii ettt ettt st e s sae e e saee e 12349
C - Dificuldade em informar-se sobre as disposi¢cdes de um direito dos contratos estrangeirol1 2349
D - DIfer@ngas CUITUIIS .....cc.uiieiiiie ettt et e et e ettt e e e et e e e e eaaeeeeeabaeeeeabaeaeennns
E - Regulamentos fiscais
F - Requisitos formais, p.e, licenciamento, procedimentos de registo.........ccccceecvveeevvveeenneennn. 12349
G - Problemas na resolucgdo de conflitos transfronteirigos, incluindo custos de litigio no estrangeiro12349
H - Obtencdo de aconselhamento legal sobre direito dos contratos estrangeiro..................... 12349
| - Problemas com entregas transfroNteirigas. .....coouierierriierieriee et 12349
J - Manutengdo pds-venda NO €SEraNGEIr0 ......cccueevueiirieriiieiee ettt st 12349
G O ¥ | 1 ¢ O P PP P PP PPPTUOPPRRRt 12349

[PERGUNTAR Q3 APENAS SE as respostas incluirem grande impacto, algum impacto, ou impacto minimo em,
pelo menos, um dos seguintes:
Q2 B - a necessidade de adaptar e cumprir com as diferentes normas de defesa dos consumidores, no ambito
do direito de contratos estrangeiro =4 OU 3 OU 2
Q2 C - dificuldade em informar-se sobre as disposi¢cdes de um direito dos contratos estrangeiro=4 OU 3 OU 2
ou
Q2 G - problemas na resolugdo de conflitos transfronteirigos, incluindo custos de litigio no estrangeiro =4 OU
30U20U
Q2 H - obtengao de aconselhamento legal sobre direito dos contratos estrangeiro =4 OU 3 OU 2]

Q3. Referiu que algumas questdes relacionadas com direito dos contratos, tém impacto nas suas
transacgoes transfronteiricas entre empresas e consumidores. Com que frequéncia estes obstaculos o(a)
dissuadiram de levar a cabo transacg¢des transfronteiricas?

[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]

= SBIMPIIE ceeiiieiiiiiiiteeeeee ettt et et ettt e teteeeeeteeeaeaeeeeetaeaaaeseeeseeeesesesesesesesesesesesssnssnsnnnans 4
S FreqUENTEMENTE....ciiiiiceeeeeee e 3
- N3O MUItO freqUENTEMENTE ...oouiieiee e 2



S INS/NR] ottt sttt r e ere 9

[PERGUNTAR A TODOS]
Q4. Com que frequéncia recusou vender a consumidores estrangeiros, devido a diferengas nas regras de
defesa dos consumidores no direito dos contratos, de outros paises da UE?

= SBIMPIIE ittt et e e et et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeaeeeaaeseseseseseaeaeseanaanns 4

S FreqUENTEMENTE. ...ttt 3

- NGO MUItO freqUENTEMENTE ....ceeceieeeceeee et 2

SINUNCA e e e s e e e e e e e e e e e 1

S INS/NRT ettt ettt ettt et e ta e be et e et e e e e eae e beeteeaaesaeenreereenrans 9
[PERGUNTAR A TODOS]

Q5. Caso lhe fosse dada a possibilidade de escolher, para TODAS as suas vendas transfronteirigas a
consumidores de outros paises da UE, um unico direito europeu dos contratos, qual seria a probabilidade de
vir a usa-lo?

[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]

= IMIUIEO PIrOVAVEL ...ttt ettt e et e et e e e eabe e e e atae e eennaeas 4

1 (01 V=] OSSPSR 3

0] o] €o )V V=] [ S SR 2

= MUITO IMPFOVAVEL ...ttt e et e e e e tae e e e abe e e e atae e eennaeas 1

S INS/NR] ettt sttt e esne e teeteeneesaeenreeneeneens 9
[PERGUNTAR A TODOS]

Q6. Caso lhe fosse dada a possibilidade de escolher um tnico direito europeu dos contratos para TODAS as
suas transacc6es com consumidores de outros paises da UE, as suas operagoes transfronteirigas iriam...

[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]

AU g 1T o =Y ol o LU T o T PPN 4
= AUMENTAT UM POUCO ...oviiiiiiiiiiiiiiie ettt ae e e e s e snrane e e e s aes 3
o\ To X 0 o 10To = 1VZ=1 ' I o 1V [P TR UPPN 2
01T o 11 TV 1 o PPN 1
S INS/INR] . ettt ettt ettt et ettt et e e et e st e e eaa e e tr e e eaeeebe s eeteeebeeeteeeareesareenareens 9

[PERGUNTAR SE Q6= “aumentar muito” ou “aumentar um pouco”]
Q7. Caso lhe fosse dada a possibilidade de escolher um tnico direito europeu dos contratos, em quantos
paises adicionais da UE estima que iria vender a consumidores finais?

[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]

-em 60U Mais PAISES A UE ......cooociiiiiiieceee ettt ettt e et 4

€M 3-5PAISES A UE oottt et et 3

€M 1-2 PAISES A UE oottt et e et 2

- [nenhum aumento NO NUMEro de PAISES].....cccecueieiireeeeiiie e e 1

S INS/NR] ettt sttt ettt et et e s ae e teeeeeneesneenreeneeeneens 9
[PERGUNTAR A TODOS]

Q8. Se fosse desenvolvido um direito europeu dos contratos, o que é que preferia para as suas transacgées

entre empresas e consumidores?
[APENAS UMA RESPOSTA E POSSIVEL]
- Um direito dos contratos comum na UE, que substituisse os 27 direitos dos contratos nacionais 1



- Um direito europeu dos contratos que pudesse escolher em alternativa as leis nacionais, apenas para as
U R - [ LY (ol oo I 4 =T a1y o ] =Y o ot 1y 2

- Um direito europeu dos contratos, que pudesse escolher em alternativa as leis nacionais, para as suas
transacgdes internas e transfronteirigas. .3

S INS/NR] ottt s et ee e e ee e et e et en e et s e e s eseen s e s eraneeeees 9




