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Flash Eurobarometer Rail passengers' satisfaction

Questionnaire

S1. Ati calatorit cu trenul in ultimele 12 luni, de exemplu din Martie 2010 pana in
Martie 2011 in ROMANIA? Vi rog nu includeti acele cilitorii pe care le-ati ficut cu un
tren suburban, sau intre limitele orasului sau catre/de la aeroport.

-Da [CONTINUA]......cooioiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
-Nu [MULTUMESTE SIINCHEIE]........ccccoovveiivirererrnnn. 2
-[NS/NR] MULTUMESTE SI INCHEIE] ........c.ccccovvne.... 9

Q1. Cat de des cilitoriti cu trenul IN ROMANIA?

- in majoritatea Zilelor.........ccceveiieriiieiiieii e 1
- 1-3 ori pe SAPLAMANE .......oovveiiiieiieeieeice e 2
=13 0r PEIUNG .o 3
-Maiputinde odatd pe luna.........coooeeiiiiiiiiiiiieeeeee 4
= [INS/NRY oottt 9

Q2. Care este cel mai frecvent scop al cilitoriei dumneavoastri cu trenul IN
ROMANIA?
UN SINGUR RASPUNS POSIBIL

- Deplasarea la serviciu/Scoala/universitate..............cccecueeneen. 1
- Calatorii de afaceri ......coveevuerieriiienieneeeeeeeee e 2
- Petrecerea timpului liber .........oocovvveeiiieciiicieeeeeeee e 3
= ATECEVA .o 4
= [INS/NRYT Lot 9

Q3. Sunteti foarte satisficut, mai degraba satisfacut, mai degraba nesatisfacut sau foarte
nesatisfacut de urmatoarele caracterisitici ale statiilor de tren IN ROMANIA?
[CITESTE - ROTESTE - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

- Foarte satisfacut..........cooeeniiiiiiniiiccccn 1

- Mai degraba satiSfacut..........cccceeviiiiiienieiiieieceeee e 2

- Mai degraba nesatisfacut..........cceeuveevcieeniieeniiie e, 3

- Foarte nesatisfacut..........ccoeouieiiieiiiiiieniiceeeeee e 4

= [INU S€ APIICA] .eveeeiiiieeiiieeiieeeee et 8

= [INS/NRYT e 9
A. Legaturi cu alte mijloace de transport public .........cccccervvevieniriiinienennne 12349
B. Facilitati pentru parcarea masinii ........ccceeerveeerveeerveeeseeeeseeeeeeeesveeeenees 12349
C. Calitatea facilitatilor si serviciilor (de exemplu toalete, magazine,

CATENEIE, ©LC.) . eiiiiiiiie e 12349



D. Oferirea de informatii despre orarul trenurilor/peroane.............c.cccueune.n. 12349
E. Usurinta de a cumpara bilete ..........ooceeiiiiiieniieiieiiicecceeeeee e 12349
F. Mecanism de gestionare a plangerilor usor de folosit si accesibil ......... 123489
G. Curatenia / buna intretinere a facilitatilor statiei..........ccceeeveeeeieeeciveennnenn. 12349
H. Siguranta dvs. personald in Stafie ..........ccceeveerriierieeiiienieeie e 12349

Q4. Sunteti foarte satisfacut, mai degraba satisfacut, mai degraba nesatisfacut sau foarte
nesatisfacut de urmatoarele caracterisitici ale trenurilor IN ROMANIA?
[CITESTE - ROTESTE - UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

- Foarte satiSfacut...........ccocvveeeviieeiiieeieeceeee e 1

- Mai degraba satiSfAcUt........c.cccceevieeiiierieeiieieeie e 2

- Mai degraba nesatisfacut..........occeevieeniiniiiiiieniieeeeeee 3

- Foarte nesatisfacut...........coooueeiiiiiiiiiiniiiccccce 4

= [NUSE APLICA] it 8

S INS/NRYT oo 9
A. Frecventa trenurilor ..........cooviiiiiiiii i 12349

B. Durata pe care célatoria era programata sd o aiba (viteza comerciala/
viteza de calatorie a trenurilor).........cccvveeecieeeeiie e 12349
C. Punctualitate/exactitate (adica plecarea si sosirea la timp) ...........cceeueee.e. 12349
D. Siguranta dvs. personald in timp ce suntefi in tren...........ccceeeeveeeciveenenn. 12349
E. Curatenia si buna Intretinere a vagoanelor, inclusiv toaleta din tren ........ 12349

F. Oferirea de informatii in timpul calatoriei, in special in caz de
TEATZICT L 1.ttt sttt ettt et st naes 123489
G. Capacitate suficientd pentru calatori Th vagoane..........ccceeeeveeeeveeecvveennnen. 12349
H. Confortul zonei de locuri de stat JOS.......c.ccccvereiierierciienieeieeieeieeee e 12349
[. Legaturi Cu alte treNUIT .....cccvveeeiieeeiie et 123489
J. Disponibilitatea personalului din trenuri..........cceceeveeverienieneniieneenenne 12349

K. Asistenta si informare pentru persoanele in varsta sau cu dizabilitati
N statii $1 TN VAZOANE ....ccuvieiiieiiieiieeieeiie ettt et esaeeenne 12349

D1. Sexul

[NU INTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]
- [1] Masculin

- [2] Feminin

D2. Ce varsta aveti?
- [ ]ani
- [00] [Refuz/Fara raspuns]
D3. Ce varsta aveati cand ati terminat ultima scoala la zi?
[Scrie VARSTA LA CARE A TERMINAT SCOALA]
- [ dL T e eeeeereeeeee ettt ettt et ettt ettt st ebe b e sraeereesneenreenes ani
- [00] oo [INCA URMEAZA O FORMA DE INVATAMANT LA ZI]
- [01] .....[NU A FOST VREODATA LA SCOALA CU CURSURI DE ZI]

- [0 ] e [Refuz/Fara raspuns]



DA4. n ce priveste ocupatia dvs. actuald, ati spune ca sunteti intreprinzitor pe cont propriu, angajat,
muncitor necalificat sau ati spune ci nu aveti o activitate profesionald? inseamna c sunteti...
[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-CATEGORIILE

CORESPUNZATOARE]

- intreprinzitor pe cont propriu

2>ie.: - agricultor, SilVICUltOr, PESCAT .........cceuirieirieiire e 11
- proprietarul unui Magazin, MESLESUGAL .........ecvevereerireeereeerieeerereeeeseeneeeeeereeens 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...) ................ 13
- MANAZETUl UNET COMPANIL......cveierrrerieeeirieerieieteeeseseeeesaeneesesesseesseeesessesessesenes 14
S ALECEVA ettt 15

- Angajat

>ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)........ 21
- manager general, director, pozitie de management de top .........ccccoceeerercenenene. 22
- pozitie manageriald de MijloC........ccovveirieiireirieee e 23
- Functionar publiC ..........ccoeveieuiiieiieie e 24
- Functionar, Tucrator 1a DIroU ..........ccccueevieiciiciecceccceeeeeeee e 25
- Alt angajat (VANZAtOr, asiStenta, €LC...).....cerurereerireeeirieireeeeteeeeseeee e 26
S ALECRVA .ttt 27

- Muncitor calificat

2>ie.: - Maistru / supervizor (sef de echipa, €tC...) c.oevveivieirieirieieeeeceeeeee s 31
- MUNCItOr CAlITICAL. .......eieiieeeceiee e 32
- MUNCItOr NECAIITICAL.......ccveeviviieeieeieieeteeeee ettt 33
S AIECEVA ettt ettt re et ereereereas 34

- Fara o activitate profesionala

e -are grijd de GOSPOUAIIC. ....c.oveveeeieieieieieieieieieertet ettt 41
= STUAENE (18 Z1) vttt ettt 42
B 01531153 )8 TSRS 43
- in cautarea unui 10C de MUNCA ..........oceevrveirieieieeee e 44
B 1 61 v TSR 45
S [REIUZ] vttt ettt se bt re et st aeseebens 99
De6. Ati spune ca locuiti in...?
- ZONA MELrOPOIILANG .......ocuiiiieiieieeie ettt 1
- altoras/ centru urban............oooeeeiiiiiiiceee e 2
= ZONA TUTALE.....otiiiiiiiciecieese ettt ae e saeebeesaeeseeeseessaenseens 3



