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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. Har du rest med tag i Sverige under de senaste 12 manaderna, det vill saga mellan
mars 2010 och mars 2011? Var vanlig rakna inte in dina resor med sparvagn, pendeltag,
tunnelbana, resor inom stadsgransen och resor till/fran flygplats.

-Ja [FORTSATT] oo 1
-Nej [TACKA OCH AVSLUTA]....oooirimrerenreresreenresnions 2
- [Vet gj/Inget svar] TACKA OCH AVSLUTA] ......c...c....... 9

Q1. Hur ofta reser du med tag i Sverige?

- Nastan alla dagar ..o 1
- 1-3 gANQET T VECKAN ...ocvvevvveecees e 2
- 1-3 ganger i MANAAEN ........ccveveveverirerereereeee e 3
- Mindre an en gang i MAnNAdeN ...........cccveveveeeeeeeieeereeen e 4
- [Vet eJ/INQet SVAr].....cccooiiiiiieic e 9

Q2. Vilket ar den vanligaste anledningen for din tagresa inom Sverige?
ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

- Pendling till arbete/skola/universitet...........ccccoevevivervinnnne. 1
= ATFAISTESOT ... s 2
= INOJBN o 3
S ANNAL e 4
- [Vet eJ/INQet SVAr].....cccooiiiiieec e 9

Q3. Ar du mycket nojd, ganska nojd, ganska missnéjd eller mycket missnéjd med
foljande aspekter av jarnvagsstationer i Sverige?
[LAS UPP - ROTERA - ETT SVAR PER RAD]

= MYCKEt NOJA.....vieiiciece e 1

- GANSKA NOJU. ..o 2

- Ganska MISSNOJU ......ccvveveiiieecie e 3

- MyCKet MISSNOJA ......ccviiiiiiiiiee e 4

- [Inte tIIAMPIIGL] c.oooveeee 8

- [Vet eJ/INQet SVAr].....c.coooiiiiieee e 9
A. Forbindelser med annat offentligt transportmedel ............cccocoiiiiiiiinns 12349
B. ParkeringSmOJIgNEter........ccovoiiiiiiiee e 12349

C. Kvaliteten pa faciliteter och tjanster (t.ex. toaletter, butiker, kaféer
2] (o) USSR 12349
D. Tillgangligheten av information om tagtidtabeller/-perronger.................. 12349
E. Hur latt man koper DilJetter ........coveoviiiee e 12349



F.

G.
H.

Latt och tillganglig klagomalshantering.............ccocoevevvvrieisscccen, 123489

Rutiner for stadning/underhall av Stationerna ...........c.ccoceeeevevrveveveeeennane, 12349
Din personliga sakerhet pa Stationen............cccccueueecceeicceeee e, 12349

Q4. Ar du mycket nojd, ganska nojd, ganska missnojd eller mycket missnojd
foljande saker pé tagen i Sverige?
[LAS UPP - ROTERA - ETT SVAR PER RAD]

D1.

D2.

D3.

D4.

med

= MYCKEt NOJA.....veieieciece e 1
- GANSKA NOJU. ..o 2
- Ganska MISSNOJU ......ccvvveeiiieiece e 3
- MyCKet MISSNOJA ......ccvviiiiiieice e 4
- [Inte tiIAMPIIGL] ..oooveeee 8
- [Vet eJ/INQet SVAr].....cccooiiiiiec e 9
A. HUr Ofta tAgEt QVOAN ......cvcvcveiereieiceeee e 12349
B. Den tid som resan ska ta enligt tidtabell (kommersiell
hastighet/tagens reshastighet)..........ccooeceeiiiiccceccse e, 12349
C. Punktlighet/palitlighet (t.ex. avgangs- och ankomsttid enligt
HALADEIT ... 12349
D. Din personliga sakerhet ombord...........cccccoceviveiiiieiieicc e 12349
E. Stadning och underhall av vagnar, inklusive toaletterna pa tagen ............ 12349
F. Tillhandahallandet av information under resan, sarskilt vid
FOPSENINGAT ... e 123489
G. Tillracklig kapacitet for passagerare i vagnarna...........cceeeeveerueereeseereennns 12349
H. Komforten i SAteSULIYMMET ........c.ooiiiiiie e 12349
I. Bytesmajligheter med andra taglinjer .........ccoovoeeveevveeecceeeeeeeee, 123489
J. Tillganglighet till personal P taget..........cceeevivvriereiiieiieeceeeeec e 12349
K. Hjalp och information for handikappade eller aldre pa stationer och i
(V22 0[PP PPRTPUPROPPRY 12349
Koén
[FRAGA INTE - ANGE TILLAMPLIGT]
[1] Man
[2] Kvinna
Hur gammal ar du?
[IL1ar
[00] [AVBOJANDE/INGET SVAR]
Hur gammal var du nér du slutade studera pa heltid?
[Skriv hur gamal han/hon var]
N SO SRPRR ar
[00] coeieieereeseeeseessss [LASER FORTFARANDE PA HELTID]
[OL] correee s [ALDRIG LAST PA HELTID]
[99] i [AVBOJANDE/INGET SVAR]
Nar det géller din nuvarande sysselsattning skulle du beskriva dig som egen foretagare, I6ntagare,

verkstadsarbetare eller skulle du beskriva dig vara utan yrkesmassig sysselsattning? Betyder det

att du ar



Dé.

[OM ETT SVAR | HUVUDKATEGORIN GES, LAS UPP RESPEKTIVE UNDERKATEGORIER]

- Egen foretagare

2> i.e.:  -lantbrukare, skogsarbetare, fiSKare.........ccoooeornirinniiicinee e 11
- affarsinnehavare, NANTVEIKAIE............oovieeiiecee ettt 12
- praktiserande akademiker (jurist, lakare, revisor, arkitekt,...) .....cccocvvvrnninen. 13
- foretagsledare iNOM ett fOretag . ........covviiieiiiiiee e 14
S ANMNAL 15

- Lontagare

2> i.e.: -akademiker (anstalld lkare, jurist, revisor, arkitekt)..........ccoccoeonririinnninnnn. 21
- vd, direktor eller hdgsta [edningen ... 22
- ledning PA MENANNIVAL...........c.coeveieieiceie et 23
- OFffenthigansStalld ..........ccoovrivieiiiece e 24
- KONTOISLIANSIEMAN ... 25
- annan lontagare (saljare, SJUKSKOtErska, etC... ...ccovvvvrreeivnrveseerr e 26
S ANNEAL ..o 27

- Verkstadsarbetare

2>ie.: - tillsyningsman/forman (gruppledare, tC...) ...ooeeerrreeiinrseee e 31
= VErKStadSArDELArE. .......cvecvicvectece ettt 32
- outbildad VerkstadSarbetare ...........ocvivieieiice e 33
I 12111 RS 34

- Utan yrkesmassig sysselsattning

2ie.: = SKOTEr NBMIMEL......iiticie ettt be s re b b e 41

- studerande (NEIEIA) ......cveeiieeeie s 42

e ¢S 10 T=T £ o TV 43

-1 01<] £S1]0] 1 Lo [T 44

- 111 45

= [AVDOJANAR] ...ttt bbbttt et 99
Skulle du sdga att du bori...?

- SEOISTAASOMIAUE. ......cveeeeee ettt ettt e et st et e e sre et e e s e eaesaeaeas 1

- aNNAN STA/ALOM ..o 2

= 1ANASDYGA ... s 3

= [AVDOJANAE] ..o 9



