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Wir fiihren im gesamten Bundesgebiet eine Untersuchung zum Thema Urlaub und Reisen durch und mdchten Ihnen dazu gerne einige
Frage stellen.
Frage Antwort Sp. Code | Fi.
. oo . . : . ) 10
1. Haben Sie einem Arbeitgeber gegeniiber Anspruch auf S0 .7 1 2
bezahlten Jahresurlaub, oder haben Sie keinen Ar- Ja, Anspruch auf:_, I2ge bezahlten Urlawb ... L . _ L
beitgeber wie z.B. Hausfrauen, Schiiler, Rentner, ) )
oder auch Freiberuf]ich Tatige, Selbstandige? Nein, keinen Anspruch .......c.u'eineinnevennn. ?;{;.._ €t 0 1a
FALLS "KEIN ANSPRUCH": ‘ 11
la.Hat der Haushaltungsvorstand einem Arbeitgeber ge- S
geniiber Anspruch auf bezahlten Jahresurlaub, oder Ja, Anspruch auf *.:; :'~ Tage bezahlten Urlaub ... 1
hat er keinen Arbeitgeber wie z.B. Hausfrauen,
Schiiler, Rentner oder auch freiberuflich Titige, Nein, keinen Anspruch ......................... e s O
Selbstindige? |
2. Wieviele Tage Urlaub haben Sie im letzten Jahr, 12
) also 1975, gemacht?
Tage ,
’ - R 9 .. Py L 13‘ /} i~
/'! X ‘\.‘,\,-\ o .‘M‘\f'_( \ 1;' {4+ = zH* H [ I il
3a 3b 3c '
3a. Haben Sie im letzten Jahr, also 1975, eine oder 5
mehrere Urlaubsreisen gemacht, die fiinf Tage 1973 1974 1973
oder ldnger dauerten? 14 5 16
Ja, eine Urlaubsreise 1 1 1
3b. Wie war das 1974? Haben Sie 1974 eine oder Ja, zwei Urlaubsreisen 2 2 2
mehrere Urlaubsreisen gemacht, die flinf Tage
oder langer dauerten? Ja, drei und mehr 3 3 3
Urlaubsreisen
Jc. Und 1973, wie war das da? Nein, keine Urlaubsreise 0 0 0
In den letzten drei Jahren |\ N -.
keine Urlaubsreise gemacht —_— X 11
4. Sagen Sie mir nun bitte fiir Ihre Haupt-Urlaubs-
reise 1975:
In welchen Ort sind Sie gefahren bzw. in welchem Ort:
g:‘.§ Ort haben Sie sjch hauptsdchlich aufgehalten?
- ORT NOTIEREN ¥ v /) 4 17 18 19
s \ N
Hier habe ich eine Landkarte; zeigen Sie mir Gebiets-Nr.: 3
doch bitte, in welchem Gebiet dieser Ort liegt.
/- B .
/i - L A A B
LANDKARTE VORLEGEN UND NUM- 5 (SN F N
MER DES GEBIETES EINTRAGEN 1975 keine Urlaubsreise gemacht » 11
20
43, Wig lange dauerte die gesamte (Haupt-) Urlaubs- Tage fl
reise (Fahrt einschlieBlich Aufenthalt)? — J
5 Tage ......... 22 1
6 - 8Tage ......... 2
9 - 12 Tage ......... 3
13 - 15 Tage ......... 4
16 - 19 Tage ......... 5
20 - 22 Tage ........ J 6
23 - 26 Tage ......... 7
27 - 29 Tage ........J 8
mehr als 29 Tage ......| .9




Frage Antwort Sp. Code | F
5. Wer hatte eigentlich die Idee, in dieses Gebiet Fr. 5 Fr. 6
Zu reisen? 23 24
Befragter selbst 1 1
6. Und wer in Ihrer Familie hat an der endgiiltigen Ehefrau/ -mann 2 2
Entscheidung alles mitgewirkt?
Vater/ Mutter 3 3
Sohn/ Tochter 4 4
: /!,“\ !
Andere e \/ 5 y 5
25
7. Zur Entscheidung fir ein Reiseziel kinnen ver- 1. Berichte von Bekannten, Verwandten ............ 1
schiedene Informationsquellen benutzt werden. 2. Auskunft durch Reisebiiro ...................... 2
Welche Informationsquellen haben Sie herange- 3. Auskunft durch Fremdenverkehrsamt, Verkehrsver-
zogen, um sich fiir Ihr Reiseziel zu entschei- ein, Informationsstelle .............c......... 3
den?
4. Auskunft durch Automobitclubs ................. 4
5. Kataloge/ Prospekte von Reiseveranstaltern . 5
|LIsTE 1 voRLEGeN] 6. OrtsSprospekte ...........ooeeeeeeensssonnoonn.. 6 |4
7. Lander- und Gebietsprospekte .................. 7
8. Prospekte einzelner Unterkiinfte (Hotels,
Pensionen etc.) ... ittt 8
9. Reiseseiten, Reisebeilagen in Zeitungen ....... 9
10. Reiseberichte (Bilder oder Texte) in Zeit-
schriften, Illustrierten .........cvvvvununn... 0
) 11. Berichte iiber Reisen und Linder im Fernsehen .. 26 1
12. Berichte iiber Reisen und Linder im Rundfunk ... 2
13. Reiseflihrer .....coiviiiiiniinnannnninn.. 3
14. Reisebiicher, Romane, andere Biicher ........... . 4
15. Anzeigen, Werbung in Zeitschriften, I1lustrier-
LN e e 5
16. Anzeigen, Werbung in Zeitungen ................ 6
17, Plakate ..ottt 7 (.
18. Rundfunkwerbung ..........ccovivinevnninninnnn, 8 \
19. Fernsehwerbung .......... .. .oiiiiniiinninnn... 9
20. Vortrdge, Filme .......iveeiiieeiineenannnnnns, 0
—_ I Y T
= 21. Bekannt aus eigener Anschauung ....... +._} \1/ X
FO \ !
i
. s . . i 7
8. ’Ezsigmg ver§ch1eden§ Arten, wie man eine Habe eine Pauschalreise/ Gesellschaftsreise ge- 2
e1s€ organisieren kann. macht (im Rahmen des Programms eines Reisever-
Bitte sagen Sie mir anhand dieser Liste, anstalters) ..ottt i e 1
wie Sie lhre (Haupt-)Urlaubsreise 1975
organisiert haben. Habe Reise teilweise selbst organisiert und teil-
5 weise Reiseveranstalter in Anspruch genommen ...... 2
[ N
LISTE 2 VORLEGEN IR
Y Habe Reise teilweise selbst organisiert und teil-
‘ weise Reisebiiro oder dhnliche Stelle in Anspruch
GENOMMEN ..ttt iitiiitieninanansosnannsnonaennnns 3
Habe Reise vollig selbst organisiert (ohne Reise-
biro bzw. andere Stelle in Anspruch zu nehmen) ... 4

!\\3( - ﬁ >/



Frage

Antwort Sp. Code

Fi.

9. MWas haben Sie bei der Organisation Ihrer Reise

im einzelnen gemacht?

LISTE 3 VORLEGEN

Prospekt besorgt/ erhalten 28

Auskunft erfragt

Sw N

Fahrkarte, Flug- oder Schiffskarte gekauft

Unterbringung gebucht

..........................

IT-Reise gebucht

...............................

Pauschal-/Gesellschaftsreise gebucht

Benzingutscheine besorgt

O w o N o »;

Sonstiges, was?

Y

10a.

10b.

Wo haben Sie sich informiert bzw. beraten
lassen?

Und wo haben Sie gebucht bzw. gekauft?

LISTE 4 VORLEGEN

P
\Z) LQ&W\}‘rﬁrUfﬂ 2

= 'Lr
S
-

Fr.10a Fr.10b

29 30
In einem Reisebiiro 1 1

In einem Kaufhaus-Reisebiiro 2 2

Bei der Verkaufsstelle eines 3 -
Versandhauses

Bei einem Verlag, einer Zeitschrift 4 4

Schriftlich direkt bei einem 5
Reiseveranstalter

Telefonisch direkt bei einem
Reiseveranstatter

Bei einer Fremdenverkehrséte]le
des Urlaubsortes/-gebietes/-landes 7 7

Bei einer sonstigen Verkaufsstelle
(Bank, Lotto/Toto-Annahmestelle, ,
8\

11.

Aus welchen Griinden haben Sie in den letzten
Jahren keine Urlaubsreise unternommen?

ANTWORTVORGABEN NICHT VORLESEN

iﬁ“

' ‘b1
Kein Geld (allgemein)

Kein Geld wegen besonderer Anschaffungen/
Hausbau

Keine Zeit (allgemein)
Keine Zeit aus beruflichen Grinden
Kleine Kinder

Krankheit (auch von Familienangehdrigen)

Sonstige familidre Griinde

........................................
..................

Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit

Kein Interesse

~< X O W 0 ~N o owun

Andere Griinde:
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Frage ’ Antwort Sp. Code | Fi
32
12. Haben Sie schon irgendwann einmal eine Urlaubs- Ja, einmal ................. 1
reise bei einem Reiseveranstalter, eine soge- 13
nannte Pauschalreise, gebucht? Ja, ofters ..., ... 2
. Nein w'l.,’f.‘. Vo3 14
33 34 35
13. Wohin sind Sie auf Ihrer (letzten) Pauschalrei-
se gefahren, in welchem Ort haben Sie sich da- _ . .
mals hauptsdchlich aufgehalten? e T T 0 O =
LANDKARTE VORLEGEN UND NUMMER NOTIEREN t 8 S AR X
14. Hier habe ich eine Liste mit einer Reihe von Aussagen, die uns von Auslandsreisenden angegeben wurden. Wiir-
den Sie sich bitte diese Liste ansehen und mir zu jeder Aussage angeben, wie stark Sie dieser Aussage zu-
stimmen oder sie ablehnen? .
LISTE 4a OBERGEBEN UND JEDE ’:";:;
Lehne .
AUSSAGE EINZELN VORLESEN Stimme Stimme Weder/ Lehne stark Cd
sehr zu Zu noch ab ab P,
1. Wenn ich im Urlaub bin, mochte ich mich um nichts 36
mehr kimmern miissen ’ 5 4 3 2 1
2. Eins der Haupturlaubsvergnﬁgen ist fiir mich, 3
neue interessante Leute kennenzulernen 5 4 3 2 1
3. Ein anregendes abendliches Leben ist sehr wichtig 38
fiir mich 5 4 3 2 1
4. Im Urlaub mdchte ich alles auf Wunsch vorgesetzt 39
bekommen - ich mdchte mich nicht auf die Suche
nach einem guten Restaurant, nach Unterhaltung 5 4 3 2 1
usw. machen missen
) 40
5. Ich genieBe es, Neues kennenzulernen 5 4 3 2 1
6. Meinen Urlaub mochte ich weit weg von anderen 41
Menschen verbringen 5 4 3 2 1
7. Ich habe es besonders gern, wenn ich mich ver- 42
whnen und umsorgen lassen kann 5 4 3 2 1
43
8. Auch im Ausland bevorzuge ich deutsche Kiiche 5 4 3 2 1
9. Wenn mir der Urlaub gefallen hat, fahre ich gerne 44
spater wieder in den gleichen Ort 5 4 3 2 1
10. Wenn ich im Ausland bin, méchte ich alles uber 45
Vergangenheit und Kultur der Stdtten, die ich 5 4 3 2 1
besichtige, wissen
. L ) . 46
11. Eine Sache, die mir an einem Urlaub im Ausiand
gefdllt, ist das Aussuchen eines Restaurants 5 4 3 2 1
und das Probieren von auslindischer Kiiche
12. Ich mdchte gerne vorher wissen, was der ganze 47
Urlaub kostet, und méchte am Tiebsten alles auf 5 4 3 2 1
einmal bezahlen
13. Im Urtaub mdchte ich mich ausruhen und : 48
erholen 5 4 3 2 1
14. Gutes Essen spielt eine wesentiiche Rolle im 49
Urlaub - 5 4 3 2 1
15. Wenn ich im Ausland Urlaub mache, méchte ich 50
gern meine eigenen Wege gehen - ich mag es 5 4 3 2 1
nicht, wenn schon alles vorbereitet ist
51
16. Ich mdchte gern mit vielen anderen Urlaubern
zZusammensein 5 4 3 2 1




Frage Antwort

Sp. Code| Fi.

15. Auf diesen Kirtchen stehen einige Ldnder, in denen schon viele ihren Urlaub verbracht haben. Wenn Sie frei

wdhlen konnten, wo wiirden Sie am liebsten Ihren Urlaub verbringen? Und wo dann?

IKARTENSPIEL BLAU UBERGEBEN UND IN RANGFOLGE BRINGEN LASSENl

Tiirkei
Jugoslawien

SN (:\ Griechenland
{Vind

Italien
Spanign
Frankreich
Israe]
Tunesien

) \ Agypten

Cypern

Rangplatz

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

lﬂ




Frage Antwort Sp. Code |Fi.
62
16. Eine Form von Urlaubsreisen sind Schiffsreisen auf Ja, ziemlich sicher ......................... 1
See, sogenannte Kreuzfahrten, bei denen in mehre-
ren Hafenstadten an Land gegangen wird. Ja, wahrscheinlich ........................ .. 2 17
Kommt fiir Sie im Laufe der nidchsten Jahre eine : .
solche Schiffsreise (Kreuzfahrt) in Frage? Wei nicht ... . i, 3 19
Nein, wahrscheinlich nicht e 4
o . 7 A 18
Nein, sicher ni¢ht ........ ,.“1 ........ SR B
2 iy sy (*) 63
17. Worauf kommt es Ihnen bei einer Schiffsreise 1 5 3 yd 4 ¢
eigentlich besonders an? /
et e M —ﬁm\ e~ —
Bitte nennen Sie mir die entsprechenden Nummern 6 7 8 9 10
auf dieser Liste. N
. - - : - /
11 A2 13 14 15
LISTE 5 VORLEGEN ) iy 19
16 17 18 19 20
NUMMERN KRINGELN 3 o4
21 22 3 24 25 A\ (

Anderes, was?

A

2R

18. Warum werden Sie im Laufe der nichsten Jahre
(wahrscheinlich) keine Schiffsreise machen?

Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Liste.

LISTE 6 VORLEGEN

Habe ich schon einmal gemacht, gefiel mir
aber nicht .. ...t

Mag nicht im Urlaub unter gesellschaftlichem
Zwang stehen .....oieiiiinniiiiiiiainnns

Habe Angst vor dem Wasser ...................
Schiffsreise bietet zu wenig Abwechslung ....
Verreise lieber auf dem Lande ...............
Habe Angst vor Seekrankheit .................
Anderes, was?

e e D et T T UL S RN

19. Wenn Sie eine Kreuzfahrt planen, von welchen
Gesichtspunkten gehen Sie dann zuerst aus?

Ich habe hier drei Moglichkeiten, welche da-
von trifft am ehesten auf Sie zu?

EISTE 7 VORLEGEN1

Ich suche mir ein Ziel aus und schaue dann,
welche Schiffe dorthin fahren ...............

Ich suche mir zuerst das Schiff aus und
schaue dann, wohin es fahrt .................

Ich gehe von einem bestimmten Reisebudget aus
und schaue dann, welche Reise ich machen will

66




Frage Antwort Sp. Code | Fi.
20. Wenn Sie sich fiir eine Kreuzfahrt entscheiden wUrdeq, wie wichtig sind dann fir Sie folgende Punkte?
Bitte sagen Sie mir, ob die folgenden Punkte fiir Sie sehr wichtig, wichtig, nicht so wichtig oder gar P,
nicht wichtig sind. Vo
. w7
lLISTE 8 VORLEGE\J sehr nicht so  gar nicht | 7
wichtig wichtig  wichtig wichtig 1
67
Das Fahrtgebiet, Route 4 3 2 1
‘ 68
Geplante Anlegehifen 4 3 2 1
69
Andere mogliche Anlegehifen 4 3 2 1
70
Die Zahl der Tage auf See 4 3 2 1
Die Abfahrts- und Ankunftszeiten 4 . 3 2 1 71
72
Die Nationalitdt des Schiffs 4 3 2 1
73
Die Sicherheitsvorkehrungen auf dem Schiff 4 3 2 1
Die Dauer des Aufenthalts in den Anlege- 2 3 2 1 74
hdfen
v
{ ‘ 75
Die Anfahrtsmoglichkeiten zum Abfahrts- 4 3 2 1
hafen
21. Welche Gesichtspunkte spielen fiir Sie bei der Auswahl des Schiffes eine Rolle?
Sagen Sie mir bitte, wie wichtig sie fir Sie sind? E((q
ILISTE 9 VORLEGEN] sehr nicht so gar nicht I,
wichtig wichtig wichtig wichtig }\
. 10
GroBe des Schiffes 4 3 2 1
11
Anzahl der Passagiere 4 3 2 1
. 12
Ausstattung und Komfort des Schiffes 4 3 2 1
13
Service an Bord 4 3 2 1
14
Preiswiirdigkeit 4 3 2 1
. 15
Alter des Schiffes = 4 3 2 1
. ‘e , 16
Nationalitdt des Schiffes 4 3 2 1
Abfahrtshafen des Schiffes 4 3 2 1 17
. 18
Fahrtgebiet, Route 4 3 2 1
19
Sicherheit 4 3 2 1




5

Frage Antwort Sp. Code |Fi.
. , 20
22. Angenommen, Sie kdnnten fir Ihre Kreuzfahrt zwi- ! e e
schen einem englischen, griechischen, italieni- englisches Schiff .......... f/ .............. 1
schen oder einem norwegischen Schiff wahlen. L)\
griechisches Schiff ....... 0 ... L...ooo.L.
Welches Schiff wiirden Sie wdhlen, wenn Sie ein-
mal davon ausgehen, daB alle Schiffe in der italienisches Schiff .........ciiiiiiiinnnnnnnn. 3
GroBe, der Ausstattung und dem Komfort in etwa
gleich sind? norwegisches Schiff .................coiiii.l,
23. Warum wiirden Sie dieses Schiff fiir Ihre Kreuz- ’ 21
fahrt auswihlen? ) S ) SO
................................................ 22
: FALLS "ENGLISCHES SCHIFF" NICHT GENANNT: ; 23
24, Warum wiirden Sie das englische Schiff nicht | i'-___:_‘.‘_»_____l ______________________________
fiir Ihre Kreuzfahrt auswahlen?
L3S ! ; o
K 2 P LS /
% j;.v:_[-,u Y B . S A - TTTTTTETTEE T T s s s e 24 /
________________________________________________ A
25, Wenn Sie wiBten, daB auf Schiff A nur Deutsche Schiff A 25 1
reisen, auf Schiff B dagegen neben Deutschen |  ZFFITD A cerrcecvmernerircnniiraiiiien... /f/}l! 3
auch Amerikaner, Holldnder und Englédnder, wel- ‘\} 1 LY
ches Schiff wiirden Sie dann bevorzugen? SChiff B ottt BN d 2
. 26
26. Fir Ihre Schiffsreise konnen Sie zwischen ver- " .
schiedenen Schif‘fsgri.)'Ben.w'a'hlen, die je nach A Groferes Schiff .. ... .. .ciiiiiiiaa.. 1
husstattung unterschiedlich viele Passagiere B GroBeres SChiff ......veveesenenenasensn. 2
Wenn Sie die Wahl zwischen verschiedenen Mog- C MittelgroBes Schiff .........covvivnintn 3
lichkeiten hdtten, welche Schiffseinheit wer- s 1 b
den Sie dann fur Ihre Kreuzfahrt wihlen? D . MittelgroBes Schiff ........i.viiiinv.n. 4
. E Kleineres Schiff .........coiiiiiiinnnnns 5
LISTE 10 VORLEGEN AR RN F Kleineres SChiff ......ooeeeeiueeenennns. 6
Bitte nenmen Sie mir den entsprechenden Buch- LT Y
staben. 44 /
27
27.Aus welchen Griinden bevorzugen Sie diese \ PO
Schiffseinheit fiir Ihre Schiffsreise? =} @ —eemmcmom e e
------------------------------------------------- 28
o .
~
................................................ N
L " . " 29
28.Wieviel wiirden Sie pro Tag und Person fir 1
Thre Schiffsreise ausgeben, wenn Sie be- 150 DM pro Tag ..ovnviniin i ciinenneenanns
ricksichtigen, daB im Reisepreis die Be- 2
forderung mit dem Schiff, die Unterbrin- 175 DM Pro Tag .oveeienriinieenronenseaanrannns
?‘5’29 und die volle Verpflegur'\g enthalten 200 DM pro Tag «v.veeecinenrnnensonecenncaasnons 3
e L 005 DM DO TAG « et 4
Sagen Sie es bitte anhand dieser Liste. 4 225 DM pro Tag ........oveeiinininnnn,
. 250 DM pro Tag und mehr ... ...vviiniiinnnenann., 5
LISTE 11 VORLEGEN I LR e oy
L ’ - "’




'

Frage Antwort Sp. Code|Fi.

29. Jetzt einmal abgesehen von den tatsichlichen Kosten:

In welches Gebiet wiirden Sie am Tiebsten reisen? Und was kime an zweiter Stelle?

LISTE 12 VORLEGEN

1. Stelle 2. Stelle
. . 30 31
‘ Ustliches Mittelmeer (gstl. von Italien,
S z.B. Adria, Griechenland, Tiirkei) 1 1
. ' I
[V § o , .
A l\, - - Westliches Mittelmeer (westl. von
, Italien, z.B. Ligurisches Meer, 2 2
Ve \;\,1 v Frankreich, Spanien)
Atlantische Inseln 3 3
Westafrika 4 4
Ostafrika 5 5
Karibik - 6 6
Norwegen ' 7 7
Spitzbergen/Island 8 8
Ostsee 9 9
‘)& Andere Gebiete, welche? \ 0 0

I

[omErs=-- =

i

e (.m"." CAL_ AL e v N/

30. Ich mdchte Ihnen nun eine Reihe von Feststellungen iiber Kreuzfahrten vorlesen. Bitte sehen Sie sich diese

...._.__A
o

Liste an und sagen Sie mir fiir Jjede Feststellung wie stark sie ihr zustimmen bzw. sie ablehnen. 1’:§
ISKALA OBERREICHEN UND MEINUNGEN VORLESﬂ Stimme Stimme Weder/ Lehne Lehne
stark zu zu noch ab stark ab
32
1. Auf Kreuzfahrt gehen. hauptsichlich dltere
Leute. 5 4 3 2 1
33
2. Kreuzfahrten sind etwas fiir Reiche. 5 4 3 2 1
34
3. Ich wiirde nicht gerne Kinder mit auf eine
Kreuzfahrt nehmen. 5 4 3 2 1
35
4. Eine Kreuzfahrt dauert mehr Tage, als
man dblicherweise Urlaub hat. 5 4 3 2 1
36
5. Kreuzfahrten sind etwas fiir Einsame. 5 4 3 2 1
37
6. Kreuzfahrten sind Luxus - nichts fiir
Normalverbraucher. —_ 5 4 3 2 1
-~
. - 38
7. Viele Leute mit mittlerem Einkommen :
machen eine Kreuzfahrt. 5 4 3 2 1
39
8. Die Schiffsfahrt zum Urlaubsgebiet kostet
. viel Zeit, daran 1dBt sich nichts dndern. 5 4 3 2 1
40
9. Ich wiirde die Unterhaltung und Ablenkung
geniefen. 5 4 3 2 1
41
10. Kreuzfahrten sind etwas fiir Allein-
stehende, die etwas erleben wollen. 5 4 3 2 1
42
- - s=L1l: Man kann keine Kinder auf die Kreuz-
T fahet mi tnehmen . 5 4 3 2 1
43

12. Eine Kreuzfahrt wire fiir mich etwas
Zu stark Organisiertes. 5 4 3 2 1
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Frage

Antwort

——
Sp. Code|Fy,

Noch Fr. 30

20.

21

22

23

24

25

26

-

27

28

. Die lange Zeit auf Schiff ist wenig
abwechslungsreich.

. An Bord des Schiffes herrscht vornehmes
Gesellschaftsleben.

- Auf dem Schiff gibt es viele Mogiichkeiten
fiir Sport und Spiel.

.-Man kann sich auf dem Schiff zwanglos
bewegen.

. Modern eingerichtete Kabinen machen die
Schiffsreise angenehm.

. Die frische Seeluft ist sehr qut fiir
die Gesundheit.

. Auf einer Kreuzfahrt kann man sich so
richtig erholen.

Auf dem Schiff lernt man eine Menge
neuer Leute kennen.

. Auf dem Schiff ist man doch sehr beengt
und hat wenig Bewegungsmbglichkeiten.

- Auf dem Schiff wird viel abwechslungs-
reiche Unterhaltung geboten.

. Auf einer Kreuzfahrt kann man sehr viel
Neues kennenlernen.

. Die Unterbringung in engen und wenig
gelifteten Kabinen 13Bt sehr zu wiinschen
ibrig.

. Der hervorragende Service an Bord ver-
schafft erst das richtige Urlaubsgefiihl.

. Trotz technischem Fortschritt 148t sich
auch auf dem Schiff die Seekrankheit
nicht vermeiden.

. Wer gute internationale Kiiche liebt,
wird auf dem Schiff auf seine Kosten
kommen.

. Die reichhaltige Verpflegung und die
wenigen Bewegungsmoglichkeiten sind
nicht sehr forderlich fiir die Gesundheit.

Stimme Stimme Weder/ Lehne Lehne

stark zu zu noch ab stark ab
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 ‘ 3 2 1
5 ) 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 '3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59
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Frage Antwort

Sp. Code Fi.

3la. Auf dieser Liste stehen zehn Merkmale einer Kreuzfahrt. Angendmmen, Sie wiirden eine Kreuzfahrt unternehmen,
welche funf Merkmale hétten dann fiir Sie die groBte Bedeutung?

b. Und welches Merkmal kame an 1. Stelle? 2. Stelle? 3. Stelle? 4. Stelle? 5. Stelle?

¢. Und auf welche der iibrigen Merkmale kdnnten Sie verzichten?

lLiSTE 13 vorLrGen) Fr. 3la Fr. 31b Fr. 31c
GroBte Keine
Bedeutung 1. 2. 3. 4. 5. Bedeutung
60 61 62 63 64 65 66
1. Auf See, nahe am Meer sein 1 —b 1 1 1 1 1 1 Ve
P
2. Moglichkeit zum Ausruhen und ) am -
volligen Erholen 2 -1 2 2 2 2 2 2 R R
. i
3. Einrichtungen fiir Sport und - A
Spiele 3 —t» 3 3 3 3 3 3 L
4. Abendliches Leben, Unterhaltuna 4 —to 4, 4| 4| 4| 4 4 f -
B P2 g A RN i
5. Ausgezeichnetes, reichhaltiqges . ]
Essen 5§ =% 5| 5| 5}|5]|+5 5
6. Fiir alles ist gesorgt 6 —T® o6 6 6 6 6 6

" 7. Der ganze Urlaub ist im voraus
bezahlt 7

|
3
y
~
~
<
-
-

8. Mgglichkeiten, neue Leute

kennenzulernen 8 =+ 38 8 8 8 8 8

9. Gelegenheiten fiir Besichtigungen 9 —t+$ 9 9 9 9 9 9
10. Moglichkeit, die Kinder mitzunehmen . , ——tp 0 0 0 0 0 0 .
. 9 i /j—\& Q\ / \/ Y YRV, N\,

A i 7 i / //

32. Auf welche Unterhaltungsmioglichkeiten mit Freizeitbeschdftigung an Bord legen Sie besonderen Wert? Nennen
Sie mir bitte die drei fiir Sie wichtigsten. Und auf welche drei konnten Sie am ehesten verzichten?

LLISTE 14 vomLEcen] am ehesten o am ehesten
am wichtigsten verzichten am wichtigsten verzichten
N Kino 67 1 68 1 | kegelbahn 69 0
- ) R ‘(hDiskothek 2 2 Bordtennis 2 2
S D LY Nachtclub 3 3 | Tischtennis 3 3
Mo b
) Tanzbar 4 4 Lesesaal 4 4
Schwimmbassin ' 5 5 Spielsalon 5 5
Sauna 6 6 Bingo 6 6
= .
Unterhal tungs- 7 7 Fitness-Raum 7 7
abend

Bar 8 8

Moglichkeiten .
zum zollfreien 8 8 Sonnendeck 9 9

. Einkauf )
/o y \
u R \
' ‘ N/ o/
{
i
—— *
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Frage Antwort Sp.CodelFi.
33. Angenommen, die Kreuzfahrt startet von einem Mitteimeerhafen aus, welches Verkehrsmittel wiirden Sie in die-
sem Fall fir lhre Anreise zum Ausgangshafen bevorzugen: PKW, Bahn oder Flugzeug?
a. Angenommen, Sie fahren von Genua oder Venedig aus, welches 33 33
Zubringerverkehrsmittel wiirden Sie dann benutzen? G
Genua
oder
b. Und wenn Sie von Athen aus fahren: Was wiirden Sie dann Venedig Athen
benutzen? 71 72
PKW _ 1 1
KL}
Bahn 2 2
Flugzeug . \i& :3 33c
Lt | z
33¢. Wire es Ihnen gleich, mit welcher Luftverkehrsgesellschaft Sie fliegen, oder wiirden Sie eine bestimmte 73
Luftverkehrsgesellschaft bevorzugen?
a1 Ware mir gleich .......ooovviuvnunnnn. .. 1
o N S R W ' 0 S - <
« _,\ Wirde eine bestimmte bevorzugen .. ’/i o Vo2
i ’ !
] 34. Ich habe hier fiinf Luftverkehrsgesellschaften. Wie beurteilen Sie diese Gesellschaft hinsichtlich ...
- Piinktlichkeit, Zuverlissigkeit
- Komfort an Bord
- Service an Bord
- Abfertigung am Flughafen
- Sicherheit )
LNOTENSKALA UND LISTE 15 VORLEGEﬂ
Welche Note (von 1 - 6) geben Sie der ... in Bezug auf ...
Zuverldssigkeit Komfort Service Abfertiqung  Sicherheit ((%
Ai- iy A
. Condor - — e e R e ‘}
+ . ¢ - - i“".\
. British Airways . \{; - L
" - i
.. Lufthansa A-15 — - —_— i
... Olympic Airways o(5 = 5:f. !
~ ~ L Y
. Alitalia ) — - — —_— '\‘/
! 35 . Nehmen wir an, Ihre Kreuzfahrt beginnt in Athen. Um nach Athen zu kommen, werden Ihnen drei Méalich-
: keiten angeboten. Welche von diesen wiirden Sie benutzen?
i 10
A. Sie buchen eine Kreuzfahrt, bei der bereits der
ILISTE 16 VORLEGEN Transfer per Flugzeug zum Einschiffungshafen ent-
halten ist. Sie brauchen sich also um nichts zu
R kiimmern und sparen auBerdem 2 Tage fiir die An- und
i Do Abreise. Der Preis fiir die gesamte Kreuzfahrt
. c S L liegt dafiir etwas hSher .......................... 1
' B. Sie buchen eine Kreuzfahrt, bei der bereits der
Transfer per Bahn zum Einschiffungshafen enthal-
ten ist. Sie brauchen zwar fiir An- und Abreise
etwas ldnger, der Preis flir die gesamte Kreuz-
fahrt ist dafiir aber etwas niedriger ............. ' 2
.,»‘_\ C. Sie buchen nur eine Kreuzfahrt und organisieren
1 o den Transfer selbst. Sie brauchen dadurch minde-
\ stens 2 Tage ldnger fiir die An- und Abreise, miis- .
+ NUR FOR AUSWERTUNG: . sen aber insgesamt gesehen weniger fiir die Kreuz- 13 \,i'
)i fahrt zahlen ........ . ..oiiiiiiiini Ty
11%= |12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
i
24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
E——




- 13 -

Frage

Antwort Sp.

Code

Fi.

Reiseveranstalter, die Kreuzfahrten durchfihren,

Im Gegensatz dazu geht bei der normalen Kreuzfahrt

bieten ein neues Kreuzfahrtprogramm "Fly and Cruise" an.
Hierbei handelt es sich um Kreuzfahrten, bei denen der Reisende von seinem Heimatland
Gebiet der Kreuzfahrt fliegt, von dort aus die Kreuzfahrt unternimmt, und wieder von dort aus nach Hause
zuriickfliegt. Der Hin- und Rickflug ist im Kreuzfahrtangebot mitenthalten.

der Reisende im Heimatland an Bord des Kreuz-
fahrtschiffes, das dann von da aus in das Gebiet der Kreuzfahrt fahrt.

zu einem Hafen im

KARTE (A ) OBER R
BERGEBEN UND VORLESEN

36. Wenn Sie eine Kreuzfahrt machen
eine konventionelle Kreuzfahrt,
Kreuzfahrt, bei der Sie mit dem
gehen?

wirden, welche Art von Kreuzfahrt wiirden Sie dann bevorzugen:

bei der Sie direkt von Deutschland aus fahren, oder eine kombinierte Flug-
Flugzeug in das Kreuzfahrtgebiet

fliegen, und erst dort an Bord des Schiffs
36

Konventionelle Kreuzfahrt

Flug-Kreuzfahrt

“ - \/ 3

oy, . 1 -

37
37. Was wiren Ihrer Meinung nach fiir Sie personlich die Man spart Zeit/ geht direkt ins Urlaubsgebiet .... 1
Vorziige einer kombinierten Flug-Kreuzfahrt gegeniiber
der konventionellen Kreuzfahrt? Man kommt direkt in den sonnigen Siden ........... 2
PRECODE NICHT VORLESEN - DEM BEFRAGTEN ZEIT LASSEN Ran erspart sich die langweilige Anreise per 3
Man umgeht die Stirme im Atlantik/ im Golf von
Biscaya .....ooiiiiiii 4
Es gibt weniger Gelegenheit, seekrank zu werden .. 5
Wirde gerne fliegen/ einen Flug genieBen ......... 6
. f?\f_"'ﬂnderes, was? .,}‘.": ................................ /} <
gl _l:--il\.’_\.«.f.\‘;z_\'_u_-.LU.L’.LL;‘.-:~_<_'L.L':1-1-_- pj
- | » — - 1 o *
et Sleach VT g \:,7\ \*c. (PR RN ~
ALl
~//(__ A
Keine Vorteile ..............vuvuuno. .. m’(‘;‘r., >‘ 8
) . 38
38. Und was waren Ihrer Meinung nach fiir Sie personlich Fliege nicht gern ..........ccooviivinnn 1
die Nachteile einer kombinierten Flug-Kreuzfahrt
gegeniiber einer konventionellen Kreuzfahrt? Mag keine Flughdfen .............cooovinnvnnin. .. 2
PRECODE NICHT VORLESEN - DEM BEFRAGTEN ZEIT LASSEN Wirde die Fahrt aus dem Hamburger/ Bremer Hafen
. VEIMISSEN Lttt it i e 3
Man hat nicht die Gelegenheit, sich schon wihrend
der Seereise zu erholen .................o.oou... .. 4
Man kann nicht die stiirmische See auf dem Ozean/
GoTf von Biscaya erleben ......................... 5
— Beschrdnkungen fiir das Gewicht des Reisegepicks .. 6
-~
Mehr Durcheinander/ Komplikationen/ Umladen des
Gepacks . .ooo i L7
N Anderes, was? L ioiiiiiii < g
- .% l . i
- - -__.‘.:".;-i--..‘-i ____________________________________
Keine Nachteile ............ooooiinininniil, 0
_ L L e b 39
o I Habteve mus ey oy - 4\
A o S S I S T N P b AP PP ';’k\(’-'i-'t‘\‘"\,\ L
- . - =
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Frage Antwort

Sp. CodelFi.

39. Was wire Ihrer Meinung nach teurer:
Eine konventionelle Kreuzfahrt, bei der Sie mit dem Schiff von Deutschland aus ins Kreuzfahrtgebiet fahren,

oder eine Flug-Kreuzfahrt, bei der Sie mit dem Flugzeug ins Kreuzfahrtgebiet fliegen, und erst dort das
Schiff besteigen?

Konventionelle Kreuzfahrt teurer ..

N Flug-Kreuzfahrt teurer

Kein Preisunterschied ..........\ {i

40

{LISTE 17 voRLEGEN]

40. Hier ist die Beschreibung einer Kreuzfahrt, die mit einem Hotelaufenthalt kombiniert ist. Bei dieser
Kreuzfahrt ftiegen Sie zu einer Stadt am Mittelmeer und verbringen zundchst 7 Tage in einem 1.Klassé-Hotel.
Wahrend der ndchsten 7 Tage machen Sie eine Kreuzfahrtim Mittelmeer auf einem neuen englischen Kreuzfahrt-
schiff, das eine GroBe von 20.000 BRT hat und 800 - 900 Passagiere aufnehmen kann. Es ist mit 2-Bett-Kabinen

mit Bad und WC ausgestattet. Verpflegung und Service haben 1.Klasse-Standard. Der Preis fiir den Urlaub um-
fagt Flug, Hotelaufenthalt und Kreuzfahrt.

40a. Bitte nennen Sie mir zuerst die Punkte, die Ihnen an dieser Art von Kreuzfahrt-Urlaub am meisten gefallen
wiirden.

PRECODE NICHT VORLESEN - CODEPUNKTE DER GENANNTEN PUNKTE IN SPALTE "FR. 40A" KRINGELN

40b. Nennen Sie mir nun bitte die Punkte, die Ihnen an dieser Art von Kreuzfahrt-Urlaub am wenigsten gefallen
wiirden.

PRECODE NICHT VORLESEN - CODEPUNKTE DER GENANNTEN PUNKTE IN SPALTE "FR. 40B" KRINGELN

. Fr. 40a Fr. 40b
T Gefallen ——
am meisten am wenigsten

. P 41 43
Der Flug : 1 : 1
Der Aufenthalt am/ die Fahrt auf dem Mittelmeer 2 2
Der Aufenthalt im Hotel/ an Land 3 3
Die Dauer des Aufenthalts im Hotel 4 4
Die Dauer der Fahrt auf See 5 5
- Ein neues Kreuzfahrtschiff 6 6
Ein britisches Schiff 7 7
Die GroBe des Schiffs 8 8
Zahl der Passagiere 9 9
’ GroBe des Schiffs im Verhdltnis zur Zahl 0 0
der Passagiere
Ausstattung des Schiffs X X
Daver des gesamten Urlaubs 14 Tage Y Y
. .. 42 44
 Anderes, was? .7 1 1
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Frage Antwort

Sp. Codel Fi.

41. Angenommen, der Preis und der Ort fiir den Hotelaufenthalt wiirden Ihnen zusagen, wiirden Sie eine Kreuzfahrt in

a5
der beschriebenen Art fiir sich in Betracht ziehen?
1 S 1 |42
Nein ............ Gl o2 |aa
42. Hier auf dieser Liste stehen einige mdgliche Gebiete fiir den Hotelaufenthalt. Bitte nennen Sie mir zundchst
die Gebiete, die lhnen iliberhaupt nicht zusagen wiirden. Geben Sie mir dann fir die Gebiete, die lhnen zusagen,
an, welche Orte fir Sie an 1., 2., 3. usw. Stelle in Frage kommen wiirden. .
[LisTE 18 voRrLeGEN] Wirde mir zusagen ~
Wirde mir 1. 2. 3. a, 5. 6. | 7
S, nicht zusagen Stelle Stelle Stelle Stelle Stelle .Stelle| ——
\; 46 I sy V|
Im Gebiet von Neapel H 0 l 1 2 3 4 5 \\
F .
;.; 47 ]
Im Gebiet von Athen f 0 | 1 2 3 4 5
1 48 |
Im Gebiet von Heraklion (Kretd) 0 | 1 2 3 4 5
W,
49 I
\" 5
f‘ Im Gebiet von Barcelona 0 { 1 2 3 4 5
T 50 |
Im Gebiet von Palma 0 1 1 2 3 4 5
51 X
Im Gebiet von Cannes - 0 ' 1 2 3 4 5
INTERVIEWERFESTSTELLUNG:
FALLS EINER ODER MEHRERE ORTE IN FRAGE KOMMEN eemmmwefp WEITER MIT FRAGE 43
FALLS KEIN ORT IN FRAGE KOMMT & WEITER MIT FRAGE 44
43. Angenommen, das Gebiet fiir den Hotelaufenthalt wire ... (DAS AN 1. STELLE ANGEGEBENE GEBIET NENNEN), wie
wahrscheinlich wire es dann, daB sie innerhalb der ndchsten zwei bis 3 Jahre die 14-tdgige Kreuzfahrt mit
Hotelaufenthalt zum Preis von DM 2.000 pro Person machen wlirden?
Bitte geben Sie an, ob Sie die Kreuzfahrt bestimmt, wahrscheinlich, eher nicht oder bestimmt nicht machen
wlirden.
ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN
L Und wie wahrscheinlich wire es, dap Sie innerhalb der nichsten zwei bis drei Jahre die Kreuzfahrt zum
(’“L Preis von DM 1.900 pro Person machen wiirden?
) ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN
Und wie wiare es bei DM 1.800? DM 1.700? DM 1.600? DM 1.500? DM 1.4007 FOR JEDE PREISANGABE DURCHFRAGEN
S\ -
{\ & ! DM 2.000 DM 1.900 DM 1.800 DM 1.700 DM 1.600 DM 1.500 bM 1.400
52 53 54 55 56 57 58
Bestimmt 1 1 1 1 1 1 1
=
Wahrscheinlich 2 2 2 2 2 2 2
Eher nicht ’ 3 3 3 3 3 3 3
Bestimmt nicht . ™ 4 4 4, 4 v 4 4 4
A4 v ~/ \/ N\ A \
‘ : H i / {
44. Im folgenden mdchte ich mich mit Ihnen iiber eine Flug-Kreuzfahrt ohne Hotelaufenthalt unterhalten. f "
Angenommen, die Kreuzfahrt wiirde im Gstlichen Mittelmeer stattfinden, mit AnTegehafen im Balkan. Wiirde 59
eine solche Kreuzfahrt fir Sie in Betracht kommen, wenn Abreisehafen, Dauer und Preis der Kreuzfahrt
Ihnen zusaqen?
Ja ceiiiiiiiann.. 1 |45
Nein ....vviininnns ‘2|50
L)
31V
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Frage Antwort

Sp. Codelf

45, Ich werde Ihnen Ihnen nun 3 mogliche Abreisehifen nennen. Bitte nennen Sie mir zuerst die Stddte, die fir Sie
nicht in Frage kommen wiirden, und geben Sie mir dann fir die anderen an, welcher Hafen an 1., 2. oder 3. Stel-

le kdme.
Kommt Kommt in Frage an ... AR
nicht in Ao T
. Frage 1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle '
60 ;f
Neapel 0 1 2 3 N
* 61 " e
Athen 0 1 2 3 N
62 /7
Heraklion (Kreta) 0 1 2 3 1™
INTERVIEWERFESTSTELLUNG:
FALLS KEIN HAFEN IN FRAGE KOMMT —— 5 WEITER MIT FRAGE 50
FALLS EINER ODER MEHRERE HAFEN
IN FRAGE KOMMEN ——————» WEITER MIT FRAGE 46
46. Wieviele Tage sollte die Kreuzfahrt Ihrer Meinung nach dauern, 7, 10 oder 14 Tage? 63 <:
7Tage ......ieu..... 1 14
10 Tage .. 7T T @ 4¢
-
T4 Tage ................. 7341 4
_Anderes._ylasl——*_ &--,1;1- “\T‘ ;.:3‘: . f 5C

47. Angenommen der Abreisehafen sagt Ihnen zu. Wie wahrscheinlich wire es dann, daB Sie innerhalb der niichsten
zwei bis drei Jahre diese 7-tdgige Kreuzfahrt machen wiirden, wenn sie DM 1.700 pro Person kostet? Bitte
geben Sie an, ob Sie die Kreuzfahrt bestimmt, wahrscheinlich, eher nicht oder bestimmt nicht machen wiirden.

ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN

Und wie wahrscheinlich wire es, daB Sie innerhalb der nichsten zwei bis drei Jahre diese Kreuzfahrt zu einem
Preis von DM 1.600 machen wiirden?

ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN

Und wie wire es bei DM 1.5007 DM 1.400? DM 1.3007 DM 1.2007 FOR_JEDE PREISANGABE DURCHFRAGEN
ANTWORTEN IM SCHEMA KRINGELN

DM 1.700 DM 1.600 DM 1.500 DM 1.400 DM 1.300 DM 1.200

64 65 66 67 68 69
Bestimmt 1 1 1 1 1 1
Wahrscheinlich 2 2 2 2 2 2
Eher nicht 3 3 3 3 3 3
50
Bestimmt nicht. /™ 4 4 4 4 4 4 ‘
Vi \/ \/ s/ / \/ N/
i ’1 7
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Frage Antwort Sp. CodefFi.
48. Angenommen, der Abreisehafen sagt Ihnen zu. Wie wahrscheinlich wire es dann, daB Sie innerhalb der nichsten
zwei bis drei Jahre diese 10-tdgige Kreuzfahrt machen wiirden, wenn sie DM 2.500 pro Person kostet. Bitte
geben Sie an, ob Sie die Kreuzfahrt bestimmt, wahrscheinlich, eher nicht oder bestimmt nicht machen wiirden.
ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN
Und wie wahrscheinlich wire es, daB Sie innerhalb der nichsten zwei bis drei Jahre diese Kreuzfahrt zu einem
Preis von DM 2.400 machen wiirden?
ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN
Und wie wire es bei DM 2.300? 2.2007 2.100? DM 2.0007? DM 1.900? FOR_JEDEN PREIS DURCHFRAGEN
———t T RE20 UURLAPRAGEN
ANTWORTEN IM SCHEMA KRINGELN
DM 2.500 DM 2.400 OM 2.300 DM 2.200 DM 2.100 DM 2.000 DM 1.900
70 71 72 73 74 75 76
Bestinmt 1 1 1 1 1 1 1
Wahrscheinlich 2 2 2 2 2 2 2
(*J\ Eher nicht 3 3 3 3 3 3 3
< g
Bestimmt nicht |, - 4 4 4 4 4 4 4
PSR, N/ "/ \ NS N/ AV4
HRY . (z / / ,7 /, / - /
49. Angenommen, der Abreisehafen sagt Ihnen zu. Wie wahrscheinlich wire es dann, daB Sie innerhalb der ndchsten
zwei bis drei Jahre diese 14-tigige Kreuzfahrt machen wiirden, wenn die DM 2.800 pro Person kostet? Bitte
geben Sie an, ob Sie die Kreuzfahrt bestimmt, wahrscheinlich, eher nicht oder bestimmt nicht machen wiirden.
ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN
Und wie wahrscheinlich wire es, daB Sie innerhalb der ndchsten zwei bis drei Jahre diese Kreuzfahrt Zu ei-
nem Preis von DM 2.700 machen wiirden? :
ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN
Und wie wdre es bei DM 2.600? DM 2.500? DM 2.4007 DM 2.300? DM 2.200? DM 2.1007 DM 2.000?
ANTWORT IM SCHEMA KRINGELN FOR JEDEN PREIS DURCHFRAGEN
DM 2.800 DM 2.700 DM 2.600 DM 2.500 OM 2.400 DM 2.300 DM 2.200 DM 2.100
b, 10 11 12 13 14 15 16 17
¥ Bestimmt 1 1 1 1 1 1 1 1
S
&?Jf Wahrscheinlich 2 2 2 2 2 2 2 2
Eher nicht 3 3 3 3 3 3 3 3
’ Bestimmt nicht 4 4, 4 4 4 4 4 )
R, N \/ \/ \/ N/ \/
' f / / { / / /
50. Wenn Sie die Gelegenheit hitten, im stlichen Mittelme@Emit Start und Ziel in Athen eine 14-tagige Kreuz-
fahrt zu wacien, welche Hafenstddte wiirden Sie dann gerne besuchen?
[MJTTELMEERKARTE A VORLEGEE] Loy,
- (, i ‘ {\ ﬁ
| - | K
D l t
Lkl aeti A S
i‘ - 3 i
NS WL Y 4 Ly !
e o o 10 |
S L X LA S, L NS S SR TR S Y S
------------- [y j 3




_18_

Frage Antwort

51. Auf einer 14-tdgigen Kreuzfahrt kann man bei einem ausreichenden Aufenthalt in den attraktivsten Hafenstadten
etwa 8 Hdfen anlaufen. Wenn Sie einmal an eine Kreuzfahrt im Gstlichen Mittelmeer mit Start und Ziel in Athen
denken, wie wirde da Ihre ideale Reiseroute aussehen? -

Zeichnen Sie Ihre Wunschreisestidte bitte in die Karte ein. o I s

NR. DER AL AUF MITTELMEERKARTE A  OBERTRAGEN UND AN FRAGEBOGEN HEFTEN o

-
~N
—

<
-3

52. Eine bekannte englische Schiffahrtslinie will in Zukunft Kreuzfahrten im ostlichen Mittelmeer durchfiihren.
Als Start und Ziel dieser Kreuzfahrten ist Athen vorgesehen.

SR
Hier auf dieser Karte habe ich 4 mogliche Reiserouten fiir eine 14-tdgige Kreuzfahrt im dstlichen Mittelmeer. k/[m!
Die Reiserouten sind alle so eingeteilt, daB Sie in den bekannten Hafenstddten mindestens einen Tag Aufent- N
halt haben. -
: 22
Welche dieser Reiserouten wiirden Sie am ehesten wihlen, wenn Sie sich fiir eine Kreuzfahrt im ostlichen Mit- $<:
telmeer entscheiden? i
Und welche kdme an 2. Stelle, 3.Stelle, 4. Stelle? Route A Stelle
3 - 23
Sl Route B Stelle
[ﬁlTTELMEERKARTE UND ROUTENKARTE 1 VORLEGENI e o T T
Route € Stelle
25
Route D Stelle
53. Hier habe ich noch einige Vorschlige fiir eine 7-tdgige Kreuzfahrt im dstlichen Mittelmeer. Die Kreuzfahrt
ist kombiniert mit einem 1- bzw. 2-wochigen Landurlaub in einer der Hafenstidte.
Welche dieser 4 Reiserouten wiirden Sie am ehesten bevorzugen? Und welche kime an 2., 3., 4. Stelle?
Route E G H K
[MITTELMEERKARTE UND ROUTENKARTE 2 VORLEGEN] 26 27 28 29
1. Stelle 1 1 1 1
2. Stelle 2 2 2 2
3. Stelle 3 3 3 3
4. Stelle }’/ﬁ Gl 41 4y 4
A 1'\“ ii A"'l § i
54. Wenn Sie a;f den Landurlaub keinen Wert legen wiirden, sondern stattdessen lieber wdhrend der dafiir vorge-
sehenen Zeit eine Kreuzfahrt machen wiirden, welche zwei Routen wilrden Sie dann gerne kombinieren? 30
4 [(v}_ . E - G.......... 1.
[MITTECMEERKARTE C_ VORLEGEN] Y E o= Hourrronno 2
T E o~ Korrrnenn. 3
G -~ H.......... 4
\ G - K....... e 5
H - K.“.“.Lff 6
55. Ausgangs- und Endpunkt dieser 7-tdgigen Kreuzfahrten wiirde jedesmal Athen sein, Dabei ist geplant, daB das
Schiff sonntags gegen 24.00 Uhr abfshrt und samstags gegen 8.00 Uhr wieder in Athen eintrifft. Bei diesen
Abfahrts- und Ankunftszeiten wiirde sich die Mgglichkeit flir einen Zwischenaufenthalt in Athen ergeben. Was. 31
meinen Sie, wiirde ein solcher Zwischenaufenthalt flir Sie in Betracht kommen?
Ja, bestimmt ................... 1
L
! Ja, wahrscheinlich ............. 2
- - Nein, wahrscheinlich nicht ..... 3
P Nein, bestimmt nicht ........... 4

\/




Frage ' Antwort Sp. Code|Fi.
56. Wiirden Sie diesen Aufenthalt in Athen lieber fiir den Beginn oder fiir das Ende der Kreuzfahrt einplanen? 32
Vor der Kreuzfahrt .............. 1
M . 58
Nach der Kreuzfahrt ........ .. o2
57. Warum wiirde fiir Sie ein Zwischenaufenthalt in Athen nicht in Betracht kommen? 33
\
! "’ 4 . N
'
A et
58. Die geplanten Kreuzfahrten werden von modern ausgeriisteten englischen Kreuzfahrtschiffen durchgefilhrt. Welche
Vorziige hat Ihrer Meinung nach eine Kreuzfahrt auf einem englischen Schiff fiir deutsche Urlauber? 34
PRECODE NICHT VORLESEN
Interessantes, internationales PubTikum .......... 1
p—
7
‘y‘ ( Gute Unterhaltungsmtglichkeiten an Bord .......... 2
Aufmerksame Bedienung ........... ... ... .. ..., 3
Gute, reichliche Verpflegung ..................... 4
Internationale Kiiche ............................. 5
Schiffe mit moderner Technik ..................... 6
A% N
¢\ Anderes, was? T T SO 7
SIS RS S WL e CT SO
e :
. // { e \
................................ B
f_éQ. Und welche Nachteile hat Ihrer Meinung nach eine Kreuzfahrt mit einem englischen Schiff fir deutsche Urlauber?
’ 35
' &5~ PRECODE NICHT VORLESEN ‘
Sprachschwierigkeiten mit dem Personal ........... 1
Sprachschwierigkeiten mit den Mitreisenden ....... 2
Schlechte, ungewohnte Verpflegung ................ 3
Weniger gut ausgeriistete Schiffe ................. 4
= == Keine guten Unterhaltungsmoglichkeiten an Bord 5
Anderes, was? ...:/...... e, 5
\ ; A
RN NS U FR L ‘s
- | ; —
-7 ‘ . 7
! ‘.-.5__*._‘.‘_}_f.-__u;_v.'h-r___:_:-L__‘~;_*_f_w.i____ -+
i
. \‘/
. P . ‘ Wiy, 5
------------------------------------------------ \\_r
<§
- ¥
' ¢ " O . 1O "{\
.................................. T e - - .- -
[ A\
L }/
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! Frage Antwort Sp. Code|Fi.
60. Wie beurteilen Sie englische Passagierschiffe im Vergleich zu Schiffen anderer Nationalitidt? Bitte geben Sie
fir die folgenden Punkte an, ob Sie britische Schiffe fiir besser, fiir qleich oder fiir schlechter halten.
PUNKTE VORLESEN Englische Schiffe sind ... LT
besser gleich schlechter
36 .
L
1. Unterhaltungsméalichkeiten an Bord 1 2 3 !
2. Standard des Kabinenservice 5 6 7 ’i\
§ /‘
3. Standard des Service im Restaurant 9 0 X /
37 :
4. Standard des Service in den Aufenthaltsriumen 1 2 3 -
“
5. Standard der Verpflegung 5 6 7 ¢
v/
6. Preiswiirdigkeit 9 0 X !
38 - v
7. Komfort der Kabinen 1 2 3 U (‘
4
8. Sicherheit » 5 6 7 £
//" .
/ \
9. Internationale Atmosphire / \ 9 0 X /
g i
- ’{ '
60a. Warum meinen Sie, daB englische Schiffe ein besseres/sch]eg’.hteres Verpflegungsangebot haben? ;,75_,’ 2 ¢ 39
. i . i I . R ¢ Py
f ( [ ) v
__________________________________________________________ ! ____-_--_-_----__-__-___---__--:S;’.d..@.:-----------
; N T
i A &'{ . ‘*fltx[
P/ \/
------------------------------------------------------------------------------------------------ R8Ntttk I

61. Haben Sie schon einmal eine Kreuzfahrt gemacht? 4
Ja i, 1 ]61a
Nein ......... WP T 2 |62
~ = . Y {
.. 42 i
6la. In welchem Jahr haben Sie zuletzt eine Kreuzfahrt gemacht? 1 o %
L LA A 9 0 A :
: 19
43
AN Py
iif LN <
61b. In welches Gebiet sind Sie bei Ihrer letzten Kreuzfahrt gefahren? / 44
s A
___________________________ Lefbd TG
6lc. Von welchem Hafen aus sind Sie bei dieser Kreuzfahrt gefahren? 45
H
R PR
-_--___________,_-___-____----__--_________-_-_--_-_--_----i---_-_-::SL----l;_LE:ZZ--J
46
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61f. Mit welcher Schiffahrtsgesellschaft haben Sie diese

Kreuzfahrt unternommen?

Frage Antwort Sp. CodefFi.
61d. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie zu diesem Hafen 47
gekommen?
0 1
PKW im Autozug .............coiiiiiii.... 2
Bahn ... e 3
i
. . BUS Lo e e 4
‘ .
' ) 2 Flugzeug mit Liniengeselischaft ............ 5
' Flugzeug mit Chartergesellschaft ........... 6
Fahrschiff ... i, 7
Sonstiges, Was? ... ..ttt 8
e \
"""""""""""""""""""" el Y
(l R R A A 48
6le. Haben Sie damals Ihre Adresse selbst organisiert
oder war die Anreise schon als Teil der Kreuzfahrt
Vg s mi ? s
ﬂf( im Gesamtpreis mitenthalten? Selbst organisiert ............cciiviinn, 1
War Teil der Kreuzfahrt ............ccceun.. 2
P \/
e
49

\(r

| 5“
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Frage

[LISTE 19 voRLecen]

sagen, ob Sie diese Zeitung/Zeitschrift regelmapi
Sie sie gelegentlich lesen (d.h. weniger als 9 -

nicht lesen.

Fiir Sie
Brigitte
Petra
Freundin
Nora
Stern
Bunte
Quick
Neue Revue
Praline
Freizeit-Revue
ADAC-Motorwelt
Auto-Motor-Sport
Freizeit & Reisen
Merian
Vital

- Das Beste
Die Zeit
Der Spiegel
FAZ
Die Welt
Stdd. Zeitung
Welt am Sonntag
Tageszeitungen
Handelsblatt
Bild

Bild am Sonntag

Lese diese Zeitung/Zeitschrift vl

Sp. CodelFi.

regelmaRi elegentlich Uberhaupt nicht
T9ENERg  gelegentlich  iiberhaupt nicht
50
2 3
5 6
8 9
. X Y
51
2 3
5 6
8 9
X Y
52
2 3
5 6
8 9
X Y
53
2 3
5 6
8 9
X Y
54
2 3
5 6
8 9
X \4
55
2 3
5 6
8 9
X Y
56
2 3
5 6
8 9
. A o EM,. N i
-&{{%f"“f" LA fﬁf""7“f KX
. o —r Soad?

I
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Frage Antwort Sp. CodejFi.
63. Angenommen, Sie wiirden sich liberlegen, eine Kreuzfahrt zu machen, welche Informationen wiirden Sie dann gerne 58
fir Ihre Entscheidung heranziehen?
[LISTE 20 VORLEGEN]
Berichte von Bekannten/Verwandten .................. 1
Auskiinfte von Reisebiiros ......................... .. 2
Kataloge/Prospekte von Reiseveranstaltern .......... 3
Kataloge/Prospekte von Schiffahrtsgesellschaften ... 4
Reiseberichte in Zeitschriften ..................... 5
Reiseberichte in Zeitungen ................o..vo. ... 6
Preisvergleich zwischen verschiedenen Kreuzfahrt-
angeboten ... .. i 7
Anzeigen/ Werbung in Zeitschriften ................. 8
Anzeigen/ Werbung in Zeitungen ..............ooo.i... 9
\( Plakate ......oiiiiii it 0
) :xf‘Anderes, WaS? L X
A | el Y
LTI el I
64. Ober welche Einzelheiten miiBte man, bevor man sich fiir eine bestimmte Kreuzfahrt entscheidet, unbedingt in-
formiert sein? Bitte suchen Sie die entsprechenden Kartchen heraus und nennen Sie mir die Nummern. 59
[ﬂgISSES KARTCHENSPIEL VORLEGEN]
01  Die genaue Kreuzfahrtroute ................ovovoo... 1
02 Die Anzahl der Anlegehdfen ............c.evueennn... 2
03 Die Dauer der Reise auf See .............'oveveeon... 3
04 Die Abfahrtszeiten ..........ccovivvuinnrninnon... 4
05 Die Dauer der Anreise zum Abfahrtshafen ............ 5
06 Die verschiedenen Verkehrsmittel, mit denen man zum
Abfahrtshafen gelangen kann ................ N 6
07 Die Nationalitit des Schiffs .........oeouvenrenn. .. 7
08 Die Dauer des Aufenthalts in den Anlegehafen ....... 8
09  Der Standard des BordService ....................... 9
ir - 10 Die Unterhaltungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten
) an Bord ... e 0
\/ 11 Das gesamte Angebot an Kreuzfahrten im geplanten
; Urlaubsgebiet .......oiiiiiin i, X
12 Die GroBe des SChiffs ......ooueeneuerneisnnnnn., Y
. 60
13 Die Nationalitdt der Mitreisenden .................. 1
14 Die Ausstattung der Kabinen ........................ 2
15  Das Verpflegungsangebot .............coovuuuunnnn... 3
1 ss
:/:\;'. 1 : (‘: i e b(
N TANErESTWAS? Lo e T
,-—' __'E.'_l_v_'-‘_i_'--‘. --------------------------------------
! %
| C
e /




STATISTIK

. ]
Frage ; Antwort Sp. Kode | F§
Ich mbchte Sie nun noch um ein paar Angahen 55
fur statistische Zwecke bitten. - - —l
_______ Jahre 56
I. Darf ich fragen, wie alt Sie sind?
II. Famﬂ‘ienstand des Befr‘agten: ]edig ............................................. 57 1
verheiratet ......... .. 2
verwitwet ... 3
geschieden/ getrennt lebend ............... .. “..il ~ 4
- —— o —
III. Welche Schule haben Sie zuletzt besucht, Volksschule ohne abgeschlossene Lehre oder Berufs-
ich meine, welchen SchulabschluB haben Sie? ausbildung ...l . 6
l . , Volksschule mit abgeschlossener Lehre oder Berufs-
FALLS VOLKSSCHULE: ausbildung .......... e i e e 7
Haben Sie eine abgeschlossene Lehre oder Mittelschule, Oberschule ghne Abitur, Fachschule,
Berufsausbildung? Handelsschule ........ ..., .0 0 00 8
AbTtur .o 9
Hochschule, Universitdt ................... {2000 y 0
b} ,
IV. MWelcher Religion ader welcher Konfession ) evangeliséh ....................................... 58 1 .
6 i ? A
gehtren Sie an? katholisch ........co..oooiiiii 2
andere/ keine Konfession .................... .. _{ ! y“ 3
V. Geschlecht des Befragten: mARRTiCch ..o
weiblich ..ol
V1. Sind Sie hier die haushaltsfiihrende Person? Ja e e e e
(Hausfrau, aber auch alleinstehender Mann) .
PEIN e 9
Ja, voll berufstitig .....................o0l L 59 1
VII. Sind Sie berufstitig?
Ja, nur teilweise berufstitig im fremden Betrieb .. 2
Was von dieser Liste trifft auf Sie zu?
- Ja, nur teilweise berufstatig im eigenen Betrieb .. 3
Vorubergehend arbeitslos ........................ .. 4
L}ISTE 21 VORLEGEN ' Nein, nicht berufstiatige Rentner, Pensionare, im
Ruhestand ............0....o i 5 VIII
Nein, in Berufsausbildung, einschl. Fachschulen fiir
gewerbliche Zwecke ................... ... .. .. . 6
Nein, in Schulausbildung, einschl. Universitat, ‘;;
Hochschulen, Akademien ............... ... .. 0" 7 -
Nicht berufstdtig, 2.8. Hausfrauen ........... g(.it 3/ 8
VIII. Welchen Beruf iiben Sie zur Zeit aus bzw.
welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeiibt?
ERST GENAUE BERUFSBEZEICHNUNG ERFRAGEN (Genaue Berufsbezeichnung)
UND NOTIEREN, DANN ANKREUZEN
S
§glbsténqigg . 60 Arbeiter (auch landwirtschaftl. Arbeiter) 61
Kleinere Selbstandige (z.B. Einzelhdndler mit
kleinem Geschift, Handwerker) ..................... .1 1 Ungelernte Arbeiter ....................... ;
Mittlere Selbstindige (z.B. Einzelhdndler mit } B Angelernte Arbeiter .......................
groBem Geschift, Hauptvertreter) .................... 2 GewBhnliche Facharbeiter .................. 3
GroBere Selbstindige (z.8B. Fabrikbesitzer) .........| 3 Hochstqualifizierte Facharbeiter .......... 4
Angestellte Selbstindige Landwirte
husfiihrende Angestellte (z.B. Kontorist, Verkdufer). . 4 Kleine (bis unter Sha/ 20 Morgen) ......... 5
Qualifizierte Angestellte (z.B. Buchha]ter,Kassierer) 5 )
Leitende Angestellte (2.D. Abteilungsleiter, Hittlere (gohgérZSn?orgen bis unter 20 ha/ 6
Prokurist, Dirvektor) ... 6 e LT TTRPPPPPRS
Beamte GroBe (20 ha/ £0 Morgen und mehr) ..., 7
Untere Beamte (bis Obersckretdr) ................... ]
Mittlere Leamte (bis Amtmann) ..o L 8 Sonstige ‘
Hohoere Beamte (ab Regivrungsrat) ........... heveaaa 9  Freie Berufe, selbstindiage Akademiker ... .. 8 -

-~ s —
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Frage

Antwort Sp. [Code { F1.
IX.  Wieviele Personen Jeben stdndig in Ihrem Bine Person ..o 62 11 X1
Haushalt, Sie selbst mit eingeschlossen? T T T e e e LI gy SEPRS EER
Insgesamt Personen } V. ‘<' N e X
X. .
A Wleviele kinder unter 3 Jahren sind in | Kinder unter 3 Jahren VT g |98
Ihrem Haushalt? v o
B MWieviele noch nicht schulpflichtige | noch nicht schulpflichtige Kinder ab 3 Jahren
Kinder ab 3 Jahren? 64
C Schulpflichtige Kinder bisg einschlie- | schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich
Yich 13 Jahren? 13 Jahren 65
D Kinder ab 14 Jahren, die zur Volks-, | Kinder ab 14 Jahren, die zur Volks-, Mittet-
Mittel- oder Oberschule gehen? oder Oberschule gehen 66
Keine Kinder dieser Gruppe im Haushalt 0
XI.  Anzahl der Personen im Haushalt ab o . 67
14 Jahren und 31ter insgesamt: | . Personen von 14 Jahren und ilter insgesamt
‘I1. Sind Sie hier der Haushaltungsvorstand Haushaltungsvorstand (WYY e 68 1] xv
bzw. in welchem Verh3ltnis stehen L B SIS - - Bl SEEE
Zu ihm? Ehefrau des HV ........................ ... e, 2
Sohn/Tochter des WV .%.............................. 3
/ X111
ETterndes HV ..........ooiiiiii 4
SONSEIges «..uiti 5
XIII. Konnen Sie mir bitte sagen, welche Volksschule ohne abgeschlossene Lehre oder Berufsaus- 69
Schule der Haushaltungsvorstand zu- bildung ... 1
letzt besucht hat?
: Volksschule mit abgeschlossener Lehre oder Berufsaus-
LEALLS VOLKSSCHULE?] R bildung ... L 2
Hat der Haushaltungsvorstand eine abge- n;;;:}:;gﬁlfé Oberschule ohne Abitur, Fachschule, 3
schiossene Lehre oder Berufsausbildung? | Fandelsschule ......... T
Abitur ...l e, et . 4
Hochschule, Universitit ......... Cetenas Cereeieanea, . 5
J 11 berufstiti 70 1
VIV. Ist der Haushaltungsvorstand berufstitig? a, vo erutstatig ...
r Was von der Liste trifft zu? Ja, nur teilweise berufstdtig im fremden Betrieb ...... 2
Ja, nur teilweise berufstdtig im eigenen Betrieb ... ... 3
LLISTE 21 VORLEGW'
Voriibergehend arbeitslos ............................_. 4
Nein, nicht berufstatige Rentner, Pensiondire, im XVl
Ruhestand ... ... .. . 5
Nein, in Berufsausbildung, einschlieBlich Fachschulen
fiirZwerbliche Berufe ....................... ... 6
Nein, in Schulausbildung einschlieBlich Universitit,
Hochschulen, Akademien ..... e e 7
Nein, nicht berufstitig, z.B. Hausfrau ............ ... 8
l INTERVIEWERFESTSTELLUNG:]
Ja ..., X |xvil
XV.  MWurde in Frage VII einer der Punkte Nein ........ Y [xvi
1 bis 5 angegeben?




Frage Antwort . Sp. Code | Fi.
XVI. Welchgg Eeruf iibt der Haushaltungsvorstand aus bzw. welchen Beruf hat der Haushaltungsvorstand Zuletzt
ausgelibt?
FALLS HAUSHALTUNGSYORSTAND NICHT MEHR BERUFSTATIG, DIE FRUHERE BERUFSANGABE, FALLS ALLEINSTEHENDE
WITWE U.K. BERUF DES VERSTORBENEN EHEMANNES SO GENAU WIE MUGLICH ANGEBEN LASSEN UND EINTRAGEN
Selbstindige 71 (Genaue Berufsbezeichnung)
Kleinere Selbstdndige (z.B. Einzelhdndler mit kleinem Arbeiter (auch landwirtschaftliche Arbeiter) 72
Geschaft, Handwerker) ....................... ....... 1 T ,
Ungelernte Arbeiter ............................ ...
Mittlere Selbstdndige (z.B. Einzelhindler mit groBem Angelernte Arbeit
Ceschaft, Hauptvertreter) .............. e, 2 ngelernte Arbeiter ........... ...l
GriRere SE]bStand'lge (Z-B. Fabri kbesitze’.) R, 3 Gewdhnliche Facharbeiter ................... Seerranen 3
Hochstqualifizierte Facharbeiter ................. ... .| 4
Angestellte
Ausfiihrende Angestellte (z.B. Kontorist, Verkdufer) ..}|4 Selbstdndige Landwirte
Qualifizierte Angestellte (z.B. Buchhalter, Kassierer) Kleine (bis unter 5 ha/ 20 Morgen) ...l 5
Leitende Angestellte (z.B. Abteilungsleiter, Prokurist) 6 Mittlere (5 ha/ 20 Morgen bis unter 20 ha/ 80 Morgen) | ¢
Direktor) ... i GroBe (20 ha/ 80 Morgen und mehr) ...
Beamte Sonstige
Untere Beamte (bis Obersekretdr) ..................... 7 Freie Berufe, selbstindige Akademiker ................ .
Mittlere Beamte (bis Amtmann) ........................ 8 Hausfraven ........... ... i
Hohere Beamte (ab Regierungsrat) ..................... 9 in Berufsausbildung ........................ ... . eeen] 0
XVII. Wieviele Personen in Ihrem Haushalt (/‘ s
haben ein eigenes Einkommen iiber 1 —
DM 1007 s Tt t"‘.«\( /3
Das heiBt: Wieviele Personen ver- )
foenen selbst oder haben ein Ein- | . Personen ‘ 1’7 3
kommen aus Renten, Pensionen, Mije- | ‘—f > /<
ten und dergleichen?
XVIII. Wenn Sie einmal alles Zusammenrechnen: A unter 400DM ..o, 74 1
Wie hoch ist dann etwa das monatliche
Netto-Einkommen, das Sie.alle zusam- B 400 bis unter 600 DM .....oovviii 2
men haben, nach Abzug der Steuern und
der Sozialversicherung? C 600 bis unter BOOOM ... 3
Welche Gruppe dieser Liste trifft zu? D 800 bis unter 1.000 DM ..................... .. 4
[ LISTE 22 VORLEGEﬂ E 1.000 bis unter 1.250 DM 5
] F 1.250 bis unter 1,500 DM 6
I G 1.500 bis unter 1.750 DM 7
WENN DER BEFRAGTE TROTZ NACH- 2!
FRAGENS KEINE ANGABE MACHT, H 1.750 bis unter 2.000 DM .................. ... 8 (
SCHATZEN SIE BITTE
R I 2.000 bis unter 2.250 DM ................... 9
J  2.250 bis unter 2.500 OM e 0
K 2.500 bis unter 3.000 DM ..................... . X
L 3.000 bis unter 3.500 DM .................... .
M~ 3.500 DM und mehr .................. 1
Spontane Antwort ... 7512
Schatzung des Befragten ....................... . 3
Schdtzung des Interviewers ........................ . 4
- v [
INFORMELLE ERMITTLUNG In Ortsmitte, Nihe zum Zentrum ... ... Ll 5
) Zwischen Ortsmitte und Vorort ...................... .. 6
Wohnlage: Vorort mit iiberwiegend stidtischem Charakter ....... ... 7
Vorort mit iiberwiegend 1indlichem Charakter ........... 8
e e ]
Ortskennziffer: 76 17 78 73 80
Die ordnungsgemifie Uurchtiihrung des Interviews bei der angegebenen Adresse bestitiqt:
Arbeitsort: Interviewer-Nr. : Datum der Durchfiihrung:
—— ———— e e

"""" {Unterschrift des Intarviowers) " """
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