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automatisierter Datenverarbeitung
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(1) Bitte geben Sie zunidchst Thren Betrieb
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(2) Thre Stellung im Betrieb kann man am besten mit folgender

Bezeichnung umschreiben:

" O Sachbearbeiter A
EB 0] Gruppenleiter 4
0 Abteilungsleiter 3

(3) VWieviel Stunden in der Woche verwenden Sie durchschnittlich
auf Tatigkeiten, die eng mit der EDV zusammenhingen?

') 0 O Std./Woche 4
| 0 1-10 Std./Woche 2
o] 11=-20 Std./Woche J
/’0 0 21-30 Std./Woche ¢
0 31-L0 Std./Woche &
0 mehr als 40 Std./Woche (
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JNPUT - OUTPUT -BE21£HUNG
(4) Handelt es sich dabei insbesondere um Titigkeiten der

Datenaufbereitung (z.B. Erstellen von ablochreifen Unter-

lagen, maschinenlesbaren Belegen, Lochbelegen etc.) oder

um solche der Datenauswertung (z.B. Auswertung von Listen,

Ausdrucken o.#.)?

)

0]
0]
0

©c O

- —

3 (NPT ETWAS

ausschlieflich Datenaufbereitung
Datenaufbereitung iiberwiegt stark

Datenaufbereitung iiberwiegt etwas

!
Datenaufbereitung und Datenauswertung ‘4 INPUT_ U.0uTPLT

etwa gleich stark
OUTPUT - — ETWAS

ARK
Datenauswertung iiberwiegt stark A OVTPUT .- ST
ausschlieBlich Datenauswertung > MOR . _3__BUTPOLOT

Datenauswertung iiberwiegt etwas &

Es folgen nun einige Aussagen bzw. Fragen zu allgemeinen Aspekten

der Arbeit. Bitte kreuzen Sie jeweils die Antwort an, die Threr

Meinung oder Threm Gefiihl am nichsten kommt! Gehen Sie ziigig vor

und lassen Sie keine Frage aus!

ARBEIT MAHT WENIG SPASS

(5) Meine Arbeit macht mir wenig SpaB, aber man sollte nicht

zuviel erwarten.

0

© O O ©O

richtig A RILHTIG
ziemlich richtig 2 MLy RICHTIG
weder richtig noch falsch 3 WEDER ___ NOCH
ziemlich falsch v 21EMLICHE FALSLH
falsch S FALSH

FREWDE AN ARZEe/7
(6) Ich habe richtige Freude an der Arbeit.

0
0
0
O
8]

richtig s
ziemlich richtig ¥
weder richtig noch falsch S
ziemlich falsch 2
falsch /]
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ARBEITSTRoTT

(7) Meine Arbeit liuft immer im gleichen Trott; daran kann

man nichts machen.

N

0
0]
o
o
0]

richtig 1
ziemlich richtig [4
weder richtig noch falsch 3
ziemlich falsch ¥
falsch o

BEFRIEDIGCUNG Avs ARJEIT
(8) Insgesamt geschen: Wiirden Sie sagen, daB Thre Arbeit

wirklich interessant und befriedigend ist?

s

Ab
N

yno(10) sind

TO VbR OAA

Y

©C © © O

8]

ja, sehr interessant S INVTER: L ESSANT
ziemlich interessant ¢ ZIERCICUJNTERESS
weder interessant noch uninteressant 3 WNEDER, .. NotH
ziemlich uninteressant 2 2 EHUICY PNINTER
sehr uninteressant A UNINTER-ESSANT

EINSATZ2 VoW FAEMHIGKE)TEN
(9) Gibt Ihnen Thre Arbeit geniligend Mdglichkeiten, Thre

Fahigkeiten zu gebrauchen?

© © O O O

sehr viele Mdglichkeiten S VIELE

ziemlich viele Mdglichkeiten G ZIEMLILHVIELE
durchschnittlich viele Moglichkeiten JDuRH =~ SCHNITTL
wenig Mdglichkeiten 2 WENIGE

keine Moglichkeiten A UEINE

AOFSTIECSMHOEGLICH L E)TEA

Sie mit Thren Aufstiegsmdglichkeiten zufrieden?

© O O O O

sehr zufrieden S SEHR ___ . 2ZUFR,
ziemlich zufrieden ¢ RIEMLICH _ZUFR,
weder zufrieden noch unzufrieden 3 5352’ - Nothk
ziemlich unzufrieden ¢ 2IEMLUI (,H.VUNEU FR,

sehr unzufrieden A SEWR ___._ UNRUFR,
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ARBEITSTEM PO
(11) Sind Sie mit dem Arbeitstempo zufrieden?

0 sehr zufrieden S
0 ziemlich zufrieden 5‘
/2 0] weder zufrieden noch unzufrieden 3
0 ziemlich unzufrieden Z
o) sehr unzufrieden A
WIEDER GLEICHEN BERVF WAEHLEN
—> (12) Wenn Sie noch e¢inmal zu entscheiden hitten, wiirden Sie
dann wieder den gleichen Beruf wihlen?
ja, ganz sicher A
M vielleicht VIEL ™ --- LEICHT

/3

weifl nicht

VERROTL. NICKHT
SILHER - NICHT

vermutlich nicht

s

G

3 WEISSo__ NICHT
2

/1

© O O O ©O

sicher nicht

Es folgen nun eine Reihe von Aussagen iiber die Elektronische

Datenverarbeitung (EDV) bzw. iiber Computer. Die Aussagen sind

so gehalten, daB mdglichst viele Meinungen und Anschauungen
zur EDV ferfaBt werden. Je nach den unterschiedlichen Erfahrungen
am speziellen Arbeitsplatz kann man diesen Aussagen mehr oder

weniger zustimmen. Bitte geben Sie Ihre ganz persdnliche Meinung

wieder, die sich nur auf Thre eigenen Erfahrungen stiitzt, und
nutzen Sie die Bandbreite der vorgegebenen Antworten voll aus!
Scheuen Sie nicht vor extremen Antworten zuriick! Gehen Sie ziigig
vor und verlassen Sie sich in Zweifelsfillen ganz auf Ihr Gefiihl

oder den ersten Eindruck! Lassen Sie keine Aussage aus!



-5 -
UNERNUENS(HTE VERENEFFEUTE
-7 (13) Die EI'Vhat eine Reihe von unerwiinschten Nebeneffekten
7o VAnpAfur die Mitarbeiter hervorgebracht.

0 stimmt

0 stimmt weitgehend
20 0 stimmt vielleicht
0

stimmt eher nicht

N W N

(0] stimmt nicht

TAETIGULEIT O#NE JEBDE EDV

(14) Wenn ich es mir aussuchen kdnnte, widre meine THtigkeit
ohne jede EDV.

& 0 stimmt A
6] stimmt weitgehend 2

24 0 stimmt vielleicht 3
0] stimmt eher nicht g

0] stimmt nicht \}

, PEROEMLICHE VORTE/ILE
= (15) Die EDV bringt mir personlich nur Vorteile.

0] stimmt s
0 stimmt weitgehend
i} 0 stimmt vielleicht 3}
0 stimmt eher nicht ?¢
0 stimmt nicht /1

& EDy AT UNNIRTSCHAETLICH

-2 (16) Die EDV hat sich hiufig als unwirtschaftlich erwiesen.

stimmt A
stimmt weitgehend 2
23 stimmt vielleicht 3
stimmt eher nicht -

5_

stimmt nicht

O O 0 O O
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VIECE ARBEITEN opNE EDV NICHT Mo EG L/cH

—> (17) Viele Arbeiten kdnnen gar nicht ohne EDV ausgefiihrt

werden,
0] stimmt s t
0] stimmt weitgehend b
l% 0] stimmt vielleicht 3
o stimmt eher nicht 4
O stimmt nicht A
ARBE ITSLOSIGKEIT
(18) Durch die EDV wurde viel Arbeitslosigkeit verursacht.
TO VARodl 0 stimmt A b))
(? 0] stimmt weitgehend l
o] stimmt vielleicht
25 0  stimmt eher nicht
0 stimmt nicht S
EDVA SOUTEN SBECRENRZRT WERDEN
(19) Der Einsatz von EDV-Anlagen sollte begrenzt werden.
0 stimmt A 0
0] stimmt weitgehend (4
0 stimmt vielleicht 3
% o stimmt eher nicht

O stimmt nicht $
EDV  GLEICH FORTICHRI TT
M- (20) Die EDV negativ beurteilen, heiBt den Fortschritt

negativ beurteilen.

To VAR 0§
0 stimmt s
0] stimmt weitgechend Y
0] stimmt vielleicht 3
0 stimmt eher nicht A
7 0 stimmt nicht A
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(22)

29

(23)

$0

O (24)

34
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ERLCEICHTERUNG FUER ANCESTELLTE
Die EDV erleichtert die Arbeit der meisten Angestellten.

o
0
0
0o

0

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

S
weitgehend

vielleicht <
eher nicht ¢
nicht /!

EDV SHAFET WKE/NE PROJILEME

Die EDV schafft keine wirklich grofBien Probleme.

0 stimmt
0] stimmt
0 stimmt
0] stimmt
0 stimmt
B ENAHRUNG

Der Mensch wird
Arbeit bewahrt.

0
0
0o
0

o

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend Y
vielleicht 3
eher nicht 2
nicht 1
JoR (ANGNEILICER ARBE )T

durch den Computer vor langweciliger

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

ApNGKW w:‘(,]

FIGEMNE FAEUCUE)TEMN

Durch die EDV kann ich meine eigencen Fihigkeiten besser

einsctzen.

O O O O O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

s
weitgehend ¥
vielleicht

eher nicht ¢
nicht A
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£V MeHR ENSEFREA/

(25) Die EDV lohnt sich immer; sie miiBte viel mehr eingesetzt
werden.
0 stimmt 5)
2 O stimmt weitgehend ¥
6] stimmt vielleicht 3}
0 stimmt eher nicht 272
0] stimmt nicht /

ENTNIC{UONG 2y SCHNELC

> (26) Die Entwicklung auf dem Gebiet der EDV geht zu schnell

heutzutage.

;3 Yk O%0 o) stimmt A
O stimmt weitgehend 2

3 o) stimmt vielleicht 3y
3 0 stimmt eher nicht Y
(0] stimmt nicht S

UNAVOF UALTSAME AVSBRE( TUNG

(27) Obwohl sich die EDV unaufhaltsam ausbreitet, heifSit das

noch lange nicht, daf8 sie ceine gute Sache ist.

0] stimmt

) stimmt weitgehend
3% 0 stimmt vielleicht
0]

stimmt eher nicht

M N2 INEN

(3 0 stimmt nicht

ABHAENC/G L EIT voN MASCH/NEN

(28) Die EDV macht die Menschen zu abhingig von-rfaschinen,

stimmt 1
stimmt weitgehend

3&

2
stimmt vielleicht 3
stimmt eher nicht

© O O ¢ ©

stimmt nicht J
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XEWERTUNG VON UENNTAI1SEN
(29) Durch die EDV werden bisherige berufliche Fertigkeiten

und Kenntnisse abgewertet.

36

© O O O ©O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

WENIGER R g rR/£/60NE

(30) Weniger Leute finden Befriedigung in ihrer Arbeit wegen

der EDV.

¥

© 0 O O ©O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

O € P

Gt W o

QORCHSIHTIGCE. ARBEITS VORGAENEGE
- (31) Durch die EDV sind die Arbeitsvorginge durchsichtiger

geworden,
0]
0]
W °
0
~ °

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
cher nicht

nicht

DS N € 3

VERD RAE NGONG VoM AREEL,TSAAT 2
—9(32) Durch die EDV wird der Angestellte seiner Aufgaben

beraubt und von seinem Arbeitsplatz verdringt.

9

©C O O © O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
cher nicht

nicht

]

“TIt R ~

10 -
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MenHR ORDNUNG

— (33) Durch die EDV kommt mehr Ordnung in die Arbeit.

0 stimmt s +
0] stimmt weitgehend ¥
Yo . .
o} stimmt vielleicht Q3
0] stimmt cher nicht 1
o) stimmt nicht 7
ONPER So ENCIHES ARGE) 78 kd/ MA
- (34) Der Computer schafft ein unpersonliches Arbeitsklima.
wako RS
To 3 0 stimmt A
o stimmt weitgehend 7
f\\ 0 stimmt vielleicht 3
¥/ . .
0 stimmt eher nicht %
0 stimmt nicht N

EINENGCONG DES FENTSHE/ DUNE STPIEL RPAUM S

(35) Durch die EDV wird der eigene Entscheidungsspielraum

eingeengt.
0 stimmt A
0 stimmt weitgehend Z .
Qz 0 stimmt vielleicht 3
0 stimmt eher nicht ¥
0 stimmt nicht S

JNTERESSANTER £ ARTE /T
f\9 (36) Die Arbeit heutzutage ist viel interessanter, da der

Computer die meisten langweiligen Arbeiten iibernimmt.

To WVWAROI:
stimmt Cu

stimmt weitgehend

%3

stimmt eher nicht

© O O O O

5&
stimmt vielleicht 3
2
A

stimmt nicht
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EFDV VERMISS EN

(37) Ich wiirde die EDV vermissen, wenn wir Sie nicht hitten.

0 stimmt g
0 stimmt weitgehend %
Yy 0 stimmt vielleicht 3}
0 stimmt eher nicht 7
0 stimmt nicht Vi
HOEHERE LRWARTULNEEN

- (38) Alles in allem hatte man sich eigentlich mehr von der

EDV versprochen,.

To VAReIR

0 stimmt A

'S 0 stimmt weitgehend 2

‘/%s_ 0 stimmt vielleicht 3
0 stimmt cher nicht
O  stimmt nicht S

R2AHCEN SCHNIERIGER
(39) Das Arbeiten mit Zahlen ist schwieriger als friiher mit
Buchstaben und Wértern.
0 stimmt A
o) stimmt weitgehend ¢
Vb 0 stimmt vielleicht 3

(0] stimmt eher nicht %;
O stimmt nicht N

~ VER TESS ERUNG DER VERNAMTOMGSAREE/T

5 (40) Die EDV hat die Verwaltungsarbeit erheblich verbessert.
o) stimmt S+
0 stimmt weitgehend ¢

4> o stimmt vielleicht 3

o} stimmt cher nicht 2
0 stimmt nicht 1

- 12 -
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Wir wenden uns nun einem Bereich zu, der wieder allgemein mit
Threr Arbeit in Zusammenhang steht. Gehen Sie gennuso vor, wie

beim letzten Fragenkomplex!

N EveE ARBE |TSWEISEN
- (’41) Wie oft ereignet sich im Rahmen Threr Aufgabe etwas,

das sie zwingt, neue Arbeitsweisen zu erlernen?

0 sehr oft S SEHR ____ OFT
0 oft ¥ OFT
m"”{ 0 manchmal 2 MANCHMAC
o selten VA SELTEN
0 sehr selten % SEHR _ - SELTEN

ABW ECHS LONG
— (42) Meine Arbeit bietet viel Abwechslung.

stimmt s _(,
stimmt weitgehend 2

stimmt vielleicht

¢3

© O O O O

3
stimmt cher nicht 7
stimmt nicht /1

KAOM  Woll EC EN koNTAKTE
->(43) Meine Arbeit bringt nicht viel Kontakte zu Kollegen mit

o sich.
o stimmt 1 0
SO 0 stimmt weitgehend ra
o) stimmt vielleicht 3
o) stimmt eher nicht ¥
o stimmt nicht \r
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FESTGCE(EGCTE ARF £/73 ABRLALEUFAE

- (44) Wie oft filhren Sie innerhalb Threr Aufgaben festgelegte
Arbeitsabliufe durch?

0 sehr qof‘t Z
0 oft [4
SA 0 manchmal 3
0] sclten Lf"

(o} sehr selten

SToKkEN 1M ARRE) TS FORTS(HR) 7T

= (45) Ein Stocken im Arbeitsfortschritt meiner Kollegen wirkt

sich auf meine eigene Arbeit

/F\‘ o sehr“"stark A
0 =ziemlich PA

5’2 0] etwas 3
o) kaum Y .
0 iiberhaupt nicht S CAR NIHT

aus.

VoR HERSEHBARKE )T~ (oM AREE/T

—>(46) Vieviel der wichentlich tats#ichlich fiir Sie anfallenden

Arbeit ist zu Beginn der Arbeitswoche vorhersehbar?

0 fast nichts S FAST _i__ NICHTS
$3 0 ein wenig N EIN-.C__ WENIG
e 0] ein erheblicher Teil } ERHEJL.- TEIC

O ziemlich viel 2 UEHLICH VIEL

0 das meiste A DAS__S__HEISTE

UNVORHERGESEHENE DINGE

»7(247) Wie oft kommen im Rahmen Threr Aufgabe vollig unvorher-

gesehene Dinge vor?

o sehrq oft S -
f‘/ 0 oft &+

0 manchmal 3

o selten PR

0] sehr¥selten /)

14 -
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UONTAKTE 20 f/PMEN FREMDEN FERSONEL
(48) Meine Arbeit schlieBt eine Menge Kontakte zu firmenfremden

Personen ein.

stimmt s +
stimmt weitgehend g
stimmt vielleicht 3
stimmt eher nicht <&
stimmt nicht A
NEoE PROJLEME
(49) VWie oft werden Sie im Rahmen Threr Aufgaben mit Problemen

konfrontiert, die vorher nicht aufgetaucht sind?

© O O O ¢

o] sehr oft S
o) oft %
0] manchmal 3
o) selten Z
0] sehr selten /]

ANKWEI)SUNG Uod oBeEN

(50) Mir wird "von oben" in allen Einzelheiten auferlegt, was

und wie ich etwas erledigen soll.

0 stimmt A o
0] stimmt weitgehend A
0 stimmt vielleicht
0 . stimmt eher nicht ¥
o) stimmt nicht 5“

UoRGECE T RTER ENTICHEIDET

(51) Mein Vorgesetzter entscheidet iiber die Methoden und Ver-

fahren, die notwendig sind fiir meine Aufgabenerfiillung.

o stimmt YR
o] stimmt weitgehend P4

0 stimmt vielleicht 3

o stimmt eher nicht ¥
o) stimmt nicht N
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PERSCENULICHE PLANUNG

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

‘}_

ARZBEI TS U EGCEN AVSSUCHEN

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

In unserer Abteilung kann man sich im GroBen und Ganzen

mit wem man zusammenarbeiten mdchte.

S -
v
3
2

Y

Bei meiner Tdtigkeit besteht die Mdglichkeit persdnlicher

" UAOM Eu s AE/DUNG- VERER  ARZE  TSVERAHE

Ich habe kaum Gelegenheit, bei Entscheidungen iiber

Arbeitsverfahren und -methoden mitzuwirken.

—(52)
Planung.
UiRpS
To 3 0 stimmt
0 stimmt
&.S 0 stimmt
0 stimmt
(0] stimmt
(53)
aussuchen,
(Nx 0] stimmt
(0] stimmt
GO (0) stimmt
0] stimmt
0 stimmt
=2 (54)
0] stimmt
0 stimmt
G/ 0O stimmt
0 ti t
~ stimm
' (0] stimmt
FIGENE
= (55)
probieren.
To VAROEYF o stimmt
o stimmt
0 stimmt
0 stimmt
62 .
0 stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

1 DEEN

Ich kann hiufig eigene Ideen bei meiner Arbeit aus-

weitgehend
vielleicht
ceher nicht

nicht

0

Cj\p (N NS

Aww{m

16 -
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2E)TLICHE ZBIELCE

kommt, stets aach laut sageri..

O O O O O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

(56) Ich kann mir selbst zeitliche Ziele fiir alle meine
Aufgaben setzen.
o} stimmt s
O stimmt weitgehend Y}
AN 0 stimmt vielleicht O
o) stimmt eher nicht A
o] stimmt nicht /
KOR R E PAUSEAN
(57) Ich kann kurze Pausen bei der Arbeit machen, wann immer
ich es wiinsche.
M O stimmt C)
0 stimmt weitgehend V
G¥ 0 stimmt vielleicht 3
0 stimmt eher nicht 2
O stimmt nicht 1
PUENKTUICHEE 1T
— (58) In unserer Abteilung ist es wichtig, auf die Minute genau
am Arbeitsplatz zu erscheinen.
0 stimmt A 0
o) stimmt weitgehend 2
6S 0 stimmt vielleicht 3
o stimmt eher nicht Y
~ 0 stimmt nicht Y
STETS (AUT SAGCEAN
=2 (59) Wihrend der Arbeitszeit kann ich das, was mir in den Sinn

SRR Y
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Uo NTRO(LE DorRH VORCESET274/

—(60) Mein Vorgesetzter kontrolliert mich

0 sehr intensiv 4 SEHR _ ___ INTENSIV

0 ziemlich intensiv 7 RIEMLUHINTENSIV

0 nicht sohr intensiv < NICKHT _ __ INTENS IV
¢ o] ziemlich locker ¢+ 2 yEHULICH LOCILER

0 iiberhaupt nicht S GAR_.S_NICHT

U(E1DUMNG TRAGENMN

—(61) Tch kann wihrend der Arbeit die gleiche Kleidung tragen,

die ich auch zuhause bevorzuge.

0 stimmt 5‘ +
M (o) stimmt weitgehend ¥
& 0 stimmt vielleicht 3
0 stimmt eher nicht 2
o stimmt nicht )
OR{( AU R E//UTE/LEA/
—> (62) Inwieweit konnen Sie selbst bestimmen, wiec Sie sich Thren
Urlaub einteilen und wann Sie ihn nehmen?
0 vollkommen 5 voll-___ WoM HEN
0 weitgehend ¥ WE 1T= -G HEND
6 0 teilweise 3 TENL----NEISE
5 0 kaum 2 k« AUM
0 gar nicht /] G’AR --5__ NICHT
™ .
! oD ARR £, TEFN UND PAUSE MACHEN
- (63) Tch kann bei meiner Titigkeit vorarbeiten und dadurch
kurze Pausen wihrend meiner Arbeitszeit einlegen.
0 stimmt 5 ¥
(o) stimmt weitgehend L)'-'
0 stimmt vielleicht 3
;0 0 stimmt eher nicht A
0] stimmt nicht /
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ENTFERNONG UoM ARBE) TS PLATR

— (64) fch kann mich widhrend meiner Arbeitsstunden von meinem

unmittelbaren Arbeitsplatz entfernen.

Py

© O O 0 O

sehr hiufig S SEHR _ ___ H‘*EUJ:IG
hiufig Y HAELFIG

hin und wieder X H/N_ OND — WIEDER
selten 7 SELTEN

eigentlich nie / EICENTL. N/E

Bitte erinnern Sie sich nun einmal an die Zeit der letzten EDV-

Umstellung.

25 ) TPONKT DER

EDV —UMSTE(LOMNG

(65) Wann war das ungef#hr?

O O 0 O O

0

vor weniger als 1/2 Jahr A VeR - HAL"BEH'JAHK

vor 1 Jahr 2 vorR _A___ JAHR

vor 2 Jahren 2 VOR _ 2 __. JARREN
vor 3 Jahren t VOR _ I _.~ JAHREN
vor 4 Jahren S VoR - ¥ - JAHREN
vor mehr als 4 Jahren (L OERER _%- JA#RE

REITPUNLT JQER JNFORMATION

(66) Wurden Sie damals - Threr Meinung nach - ‘rechtzeitig

iber die Umstellung informiert?

33

© © © O O

ja, Uberaus frihzeitig S FRUBH=-..TE/T/G

rechtzeitig ¢  RET .. tEITIe
mittelmédfBig 4 MITTEL-- MAESS 16
es hitte frither sein kdnnen 2. FRUEMHER _ BESS £R
nein, viel zu spiat /A VIEL_2U~ SPAET

- 19 -
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AOSMNASS DER  /NFoRNATION
(67) Wie war damals das AusmafBl der Information?

sehr gut, jeder wuBte, was auf ihn zukam S S EWR - GUT

0
o] ausreichend Y AOST_ R EIREN
?lf 0O mittelmidBig 2 MITTEL-_ HAESSIG
0 wenig zufriedenstellend Z-“E’V’C*—-.Euﬂ-
0 eher unzureichend Aunvre~___REnEay
BEROECUS /(KT /CUNG DER /NTERESS Ep
(68) Glauben Sie, dafl bei der Umstellung TIhre Interessen
geniigend beriicksichtigt wurden?
0 ja, vollkommen 5 JA, -V ULL_’KO MHEN .
N 0 im GroBen und Ganzen, ja HAsPT -__ SAECHL,
) 0 vielleicht 3 vieL~-_ __  LEIRT
0 echer nicht 2 EWER _ ___ NIHT
0 Dbestimmt nicht A RESTIHNTNIHT
VOR. SCHIAEGE NOEGLIH
(69) Konnten Sie selbst Vorschlige bei der Umstellung machen?
0] ja, in allen wichtigen Dingen ¢ A WICH-TICE.
o] ja, aber nur fiir unbedeutende Dinge 3 A UN#W"LHWGE
Q(’ 0 ja, aber sie wurden nicht gehodrt ZlA NILHTVG—.EH'OEKT"
O nein, keine Vorschlige mdglich /1 “E"M
VORS(CHIAEGCE REABSI(HT7 /67
(70) Wollten Sie selbst Vorschlige bei der Umstellung machen?
0 ja 3 3"
-;7 0] bin garthicht auf den Gedanken gekommen ZGAR HE»&EJWKE
0 nei .
e NE!U

- 20 -




(71)

€

- 20 =

EDU — ERFAHRING

Wie lange etwa arbeiten Sie schon mit der EDV zusammen

(evtl. auch in anderen Betrieben)?

©O O O O O O

weniger als 1/2 Jahr ASEIT. #AL'BEH UAH'K

ca. 1 Jahr QSEIT_A .._]AHTL
ca. 2 Jahre JISET..2 —— 3"*H’REM
ca. 3 Jahre - SEeaT-3 __'3*""72.5”
ca. U4 Jahre S &EtT,*_-‘]MEEM
mehr als 4 Jahre @ogggz_g‘_lfaﬁn‘gg

Nun zum Schlufl mdchte ich Sie bitten, noch einige Angaben fiir
a die Statistik zu machen.

(72)

?3

(73)

&o

(74)

AasleZ

GESCHCECHT
Sie sind
0O weiblich A wE) BLICH | 4
0 mi#nnlich l NAENU -__L)C

Sie sind

o © O O

= AHI UENSTAND
LED) G

ledig A

verheiratet 2 VERHE) -_,P\ATE-T.
geschieden 3 GEJLHI E-'DeN
verwitwet VERWIT-_'WET

KWINDER ?:A#Q

Haben Sie Kinder, die Sie versorgen miissen?

© © O © O O

keine

o
1 Kind /
2 KXinder 2
3 Kinder 3
4 Kinder G
5 Kinder und mehr

- 21 -
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RROTTO GEHALT
(75) Bitte geben Sie ungefihr an, wie hoch Thr monatliches
Gehalt ohne alle Abziige (Bruttogehalt) ist.

0O biss1.200 DM A 0 2.400_-_2.700 DM~ G
0O 1.200.-.1.500 BM 2 0O 2.700_-_3.000 DM >

A 0O 1.500_-_1.800 BM 2 0 3.000_-_3.300 DM &
O 1.800 - 2.100 DM 0  3.300jund_mehr 9
0O 2,100 - 2,400 DM &

ALTER

(76) Zu welcher der folgenden Altersgruppen gehdren Sie?

o bis_20 Jahre O 0 41 - 45 Jahre s
' 0 21 -_25 Jahro A 0 46 - 50 Jahre b
; 0 26 - _30 Jahre 2 (0] 51 _-_55 Jahre >
0 31_~_35 Jahwe 3 o} 56 _-_60 Jahre &£
0 36_- 40 JarrFs o 0 61 _Jlahee undydlter §
B/(CDUN G
(77) Sie haben zuletzt welche Schule besucht?
0 Volksschule 4 UOLLL‘;‘y_(S(_”ULE,
O Handels- oder Realschule ohne AbschluB 2 REALSCHULE e.4,
0 Handels- oder Realschule mit AbschluB: gREAL\SLHUlLE-,M.-A-
0 Gymnasium ohne AbschluB + CYMN. ___o, A
g 0O Gymnasium mit Abschluf S GYMHN., --mo A
O Fachhochschule ohne AbschluB [ FAHAOH|SHULE (o
H 0  Fachhochschule mit AbschluB —~ FhLh focH SCHULE m
0 Hochschule ohne Abschluf & HOUSCHULE _o. A
0

Hochschule mit AbschluB 8 /}OL/LSC#U}LE _m A

Sie haben es geschafft., Ich darf mich bei TIhnen recht herzlich
fiir Thre Mitarbeit bedanken.

Wenn Sie wollen, kdnnen Sie IThre Meinung zu diesem Fragebogen
oder sonstige Anmerkungen und Vorschlige auf die Riickseite

dieses Blattes schreiben. Ich wiirde mich sehr dariiber freuen.

3-40 <M) AN HEE LuNG EN gez. D.B. Miiller
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FRAGEBOGEN zur BESTIMMUNG
der
LDV - ANWENDUNG

Wacie 3
(1) Unternehmunc . ... . ... .ceeeeeasa C v ieecnaneenanannesnnes .
Abteiluneo.. ..o vav vl c e e c e e e s et e . e
Grllnnp OOOOO l".'.l“'..‘..'00‘.O....Q..C..OO...‘....'..
Grunvencrofie.......... cvee
W&O%F“‘SLS (9) Di. % I\imuct ~Medien der vorbezeichneten Ah‘t./GTllnnP gsind: Lo_kg‘
) e
K 0 Urbelese (nicht formatiert) "eneils
! CM? 0 Belese fiir Be»]_“eig:”}md Klarschriftleser O, A
(\ ‘ é) 0 Codierblatter
i 3 O‘ Lochkarlen oder Lochatrelteaen
Ao 0 Tastaturen -
(3)
LM 0 TListen, Ausdrucke
e O Lonhkar*en 0, 4
13 O Lo ohl(artpn mit Klarschrift
o 0 Konsole, Drucker oder Fernschreiber im Biiro (Abt.)
(\ 2y 0 B17dqch3 rm
) A[‘, O Keme
(4)  Als feedbdck zu ihrem Invut erhdlt die Abt /Gruvne:
0 lediclich Feh]emnfo/@M
0 auch Er =iriformationen
mefinlerte Layouts
(5) Thren Outvut erh#lt die Abt,/Gruvpe:
M kene tigliech|wischentlich |14-tdgig|monatlich|seltener
18 48,20 - . regelmiBio AL /3 20 24 22
auf Abruf 2 RS s 26 27

‘)e/\"‘t;’ AN o A



-/ (6)

2&

O

29

(7)

(8)

An Oporationmamieltohleotdon (Tnnerhalb of ne o Promreamma

oder Systems) stehen der Abt./Grunre zur Verfiicung:

0 keine Operationen msglich

0 Anweisungen an DV-Stelle (iiber die Input-Medien)

0 Prosrammsovrachen

Die bezeichnete Abt,/Grupne arbeitet

1 0 kilirzer als 1/2 Jahr
20 eca, 1 Jahr

KN \ an, 2 dnhre

0 ca. 3 Jahre

S0 ca. 4 Jahre

GO mehr als 4 Jahre

mit der beschriebenen EDV - Anwendung.

Die Unternehmung arbeitet

/0 weniger als 3 Jahre
0 ca. 3% Jahre
0 ca. 4 Jahre
0 ca. 5 Jahre
S 0 ca. 6 Jahre
(& O 7 Jahre und lidnger

L AN

mit EDV - Anwendungen,
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