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Kommunikationsanalyse Nirnberg



Bitte Erlduterungen beachten

STADT NURNBERG

Erhebungsbogen zur Kommunikationsanalyse 1970

(Untersuchung der Kommunikationswege und -formen suBerhalb der
Beschéftigungsdienststelle)

Dienst-
Dienststelle: stellen-Nr.
Stellen-
Sachgebiet: : plean-Nr.
Ausfillender: i Tel.-Kr.

In der Zeit vom 8.6. bis 21.6.1970 wurden folgende dienstliche Kontakte
festgestellt:

Kontaktpartner lahl der Kontakte

Unter Kontaktaufnahme Unter Kontaktaufnahme
durch den Ausfillenden durch den Kontaktpartner
. E nindlich mindlich
Bezeichnung € | schrift- tele- PYSTS schrift-| tele-
= lich fonisch | in Amts- | 2UCerNa lich fonisch |in Amts- auBerhalb
< ) von Amts- . von Amts-
5 riumen riuman riumen riunen
Direktorium 4 001
Direktorium § 002
Referat 1 010
Referat Il 020
Referat III 030
Referat IV 040
Referat V 050
Referat VI 060
Referat VII 070

Hauptverwaltungs-
hth VeI g 100

Beschaffungsamt 101

Dienststellen der Stadt

Organisations-

& 110
Zentrale Daten- 115
verarbeitung
Personalamt 120
Amt flr Tienst- 121
strafsachen

Amt f.Stadtfor- 130

schung u.Statistik
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Kontaktpartner

lahl der Kontakte

Unter Kontaktaufnahme
durch den Ausfiillenden

Unter Kontaktaufnahme
durch den Kontaktpartner

Konservatorium

é mﬁndlich miindlich
8 e h é; schrift- | tele- schrift- [ tele-
prerehnans & | lich fonisch | in Amts- auferhalt lich fonisch |1in Amts- puberhal b
c rdunen von Amts- raumen (V07 Amts-
= raumen réumen
Rechnungspriifungs- )
&t 149k
Hagghaltsamt 200] ./
Stadtkasse 210
Steueramt 220} - -
Liegenschafts- 230
&m
Reqptsamt 300
Polizeipréasidium 310
Amt fur 6ffentliche§20~
Ordnung
Einwohnermelde- 330
und PaBamt
Standesamt 340 ]
Versicherungsamt 350
+ | Feuerwehr- und
’3 Feuerschutzamt 570
+
2 imt f.Zivilschutz [380 i
N i .
q) N
Schulverwaltungs- -
z gt £ 400
® | Kulturverwaltungs-|410
% amt” _
‘g'ggg§thalle 411
4
e | Stadtarchiv 412|" -
o _
A |Stadtbibliothek 413
Stédt.@ﬁhnen 414
Tiergarten 415
Stadtbiicherei 416
Bildungszentrum 4117
Museen 418
Rgalschulen 431 .
Gymnasien 441
Berufsschulen 451
Fachschulen 461
Singschule und 471




Zahl der Kontakte

Kontaktipartner
Unter Kontaktaufnahme Unter Kontaktaufnahme
durch der Ausfillenden durch den Kontakipartner
£ - v ol miindii -h b1t tol minalich
Bezeichnung =2 |schrift- tele- schritt- ele-
S raumen |z nen raumen "o cen
Sozialamt 5004 /
Familienhilfe 502|°
Pflegeamt 503
Amt fir Altenver- 510
sorgung
Jugendamt 520
Gesundheitsamt 530
Chexg.Untersuchungs—531
anstalt
Amt fiir Kranken- 540
anstalten
Ausgleichsamt 550 |
Sportamt 560

Bauverwaltungsamt [600

Amt fir Vergabe- |,
wesen

Stadtplanungsamt 10

Stadtvermessungs-

Dienststellen der Stadt

amt 620A
Bauordnungsbe-

Adrde 630
Hauptamt fir Hoch-
bauwesen 640
Hauptamt fiir Tief'65o
bauwesen B
Gartenbauamt 660

gt

Amt fur Wohnungs- |gyq| ¥
u.Siedlufigswesen oo ‘

Stadtreinigungs-
und Fuhramt 700

Veterin&dramt 710

Marktamt und Land-72o
wirtsch.Behorde ‘

Bédderamt 730
Bestattungsan- 740

stalt
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Kontaktpartner

Zahl der Kontakte

Unter Kontaktaufnahme

durch den Ausfillenden

Unter Kontaktaufnahme

durch den Kontaktpartner

g miindlich . miindlich
Bezeichnung = schrift-| tele- Gorralh schrift- tele- Sernalb
£ | lich | fonisch |in Amts- 32neZmié» lich fonisch | in Amts- 3§neXm§s-
2 raumet " rgunen raumen | riumen
= Stadtsparkasse 1751
2 | StWN (EWAG u. VAG)752
&
5 |Gem.Wohnungsbau-
= | Ges. (WBG) 153
£
e 759
3 759
Politische Parteim|(761
S Stadtratsfraktionen|762
% Stadtratsmitglie- 763
2 |der(ausgen . Pfleger)
2 769
2
2 769
& 769
Einzelpersonen 781
=
£ |Nichtgew.Verenigung (782
£ [Gewerbliche 783
£s/Vereinigungen
o e
27 789
g5 789
L>
[:}]
£ 789
(o]
Regierung v.Mfr. [BO1
Finanzamter 802
Polizeibehorden 803
§ |Schulen 804
S Qberste Baubehor-
E de a 805
® Landesausgleichs- lgpg
2 |amt
2
“ lMinisterien 807
@
& |Amtsgerichte 811
~—
§ Landgerichte 812
Verwaltungsge-
richte 6°8 B13
Sonst.Gerichte 814




Kontaktpartner

Zahl der Kontakte

Unter Kontaktaufnahme
durch den Ausfillenden

Unter Kontaktaufnahme
durch den Kontaktpartner

Bezeichnung £ | schrift- | tele- pindlich schrift-| tele- mindlich
T | lich | fonisch |in Amts- aulerhalb) 3;0n | fonisch | in Ants- puBerhalb
< raunen | VOO Amts- riunen  ['ON Amts-
=2 raumen riumen
g 819
o 819
B 819
£ 819
2 819
3 819
Kraftfahrt- 851
Bundesamt
Polizeibehorden 852
Bundespost 853
€| Finanzbehorden 854
7| Bundesverw.-Amt |855
€| Bundesgerichte (856
2 Ministerien 857
s 859
3 859
859
859
859
Arbeitsverwaltung |871
Gewerkschaften 872
« | Bandwerkskammern |873
2l I.u.H.Xammern 874
2| Sozialversiche- 875
— | rungs-Einricht.
£ | Landkreise 876
8| Andere Kommunal- {877
|l verwaltungen
£ 879
g 879
Q
3 879
2 879

879




- Infolge der zeitlichen Beschrénkung der Erhebung auf 2 Wochen wurden

die folgenden wesentlich erscheinenden und wiederkehrenden Kontakte

nicht erfaBt:

Kontaktpartner - aufigked
Bezeichnung Kenn-Nr,
Ausgefillt:
(Tag) (Unterschrift)
Dienststellen-
beauftragter:
(Tag) (Unterschrift)
Bearbeitung: a)
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STADT NURNBERG

Zdhlbogen fiir durch den Ausfiillenden aufgenommene Kontakte

Kontaktpartner

Kommunikationsanalyse 1970

~ (Ausfillender)

Zahl der Kontakte

(Dienststelle)

Bezeichnung

Kenn-Nr.

schriftlich

telefonisch

mindlich

in Amtsriumen

auBerhalb von Amtsraumen




e e

e

Xontzktpartner Zshl der Kontekte
. . e ) mundlich
Eezeichnung Kenn-Ar schriftlizh telefonisch
in Amtsriumen aufierhalb von Amtsriumen
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Kontaktpartner

Zahl der Kontakte

Bezeichnung

Kenn-Nr.

schriftlich

telefonisch

mundlich

in Amtsriumen

auBerhalb von Amtsraumen

-958a-




STADT NURNBERG

Zdhlbogen fir durch den Kontaktpartner aufgenommene Kontakte

Kommunikationsanalyse 1970

(Ausfillender)

(Dienststelle)

Kontaktpartner

Zahl der Kontakte

Bezeichnung

Kenn-Nr.

schriftlich

telefonisch

mindlich

in Amtsraumen

auBlerhalb von Amtsriumen

&

- ."’



Stadt Niirnberg

Erlauterungen zum Erhebungsbogen und zu den Zéhlbogen fir die

l.

2.

Kommunikationsanalyse 1970

Die Kommunikationsanalyse 1970 (siehe AdO Nr. 12 A vom‘l7.4.l970) ist
eine Bestandsaufnahme von Daten- und Informationsfliissen im Bereich

der Stadtverwaltung Niirnberg. Sie erfaBt Verkehrswege und Verkehrs-
intensitdt zwischen den einzelnen Dienststellen der Stadt (intern)

sowie die Beziehungen dieser Dienststellen zu nichtstddtischen Behdrden,
Institutionen u.d. und zum Birger. Richtung, Form und Starke der
wechselseitigen Kommunikationsstrome machen Zusammenhdnge deutlich,
deren Kenntnis vor allem Voraussetzung fiir die Anpassung der funktio-
nalen Verwaltungsorganisation an die Erfordernisse der elektronischen

Datenverarbeitung ist.

Die Feststellung dieser Kommunikations- und Verflechtungsdichte
erfolgt durch eine Erhebung (Zahlung) bei einem Grofiteil der stadti-
schen Dienstkridfte. Sie erstreckt sich liber einen Zeitraum von zwei
Wochen und findet vom 8.6.1970 (0.00 Uhr) bis 21.6.1970 (24.00 Uhr)
statt. In die Erhebung werden alle stadtischen Dienststellen einbe-
zogen. An der‘Zéhlung beteiligen sich samtliche stadtischen Bedienste-
ten, mit Ausnahme der Arbeiter, der Lehrkrafte an Schulen, der Be-
schiaftigten der Stadtischen Krankenanstalten und der Altersversorgungs-~
anstalten (wobei die dort beschaftigten Verwaltungsdienstkradfte jedoch
an der Erhebung teilnehmen), der Kindergirtnerinnen und Jugendleite-
rinnen in Kindertagesstiatten und der auferhaldb des Stadtgebietes

beschaftigten Dienstkriafte sowie der Feuerwehr-Exekutivdienstkrafte.

Die zentrale Bearbeitung der Kommunikationsanalyse erfolgt beim
Organisationsamt; in den einzelnen Dienststellen wird fiir die Abwick-

lung jeweils ein Dienststellenbeauftragter eingesetzt.

Die Erhebung wird mit Hilfe von Fragebogen durchgefiihrt. Jede betei~
ligte Dienstkraft erhdlt einen Erhebungsbogen und zwei Zidhlbogen. Die
Erfassung der Kommunikationsverflechtung erfolgt durch Registrieren
sémtlicher.einschlégiger Kontakte. Diese sind wahrend des Erfassungs-

zeitraums mittels Strichen in die beiden Zdhlbogen einzutragen. Dabei



™
L}

ist der weifBe Bogen fiir Kontakte bestimmt, die vom Ausfiillenden
(Zahler) ausgelost werden, der gelbe fiir Kontakte, die vom Kontakt-

partner veranlafit werden.

Wahrend im Erhebungsbogen alle in Frage kommenden Kontaktpartner und
Kontaktformen verzeichnet sind, ist in den Zahlbogen erst der jewei-
lige Kontaktpartner einzusetzen. Zu erfassender Kontaktpartner ist
nur, wer im Erhebungsbogen ausdriicklich angefiihrt ist bzw. wer nach
der Systematik dieses Bogens durch den Ausfiillenden eingesetzt werden
kann (= alle Positionen mit der Endziffer "9" der Kenn-Nummer). Die
Bezeichnung des Kontaktpartners sowie seine Kenn~Nummer sind dem
Erhebungsbogen zu entnehmen. Sollten die Zihlbogen nicht ausreichen,
so konnen beim Dienststellenbeauftragten weitere Exemplare angefordert

werden.

Die Summen der verschiedenen Kontakte, die sich durch Addition der
in den Zahlbogen eingetragenen Striche ergeben, sind am Ende des
Erfassungszeitraums in die entsprechenden Spalten des Erhebungsbogens

zu iibertragen.

Alle Zahler werden gebeten, auf dem Erhebungsbogen Dienststelle,
Dienststellen-Nummer, Sachgebiet, Name und Ruf-Nummer anzugeben und
den Bogen zu unterschreiben (die Stellenplan-Nr. wird vom Dienst-
stellenbeauftragten eingesetzt). In den Ziahlbogen sind nur Name und

Dienststelle einzufiigen.

Beim einzelnen Zihler auftretende Fragen sind an den zustdndigen
Dienststellenbeauftragten zu richten. Nach Abschluf der Zahlung werden

die Unterlagen von ihm entgegengenommen.

Erfaft werden alle dienstlichen Kontakte, wobei jedoch Kontakte inner-~

halb der eigenen Dienststelle auller Betracht bleiben.

Kontakte im Sinne der Untersuchung liegen nur vor, wenn Informationen

-und Daten lbertragen werden. Dabei spielt der Inhalt bzw. die Qualitat

der Informations- oder Dateniibertragung keine Rolle; entscheidend ist
nur die Tatsache der Ubertragung. Zusammengefafte Informations- und
Dateniibertragungen gelten als ein Kontakt, ohne Riicksicht auf die Zahl

der betroffenen Fidlle (z.B. Sammelanweisungen).



Nicht zu zihlen sind blofie Kontaktvermittlungen, z.B. das Weiterleiten
von Telefongesprachen durch Vorzimmerpersonal oder die Eﬁtgegennahme
und Weiterleitung von Post u.a. Hierunter fallt auch die Tatigkeit der
Schreibkrafte, soweit sie nicht selbst sachbearbeitend t&dtig sind. Ist
im Schriftverkehr die unterschreibende Dienstkraft nicht gleichzeitig
der Verfasser, so ist der Kontakt nur beim Verfassef des Schrift-

stickes zu zahlen.

Nach der Art der Ubermittlung sind schriftliche, telefonische und

‘mindliche Kontakte moglich. Die schriftlichen Kontakte umfassen auch

Fernschreiben., Die telefonischen Kontakte schlieflen Funknachrichten u.d.
ein. Je nachdem, ob die Kontaktaufnahme durch den Zihler (Ausfiillenden)
oder durch Kontaktpartner zustande gekommen ist, sind eigen- und fremd-
veranlaBte Kontakte zu unterscheiden {(vgl. die weiBen und gelben Zahl-

bogen).

Die fiir die Untersuchung relevanten Kontaktpartner sind im Erhebungs-
bogen aufgezahlt. Als Kontaktpartner kommen - gruppenweise zusammen-

gefaft - in Frage:

- samtliche Dienststellen der Stadt Niirnberg;
- sonstige Einrichtungen der Stadt Niirnberg;
- politische und ahnliche Instanzenj;

- Biirger und privatrechtliche Vereinigungen;j
- Behorden des Freistaates Bayern;j;

- Behorden der Bundesverwaltung;

-~ sonstige Korperschaften des offentlichen Rechts u.d.

Wegen der Erganzungsmoglichkeit (vgl. Endziffer 9 der Kenn-Nummer)

wird auf Ziffer 2 verwiesen.

Jeder Kontaktpartner ist mit einer Kenn-Nummer versehen. Soweit es
sich um staddtische Dienststellen handelt, sind Kenn-Nummer und Dienst-

stellen~-Nummer identisch.

Als Einzelperson gilt der Biirger sowohl als Privat- als auch als
Geschiaftsmann. Eine Unterscheidung nach dem Motiv der Kontaktaufnahme

wird insoweit nicht vorgenommen.



Als nichtgewerbliche Vereinigungen kommen insbesondere Vereine in
Frage (z.B. Vorstadtvereine, Gesangvereine, Sportvereine, kulturelle

Vereine).

Als gewerbliche Vereinigungen gelten hier z.B. Aktiengesellschaften,

Gesellschaften mit beschrankter Haftung, Genossenschaften.
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