
 
 
 

ZA5450 
 
 

Eurobarometer 74.3 
 

Country Specific Questionnaire 
Czech Republic 



A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)

E
(117)

1
2B

EB74.2 E

Verze dotazníku

A

Číslo rozhovoru

EB74.2 D

Číslo výzkumu (klient)

EB74.2 C

Kód země

EB74.2 B

Číslo průzkumu (AISA)

EB74.2 A

EB0743CZXTRA 1/52 11/25/2010



Q1

(138-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

POKUD JINÁ ZEMĚ NEBO NEVÍ, UKONČETE ROZHOVOR.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB74.2 Q1 TREND MODIFIED

Rumunsko
Jiná země (VYPIŠTE)...

Slovinsko
Bulharsko

Polsko
Slovensko

Litva
Malta

Maďarsko
Lotyšsko

Česká republika
Estonsko

Finsko
Kypr (jižní část)

Rakousko
Švédsko

Portugalsko
Velká Británie

Lucembursko
Nizozemsko

Irsko
Itálie

Španělsko
Francie

Německo
Řecko

Belgie
Dánsko

Jaké jste státní příslušnosti? Prosím uveďte název státu nebo států, jejichž jste občanem.

Více možných odpovědí
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QA1

(187)
1
2
3

QA2

(188)
1
2
3
4
5

QA3

(189) 1
(190) 2

(191)
3

(192) 4
(193) 5 3 4 5

EB73.1 QA3

Nevýkonný 1 2
3 4 5Není moc známý 1 2

3 4 5Naslouchá evropským 
občanům

1 2
3 4 5Demokratický 1 2
3 4 5Dynamický 1 2

Popisuje 
spíše 

špatně

Popisuje 
velmi 

špatně

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Popisuje 
velmi 
dobře

Popisuje 
spíše 
dobře

Předložte kartu. V každém řádku 1 odpověď.

Pro každý z následujících slov či výroků mi prosím řekněte, zda popisuje to, jak vnímáte 
Evropský parlament, velmi dobře, spíše dobře, spíše špatně nebo velmi špatně.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB73.1 QA2

spíše špatně informovaný(á)
velmi špatně informovaný(á)

velmi dobře informovaný(á)
spíše dobře informovaný(á)

Myslíte si obecně, že jste velmi dobře informovaný(á), spíše dobře informovaný(á), spíše jste 
špatně informovaný(á) anebo jste velmi špatně informovaný(á) o činnosti Evropského 
parlamentu? 

Pouze jedna možná odpověď.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB73.1 QA1

Ano
Ne

Četl(a) jste v tisku, viděl(a) na Internetu nebo v televizi nebo slyšel(a) jste v rádiu v poslední 
době něco o Evropském parlamentu?

A. PARLAMENTOMETR
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QA4

(194)
1
2
3

QA5

(195)
1
2
3
4

QA6

(196-206)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB73.1 QA8

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nic z uvedeného [NENABÍZEJTE]

Svoboda projevu
Zrušení trestu smrti na celém světě

Solidarita mezi EU a chudými státy světa
Ochrana lidských práv 

Dialog mezi kulturami a náboženstvími
Solidarita mezi členskými státy EU

Rovnost mužů a žen
Ochrana menšin

Které z následujících hodnot by podle Vašeho mínění měl Evropský parlament obhajovat jako 
věc přednostní?

PŘEDLOŽTE KARTU, NABÍDNĚTE, ROTUJTE. MAX. 3 MOŽNÉ ODPOVĚDI.

EB73.1 QA6

Tu samou [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Důležitější
Méně důležitou

Chtěl(a) byste Vy osobně, aby Evropský parlament hrál důležitější nebo méně důležitou roli, 
než jakou hraje v současné době?

Pouze jedna možná odpověď.

EB73.1 QA5

jejich politické orientace
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Nabídněte. Pouze jedna možná odpověď.

jejich státní příslušnosti

A zasedají podle Vašeho názoru poslanci v Evropském parlamentu podle…?
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QA7

(207)
1
2
3

4
5
6
7

QA8

(208)
1

2
3Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Česká republika přijala a prováděla opatření samostatně
Česká republika přijala a prováděla opatření koordinovaně s ostatními 
zeměmi EU

V zimě 2008 některé členské státy Evropské unie čelily výrazným problémům v oblasti 
dodávek energií, zejména v důsledku přerušení dodávek plynu. Jako občan(ka), řekl(a) byste, 
že když byste čelila takovému riziku dodávek energií, byl(a) byste lépe chráněn(a) , pokud 
by…?

Předložte kartu. Nabídněte. Jedna možná odpověď.

NEW

Všichni současně (NENABÍZEJTE)
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Příspěvek k úsporám energií, zejména díky podpoře energetické účinnosti, 
která spočívá v produkci stejného zboží a služeb pomocí menšího množství 
energie
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Garantování dodávek energií
Rozvoj obnovitelných energií

Předložte kartu. Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Stabilita cen energií

Evropský parlament chce rozšířit energetickou spolupráci mezi členskými státy Evropské 
unie. Když toto vezmete v potaz, čemu z následujícího by měla být dána největší priorita? 
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QA9

(209)

1

(210)

2 3 4 5

NEW

Je žádoucí, aby Česká 
republika poskytla ve jménu 
evropské solidarity mezi 
členskými státy pomoc 
jinému členskému státu EU, 
který čelí výrazným 
problémům v oblasti 
dodávek energií

1 2

3 4 5Je v zájmu energetické 
bezpečnosti České republiky 
poskytnout pomoc jinému 
členskému státu EU, který 
čelí výrazným problémům v 
oblasti dodávek energií

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Řekněte mi prosím, zda rozhodně souhlasíte, spíše souhlasíte, spíše nesouhlasíte nebo 
rozhodně nesouhlasíte s každým z následujících výroků týkajících se otázky dodávek energií 
v Evropské unii?
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D15a

D15b

(231-232) (233-234)

19

EB74.2 D15a D15b

NIKDY NEVYKONÁVAL(A) ŽÁDNOU PLACENOU PRÁCI 19

18Jiní (nekvalifikovaní) dělníci, služebnictvo 18

16
Kvalifikovaný dělník 17 17
Kontrolor 16

14

Zaměstnanec, ne stacionární, ve službách (nemocnice, 
restaurace, policie, hasiči)

15 15

Zaměstnanec, ne stacionární, ale na cestách (obchodní 
zástupce, řidič ..)

14

12

Zaměstnanec, pracující hlavně stacionárně (na jednom 
místě)

13 13

Střední management, jiní manažeři (vedoucí oddělení, 
učitel, technik)

12

10

Vrcholný management a ředitelé (generální ředitelé, 
ředitelé obecně, jiní ředitelé)

11 11

Zaměstnaný profesionál (zaměstnaný lékař, právník, 
účetní, architekt)

10

9
ZAMĚSTNANEC
Majitel firmy, vlastník (úplný nebo společník) podniku 9

7
Vlastník prodejny, řemeslník nebo jiná samostatně 
výdělečně činná osoba

8 8
Profesionál (právník, lékař, účetní, architekt, …) 7

5
Rybář 6 6
Zemědělec 5

4
SAMOSTATNĚ VÝDĚLEČNĚ ČINNÝ(Á)
V penzi nebo neschopný(á) práce kvůli nemoci 4

2
Nezaměstnaný(á) nebo přechodně nepracující 3 3

1 1

Student 2

NE-AKTIVNÍ
Stará se o běžné nákupy a domácnost nebo nemá žádné 
zaměstnání, nepracuje

D15b
SOUČASNÉ 

ZAMĚSTNÁNÍ
POSLEDNÍ 

ZAMĚSTNÁNÍ

D15a

Jaké je Vaše současné zaměstnání?

Vykonával jste někdy v minulosti nějakou placenou práci? Jaké bylo Vaše poslední povolání?

B. eID

Otázku D15B dotazujte, pouze pokud respondent nevykonává žádnou placenou práci - 
odpověď 1,2,3 nebo 4 v otázce D15A!
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D62

každ
ý 

den, 
témě
ř 

každ
ý 

den

2x 
nebo 

3x 
týdn
ě

Asi 
jedn
ou 

týdn
ě

dvak
rát 

nebo 
třikrá
t za 

měsí
c

Mén
ě 

čast
o

nikd
y

Nem
á 

příst
up k 
inter
netu 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(235) 1 1 2 3 4 5 6 7
(236) 2 1 2 3 4 5 6 7

(237)
3 1 2 3 4 5 6 7

QB1a

(238)
1

(239) 2

(240)

3

NEW

Nákup zboží či služeb on-line / on-line nákupy (např. 
cestování a dovolená, oděvy, knihy, lístky, filmy, 
hudba, software, potraviny)

1 2 3
Používání stránek sociálních sítí 1 2 3

Používání internetových stránek ke sdílení fotografií, 
videí, filmů atd.

1 2 3

Nabídněte. Ano Ne Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

U každé z následujících činností mi prosím řekněte, zda se jedná o činnost, kterou 
vykonáváte, nebo nevykonáváte na internetu.

Jedna odpověď v každém řádku.

Na QB1 a QB1b se ptejte, pokud "používá internet", kód 1 až 5 v D62.1, D62.2 nebo D62.3. 
Ostatní přejdou na QB2

používáte internet někde jinde (škola, 
univerzita, internetová kavárna atd.)

EB74.2 D62

používáte internet doma, ve svém domě
používáte internet na pracovišti

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Nabídněte.

Mohl/a byste mi říci, zda…?
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QB1b

(241-254)
1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,

8,

9,

10,

11,
12,
13,
14,

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Podávání daňového přiznání nebo využívání jiných on-line vládních služeb

Používání on-line softwarů

(Pouze pokud "ano" v otázce QB1a.3) Nákup zboží či služeb od prodejce se 
sídlem v jiné zemi EU
(Pouze pokud "ano" v otázce QB1a.3) Nákup zboží či služeb od prodejce se 
sídlem mimo EU

Internetové bankovnictví
(Pouze pokud "ano" v otázce QB1a.3) Nákup zboží či služeb od prodejce se 
sídlem v České republice

Instalace plug-in neboli zásuvných modulů do vašeho prohlížeče pro 
rozšíření jeho funkčnosti
Tvorba nebo údržba internetových stránek (nejen blogu)

Používání peer-to-peer softwaru a/nebo stránek pro výměnu filmů, hudby 
atd.
Volání nebo přijímání telefonních hovorů nebo videohovorů přes internet

Psaní blogu (též weblog) 
Mobilní zasílání zpráv (tzv. instant messaging), webové stránky pro 
chatování [čti: četování]

Které z následujících činností vykonáváte také na internetu?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.
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QB2

(255-271)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW

Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Číslo vašeho mobilního telefonu
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Kdo jsou vaši přátelé
Internetové stránky, které navštěvujete

Váš vkus a vaše názory
Vaše fotografie

Vaše národnost
Věci, které děláte (např. koníčky, sport, místa, kam chodíte)

Vaše jméno
Vaše adresa

Vaše pracovní historie
Vaše rodné číslo / číslo občanského průkazu / číslo cestovního pasu

Vaše otisky prstů
Finanční informace (např. plat, bankovní údaje, záznamy o úvěrech)

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Lékařské údaje (záznamy pacienta, informace o zdravotním stavu)

Které z následujících typů informací a údajů, které se Vás týkají, považujete za osobní?

Pro všechny respondenty:
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QB3

Roz
hodn
ě 

souh
lasí
m

Spíš
e 

souh
lasí
m

Spíš
e 

neso
uhla
sím

Roz
hodn
ě 

neso
uhla
sím

Neh
odí 
se  

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(272)

1 1 2 3 4 5 6

(273)
2 1 2 3 4 5 6

(274)
3 1 2 3 4 5 6

(275)

4 1 2 3 4 5 6

(276)
5 1 2 3 4 5 6

(277)
6 1 2 3 4 5 6

(278)

7 1 2 3 4 5 6

NEW

Sdělování osobních údajů je narůstající součástí 
moderního života
Nevadí vám sdělovat osobní informace na oplátku 
za bezplatné on-line služby (např. bezplatnou e-
mailovou adresu)

Pokud člověk chce získat produkty nebo služby, 
nemá jinou možnost než sdělit osobní údaje

Sdělování osobních údajů pro vás nepředstavuje 
žádný velký problém

Česká vláda vás žádá stále o víc a víc osobních 
údajů
Máte pocit, že na internetu musíte sdělovat osobní 
údaje

Nabídněte. Rotovat.

V současnosti je třeba se přihlásit do několika 
systémů pomocí několika uživatelských jmen a 
hesel

Mohl(a) byste mi prosím u každého z následujících výroků říci, zda s ním rozhodně 
souhlasíte, spíše souhlasíte, spíše nesouhlasíte nebo rozhodně nesouhlasíte?

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.
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QB4a

(279-295)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]

Internetové stránky, které navštěvujete
Číslo vašeho mobilního telefonu

Vaše fotografie
Kdo jsou vaši přátelé

Věci, které děláte (např. koníčky, sport, místa, kam chodíte)
Váš vkus a vaše názory

Vaše adresa
Vaše národnost

Vaše rodné číslo / číslo občanského průkazu / číslo cestovního pasu
Vaše jméno

Finanční informace (např. plat, bankovní údaje, záznamy o úvěrech)
Vaše pracovní historie

Lékařské údaje (záznamy pacienta, informace o zdravotním stavu)
Vaše otisky prstů

Když se zamyslíte nad tím, jak používáte stránky sociálních sítí, které z následujících typů 
informací jste již sdělil(a) (při registraci nebo prostě při používání těchto webových stránek)?

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Stránky sociálních sítí a stránky pro sdílení obsahu jsou stále oblíbenější. Na těchto stránkách 
udržují lidé kontakt se svými přáteli a rodinami, podnikají, potkávají nové přátele nebo hrají 
hry.

Na QB4a až QB12a se ptejte, pokud "používá stránky sociálních sítí a/nebo stránky pro 
sdílení obsahu", kód 1 v QB1a.1 nebo QB1a.2. Ostatní přejdou na QB4b
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QB5a

(296-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB6a

(306)
1
2
3
4

NEW

Vůbec žádnou kontrolu
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Úplnou kontrolu
Částečnou kontrolu

Jak velkou kontrolu máte podle svého názoru nad informacemi, které jste sdělil(a) na 
stránkách sociálních sítí a/nebo stránkách pro sdílení obsahu, např. možnost tyto informace 
změnit, vymazat nebo opravit?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Pro zábavu
Pro spojení s ostatními

Pro získání služby zadarmo
Pro získání služby přizpůsobené vašim potřebám

Pro získání peněz nebo nižší ceny
Pro výhodu z individuálně přizpůsobených obchodních nabídek

Pro přístup ke službě
K úspoře času při další návštěvě

Jaké jsou nejdůležitější důvody, proč takové informace sdělujete na stránkách sociálních sítí 
a/nebo stránkách pro sdílení obsahu?

Předložte kartu. Nabídněte. Maximálně 3 možné odpovědi.

Na QB5a a QB6a se ptejte, pokud "sdělil(a) osobní údaje na stránkách sociálních sítí a/nebo 
stránkách pro sdílení obsahu", kód 1 až 15 v QB4a. Ostatní přejdou na QB7a
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QB7a

(307-319)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB8a

(320)
1
2
3
4
5Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Spíše nesouhlasím
Rozhodně nesouhlasím

Rozhodně souhlasím
Spíše souhlasím

Řekněte mi prosím, zda souhlasíte, nebo nesouhlasíte s následujícím výrokem: Stránky 
sociálních sítí a/nebo stránky pro sdílení obsahu dostatečně informují své uživatele o 
možných důsledcích sdělování osobních údajů.

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

NEW

Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Vaše informace se mohou používat v odlišných souvislostech, než v jakých 
jste je sdělil(a)
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Můžete být diskriminován(a) (např. při výběru zaměstnání, bude vám 
účtována vyšší cena, nezískáte přístup ke službě)
Může být poškozena vaše pověst

Vaše osobní bezpečnost může být ohrožena
Vy sám/sama se můžete stát obětí podvodu

Vaše názory a chování nemusí být správně chápány
Vaše totožnost může být ohrožena on-line krádeží

Vaše informace mohou být sdíleny s třetími osobami bez vašeho souhlasu

Vaše informace mohou být používány k tomu, aby vám byly zasílány 
nevyžádané obchodní nabídky

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Max. 3 odpovědi.

Vaše informace mohou být používány bez vašeho vědomí

Přečtu vám seznam potenciálních rizik. Jaká jsou podle vás nejvýznamnější rizika spojená se 
sdělováním osobních údajů na stránkách sociálních sítí a/nebo stránkách pro sdílení obsahu?

Na QB7a až QB12a se ptejte, pokud "používá stránky sociálních sítí a/nebo stránky pro 
sdílení obsahu", kód 1 v QB1a.1 nebo QB1a.2. Ostatní přejdou na QB4b
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QB9a1

QB9a2

(321) (322)

QB10a

(323)
1
2
3Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano
Ne

Pokusil(a) jste se na stránce sociální sítě a/nebo na stránce pro sdílení obsahu změnit 
nastavení ochrany soukromí vašeho osobního profilu z automatického nastavení?

Osobní profil na stránce sociální sítě nebo stránce pro sdílení obsahu tvoří informace, jako je 
váš věk, místo, zájmy, uložená fotografie a oddíl "o mě". Viditelnost profilu - kdo může vaše 
informace vidět a kdo se s vámi může spojit - lze v některých případech individuálně upravit 
pomocí nastavení ochrany soukromí, které stránka nabízí.

5

NEW

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE] 5

3

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ... 4 4

Veřejné orgány - protože musí zajistit, aby občané byli 
chráněni

3

1
Stránky sociálních sítí a/nebo stránky pro sdílení obsahu, 
jichž se to týká - protože musí zajistit, aby vaše informace 
zpracovávaly poctivě

2 2
Vy - protože se musíte starat o své údaje 1

QB9a2
Za prvé Za druhé

Nabídněte. QB9a1

A jaké další?

Předložte kartu. Jedna možná odpověď pro každý sloupec.

Kdo by podle vás měl zajistit, aby vaše údaje byly na stránkách sociálních sítí a/nebo 
stránkách pro sdílení obsahu shromažďovány, uchovávány a vyměňovány bezpečně? Za 
prvé?
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QB11a

(324)
1
2
3
4
5

QB12a

(325-331)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Nenašel/nenašla jste si čas na vyhledání dostupných možností
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Důvěřujete stránce v tom, že má náležitě nastavenou ochranu soukromí 

Skutečnost, že máte osobní údaje na stránce sociální sítě a/nebo stránce 
pro sdílení obsahu, vás neznepokojuje

Nevěděl(a) jste, že byste nastavení mohl(a) změnit
Nevíte, jak postupovat, abyste toto nastavení změnil(a)

Proč jste se nepokusil(a) změnit toto nastavení ochrany soukromí?

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Na QB12a se ptejte, pokud "ne", kód 2 v QB10a. Ostatní přejdou na QB4b

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Docela obtížné
Velmi obtížné

velice jednoduché
spíše jednoduché

Jak bylo podle vás snadné, nebo obtížné změnit nastavení ochrany soukromí vašeho 
osobního profilu?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Na QB11a se ptejte, pokud "ano", kod 1 v QB10a. Ostatní přejdou na QB12a
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QB4b

(332-348)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Číslo vašeho mobilního telefonu
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Kdo jsou vaši přátelé
Internetové stránky, které navštěvujete

Váš vkus a vaše názory
Vaše fotografie

Vaše národnost
Věci, které děláte (např. koníčky, sport, místa, kam chodíte)

Vaše jméno
Vaše adresa

Vaše pracovní historie
Vaše rodné číslo / číslo občanského průkazu / číslo cestovního pasu

Vaše otisky prstů
Finanční informace (např. plat, bankovní údaje, záznamy o úvěrech)

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Lékařské údaje (záznamy pacienta, informace o zdravotním stavu)

Když se zamyslíte nad příležitostmi, kdy jste si koupil(a) zboží nebo služby přes internet, které 
z následujících typů údajů jste již sdělil(a)?

Na QB4b až QB8b se ptejte, pokud "kupuje zboží nebo služby on-line", kód 1 v QB1a.3. 
Ostatní přejdou na QB13

Je stále běžnější kupovat zboží a služby přes internet (on-line nakupování). Lidé si on-line 
kupují oblečení, sportovní zboží, knihy, jízdenky a dovolenou; kupují si filmy, hudbu a hry; 
porovnávají ceny zboží a služeb; kupují si akcie a finanční a pojistné produkty.

EB0743CZXTRA 17/52 11/25/2010



QB5b

(349-358)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB6b

(359)
1
2
3
4Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Částečnou kontrolu
Vůbec žádnou kontrolu

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Úplnou kontrolu

Jak velkou kontrolu máte podle svého názoru nad informacemi, které jste sdělil(a) při nákupu 
on-line, např. možnost tyto informace změnit, vymazat nebo opravit?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Pro spojení s ostatními
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Pro získání služby přizpůsobené vašim potřebám
Pro zábavu

Pro výhodu z individuálně přizpůsobených obchodních nabídek
Pro získání služby zadarmo

K úspoře času při další návštěvě
Pro získání peněz nebo nižší ceny

Předložte kartu. Nabídněte. Maximálně 3 možné odpovědi.

Pro přístup ke službě

Jaké jsou nejdůležitější důvody, proč takové informace sdělujete při nákupu on-line?

Na QB5b a QB6b se ptejte, pokud "sdělil(a) osobní údaje při nákupu on-line", kód 1 až 15 v 
QB4b. Ostatní přejdou na QB7b
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QB7b

(360-372)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB8b1

QB8b2

(373) (374)

5

NEW

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE] 5

3

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ... 4 4

Veřejné orgány - protože musí zajistit, aby občané byli 
chráněni

3

1
Stránky on-line obchodu - protože musí zajistit, aby vaše 
informace zpracovávaly poctivě

2 2
Vy - protože se musíte starat o své údaje 1

QB8b2
Za prvé Za druhé

Nabídněte. QB8b1

A za druhé?

Předložte kartu. Jedna možná odpověď pro každý sloupec.

Kdo by podle vás měl zajistit, aby vaše údaje byly při nákupu zboží či služeb přes internet 
shromažďovány, uchovávány a vyměňovány bezpečně? Za prvé?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]

Může být poškozena vaše pověst
Vaše informace se mohou používat v odlišných souvislostech, než v jakých 
jste je sdělil(a)

Vy sám/sama se můžete stát obětí podvodu
Můžete být diskriminován(a) (např. při výběru zaměstnání, bude vám 
účtována vyšší cena, nezískáte přístup ke službě)

Vaše totožnost může být ohrožena on-line krádeží
Vaše osobní bezpečnost může být ohrožena

Vaše informace mohou být používány k tomu, aby vám byly zasílány 
nevyžádané obchodní nabídky
Vaše názory a chování nemusí být správně chápány

Vaše informace mohou být používány bez vašeho vědomí
Vaše informace mohou být sdíleny se třetími osobami bez vašeho souhlasu

Přečtu vám seznam potenciálních rizik. Jaká jsou podle vás nejvýznamnější rizika spojená se 
sdělováním vašich osobních údajů při nákupu zboží či služeb přes internet?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Max. 3 odpovědi.

Na QB7b až QB8b se ptejte, pokud "kupuje zboží nebo služby on-line", kód 1 v QB1a.3. 
Ostatní přejdou na QB13
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QB13

velmi 
znep
okoj
uje

spíš
e 

znep
okoj
uje

spíš
e 

nezn
epok
ojuje

vůbe
c 

nezn
epok
ojuje

Neh
odí 
se  

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(375)
1 1 2 3 4 5 6

(376)
2 1 2 3 4 5 6

(377)
3 1 2 3 4 5 6

(378)
4 1 2 3 4 5 6

(379) 5 1 2 3 4 5 6

(380)
6 1 2 3 4 5 6přes zákaznické nebo věrnostní karty (preference a 

spotřeba, vzorce atd.)

NEW

přes mobilní telefon / mobilní internet (obsah 
telefonátu, geolokalizace(lokalizace polohy))
přes platební karty (lokalita a útrata)

ve veřejných prostorách (ulice, metro, letiště apod.)

v soukromých prostorách (restaurace, bar, klub, 
kancelář atd.)

Nabídněte.

na internetu (brouzdání, stahování souborů, přístup 
k obsahu on-line)

V dnešní době kamery, karty a webové stránky zaznamenávají z celé řady důvodů vaše 
chování. Zaznamenávání vašeho chování ….. vás velmi znepokojuje, spíše znepokojuje, 
spíše neznepokojuje, nebo vůbec neznepokojuje?

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Pro všechny respondenty:
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QB14

(381-390)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

QB15

(391-402)

1,
2,

3,
4,
5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]

Nesdělujete svá uživatelská jména a helsa
Nesdělujete své bankovní údaje nebo PIN kódy

Staré účty, bankovní výpisy, stvrzenky z kreditní karty atd. trháte na kousky

Nesdělujete údaje o platební kartě on-line

Poskytujete nesprávné informace
Sdělujete informace pouze lidem/organizacím, kterým důvěřujete

Dáváte minimum požadovaných informací
Přizpůsobujete informace, které sdělujete, různým situacím (např. v 
závislosti na tom, zda jednáte s firmou, s bankou nebo s webovou stránkou)

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Používáte hotovost místo evidovaných transakcí (bankovní karty, převody)

Co ve svém každodenním životě děláte na ochranu své totožnosti? Uveďte prosím vše, co se 
vás z následujícího seznamu týká.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

(Pouze pokud používá internet) Účet, který používáte na internetu (e-mail, 
sociální sítě, komerční služby)
Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]

Řidičský průkaz
(Pouze pokud je student) Studentská karta

Cestovní pas
Průkaz zdravotní pojišťovny

Zákaznické karty (věrnostní karty, karty pro sbírání leteckých mílí)
Občanský průkaz / povolení k pobytu

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Kreditní a bankovní karty

Které z následujícího v současnosti používáte?
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QB16

(403-414)
1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,

QB17

(415)
1
2
3
4
5
6Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

nikdy
Nehodí se  [NENABÍZEJTE]

někdy
výjimečně

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

vždy

Když se chcete stát členem stránky sociální sítě nebo se chcete přihlásit ke službě on-line, 
obvykle jste požádáni o sdělení osobních informací. Byli jste za těchto okolností informováni o 
podmínkách sběru údajů a dalších použitích vašich údajů?

NEW

Nyní vám položím několik otázek o tom, jak jsou státními a soukromými organizacemi osobní 
informace nebo údaje shromažďovány, jak s nimi nakládají, jak je uchovávají a chrání.

Nic z tohoto  [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Žádáte webové stránky, aby vám umožnili přístup k informacím, které o vás 
mají, s cílem je aktualizovat nebo vymazat
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Pro zvýšení ochrany soukromí měníte bezpečnostní nastavení vašeho 
prohlížeče
Používáte vyhledávače, abyste byl(a) v obraze, jaké informace o vás obíhají 
po internetu

Kontrolujete, zda je transakce chráněná nebo zda má stránka bezpečnostní 
logo / etiketu
Vyhýbáte se poskytování stejných informací na různých stránkách

Mažete cookies
Používáte nástroje a strategie k omezení nevyžádaných e-mailů (spamy)

Používáte falešný e-mailový účet
Používáte anti-spy software

A co děláte na ochranu své totožnosti konkrétně na internetu? Uveďte prosím vše, co se vás 
z následujícího seznamu týká.

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Na QB16 až QB23 se ptejte, pokud "používá internet", kód 1 až 5 v D62.1 nebo D62.2 nebo 
D62.3. Ostatní přejdou na QB24
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QB18

(416)
1
2
3
4
5
6

QB19

(417)

1

2
3
4

QB20

(418-421)
1,
2,

3,
4,

NEW

Stačí vám, že vidíte, že webové stránky mají politiku ochrany soukromí

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Myslíte si, že je webové stránky stejně nebudou respektovat
Jste přesvědčen(a), že v každém případě vás ochrání zákon

Jaké máte důvody pro to, že je obvykle nečtete nebo je obvykle ignorujete?

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Na QB20 se ptejte, pokud "je obvykle nečte" nebo "je ignoruje", kód 3 nebo 5 v QB18. Ostatní 
přejdou na QB21

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano a již jste opatrnější ohledně osobních informací, které na internetu 
sdělujete
Ne

Předložte kartu. Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Ano a již jste se nejméně jednou rozhodl(a), že on-line službu nebudete 
využívat

Změnil(a) jste po přečtení prohlášení o ochraně soukromí své chování na internetu? Vyberte 
prosím větu, která nejblíže odpovídá vašim zkušenostem.

NEW

Na QB19 se ptejte, pokud "je čte", kód 1 nebo 2 v QB18. Ostatní přejdou na QB20

Ignorujete je
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Obvykle si je nečtete
Nevíte, kde je najít

Obvykle si je přečtete a porozumíte jim
Obvykle si je přečtete, ale zcela jim nerozumíte

Když se zamyslíte nad prohlášeními o ochraně soukromí na internetu, která z následujících 
vět nejlépe popisuje vaši situaci?

Předložte kartu. Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Prohlášení o ochraně soukromí na internetu uvádějí, jak se budou osobní informace, které 
uživatel zadá on-line, používat a kdo k nim bude mít přístup.
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QB21

(422)
1
2
3
4
5

QB22

(423)
1
2
3
4
5

QB23

(424)
1
2
3
4
5Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

spíše neznepokojují
vůbec neznepokojují

velmi znepokojují
spíše znepokojují

Jak moc vás takové případy znepokojují?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Na QB23 se ptejte, pokud "vždy" nebo "někdy", kód 1 nebo 2 v QB22. Ostatní přejdou na 
QB24

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

výjimečně
nikdy

vždy
někdy

Byl(a) jste někdy požádán(a) o poskytnutí více osobních informací, než je nutné, k získání 
přístupu k on-line službě nebo k jejímu využívání (např. při registraci k on-line hře nebo on-
line informační službě, nákupu zboží on-line, založení účtu na stránce sociální sítě)?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

NEW

Velmi nepříjemné
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Spíše příjemné
Spíše nepříjemné

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Velmi příjemné

Jak možná víte, některé internetové společnosti jsou schopny poskytovat bezplatné 
vyhledávače nebo bezplatné e-mailové účty díky příjmům, které mají od inzerentů snažících 
se o upoutání pozornosti uživatelů na jejich webových stránkách. Jak je vám příjemné, že tyto 
webové stránky používají informace o vaší on-line činnosti k přizpůsobování reklamy nebo 
obsahu vašim koníčkům a zájmům?

Na QB21 až QB23 se ptejte, pokud "používá internet", kód 1 až 5 v D62.1 nebo D62.2 nebo 
D62.3. Ostatní přejdou na QB24
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QB24

(425-429)
1,
2,

3,
4,
5,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano, v případě citlivých informací (zdraví, náboženské vyznání, politické 
přesvědčení, sexuální orientace apod.)
Ne

Ano, za všech okolností
Ano, v kontextu osobních informací požadovaných na internetu

Měl by být vyžadován váš konkrétní souhlas předtím, než dojde ke sběru a zpracování 
jakéhokoli druhu osobní informace?

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Pro všechny respondenty:
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QB25

(430)

1

(431)

2

(432) 3

(433)
4

(434)
5

(435)

6

(436)

7 3 4 5

NEW

Telefonní společnosti, 
mobilní operátoři a 
poskytovatelé internetových 
služeb

1 2

3 4 5Internetové společnosti 
(vyhledávače, stránky 
sociálních sítí, e-mailové 
služby)

1 2

3 4 5Obchody a obchodní domy 1 2

3 4 5Zdravotní a lékařské ústavy 1 2
3 4 5Banky a finanční ústavy 1 2

3 4 5Evropské orgány (Evropská 
komise, Evropský parlament 
atd.)

1 2

3 4 5Národní veřejné orgány 
(např. finanční úřady, úřady 
sociálního zabezpečení)

1 2

SPÍŠE 
NEDŮVĚŘ

UJETE

Vůbec 
nedůvěřuje

te

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Zcela 
důvěřujete

SPÍŠE 
DŮVĚŘUJ

ETE

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Různé orgány (ministerstva, místní orgány, agentury) a soukromé společnosti shromažďují a 
uchovávají osobní informace. Do jaké míry důvěřujete následujícím institucím, že vaše osobní 
informace ochrání?
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QB26

(437)
1
2
3
4
5

QB27

(438)

1
2
3
4
5

QB28

(439-443)
1,
2,
3,
4,
5,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Když přestanete používat službu / webovou stránku
Nikdy

Kdykoli se rozhodnete je smazat
Když měníte svého poskytovatele internetu

Za jakých okolností, pokud vůbec, byste chtěl(a), aby byly vaše osobní informace uložené a 
shromážďované webovou stránkou zcela vymazány?

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Na QB28 a QB29 se ptejte, pokud "používá internet", kódy 1 až 5 v D62.1 nebo D62.2 nebo 
D62.3. Ostatní přejdou na QB30

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano, i více než 20 euro, to je asi nad 500 Kč
Ne

Ano, ale pouze malou částku (např. poštovné nebo náklady na komunikaci), 
méně než 2 eura, to je asi do 50 Kč
Ano, do 20 euro, to je asi do 500 Kč

Podle EU pravidel o ochraně údajů máte právo na přístup ke svým osobních informacím 
uloženým u veřejných nebo soukromých subjektů za účelem jejich změny, zablokování nebo 
vymazání. Pravidla EU nespecifikují, zda by měl být přístup k osobním informacím bezplatný. 
V některých členských státech EU musíte zaplatit, abyste takový přístup získal(a). Byl(a) 
byste ochoten/ochotna za přístup zaplatit?

Předložte kartu. Nabídněte. Jedna možná odpověď.

NEW

vůbec neznepokojuje
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

spíše znepokojuje
spíše neznepokojuje

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

velmi znepokojuje

Společnosti, které o vás mají informace, mohou tyto informace někdy použít k jinému účelu, 
než je účel, pro jaký byly získány, aniž vás o tom informují (např. pro účely direct [čti dyrekt] 
marketingu, cílenou on-line reklamu). Jak moc vás toto používání vašich informací 
znepokojuje?
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QB29

(444)
1
2
3
4
5

QB30

(445-452)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QB31

(453)
1
2
3

NEW

Ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano

Chtěl(a) byste, aby vás veřejný orgán nebo soukromá společnost informoval(a), kdykoli dojde 
ke ztrátě nebo krádeži informací, které o Vás mají?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano, něco jiného [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE:]
Ne

Ano, stalo se to jednomu z členů vaší rodiny
Ano, stalo se to přímo vám

Ano, někdo Vám to sdělil ústně 
Ano, stalo se to jednomu z vašich známých

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Ano, v televizi, rádiu, novinách, na internetu

Slyšel(a) jste v posledních 12 měsících o problémech souvisejících se ztrátou údajů nebo 
krádeží totožnosti nebo jste je zažil(a)?

NEW

Pro všechny respondenty:

Zcela nedůležité
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Spíše důležité
Spíše nedůležité

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Velmi důležité

Když se rozhodnete změnit poskytovatele nebo přestanete používat službu, jak je pro vás 
důležité nebo nedůležité, že budete moci převést osobní informace, které uložila a 
shromáždila webová stránka?
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QB32

(454)
1
2
3
4
5

QB33

(455)
1
2
3
4
5

NEW

Určitě ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano, do určité míry 
Ne tak docela

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Určitě ano

Pravidla EU o ochraně údajů v současnosti poskytují zvláštní ochranu pro zpracování citlivých 
osobních údajů, jako jsou údaje týkající se zdraví, sexuálního života, etnického původu, 
náboženské víry, politických názorů atd. Myslíte si, že genetické informace, jako jsou údaje 
DNA, by měly mít stejnou zvláštní ochranu?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Spíše nedůležité
Zcela nedůležité

Velmi důležité
Spíše důležité

Jak je pro vás důležité nebo nedůležité mít stejná práva a ochranu v souvislosti s vašimi 
osobními informacemi bez ohledu na zemi EU, v níž jsou informace shromažďovány a 
zpracovávány?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.
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QB34

(456)

1

(457)

2

QB35

(458)

1
2
3
4
5

NEW

nikdy [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Pouze specifické údaje v rámci specifického vyšetřování
Pouze s povolením soudce

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Pro účely všech všeobecných činností v rámci prevence trestné činnosti

Policie má někdy v rámci své činnosti přístup k osobním údajům jednotlivých osob a provádí 
jejich analýzu. Za jakých okolností by měla mít policie přístup k osobním údajům  jednotlivých 
osob? 

4 5

NEW

Nezletilí by měli být varováni 
před důsledky 
shromažďování a sdělování 
osobních údajů

1 2 3

4 5Nezletilí by měli být zvláště 
chráněni před 
shromažďováním a 
sdělováním osobních údajů

1 2 3

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Spíše 
nesouhlasí

m

Řekněte mi prosím, zda zcela souhlasíte, spíše souhlasíte, spíše nesouhlasíte nebo zcela 
nesouhlasíte s následujícími výroky týkajícími se ochrany osobních údajů nezletilých.

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.
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QB36

(459)
1
2
3
4
5

QB37

(460)
1
2
3
4

QB38

(461)
1
2
3

NEW

Ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano

Slyšel(a) jste o veřejném orgánu v České republice odpovědném za ochranu vašich práv 
ohledně vašich osobních údajů?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

národní úrovni
regionální nebo místní úrovni

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

evropské úrovni

Podle vašeho názoru by se vynucování pravidel ochrany osobních údajů mělo řešit na…?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ne tak docela
Určitě ne

Určitě ano
Ano, do určité míry 

Myslíte si, že vaše údaje by byly lépe chráněny ve velkých společnostech, pokud by tyto 
společnosti byly povinny mít konkrétní kontaktní osobu, jejímž úkolem by bylo zajišťování, aby 
se s vašimi osobními údaji zacházelo náležitě?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.
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QB39

(462-475)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

9,

10,
11,

12,
13,
14,

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Zvyšovat povědomí o důsledcích nebezpečného sdělování informací
Více využívat varování a značky pro signalizaci možného nebezpečného 
sdělení informací

Najít lepší technické řešení, které zachovává soukromí a bezpečnost 
uživatelů
Poskytovat formální vzdělání a pokyny o bezpečném sdělování informací

Dát lidem přímější kontrolu nad jejich osobními údaji
Rozdělit více zdrojů na monitorování a prosazování stávajících předpisů

Přinutit je, aby oběti odškodnily
Spojit lidi v podobné situaci, aby mohli zahájit společné právní kroky

Zajistit pro účely vyřešení problému mimosoudní řízení
Zakázat jim používání takových údajů v budoucnosti

Uložit těmto společnostem pokutu
Poskytnout právní podporu těm, kdo chtějí jít s případem k soudu

Některé společnosti používají osobní údaje lidí bez jejich vědomí, přičemž vyvolávají 
nepříjemnosti počínaje nevyžádanou poštou a konče finanční ztrátou. Co by mělo být 
hlavními prioritami veřejných orgánů v boji proti těmto praktikám?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Maximálně 4 odpovědi
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QC1

(496-508)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC2

(509)
1
2
3

NEW

Ne
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Ano

Vy osobně používáte nebo jste někdy použil(a) v práci chemické přípravky?

NEW

Na QC2 se ptejte, pokud "v současnosti pracuje", kód 5 až 16 v D15a nebo "pracoval(a) v 
minulosti", kód 5 až 18 v D15b. Ostatní přejdou na QC3

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Nebezpečné
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Umělé
Škodlivé pro životní prostředí

Nezdravé
Průmyslové

Moderní
Přirozené/přírodní

Inovační
Účinné

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Užitečné

Pokud přemýšlíte o "chemických přípravcích", které z následujících slov vás napadnou?

C. POROZUMĚNÍ ETIKETÁM ZE STRANY SPOTŘEBITELŮ A JEHO VLIV NA BEZPEČNÉ 
POUŽÍVÁNÍ CHEMICKÝCH LÁTEK
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QC3

(510-518)
1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,

QC4

(519-530)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Informace od rodinných příslušníků nebo přátel
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Informace, které získáte v obchodě
Typ obchodu, kde můžete přípravek koupit

Bezpečnostní pokyny
Výstražné symboly

Barva
Balení

Vaše předchozí zkušenosti s přípravkem
Vůně/zápach

Kterou z následujících věcí používáte ke zjištění, zda je chemický přípravek nebezpečný či 
nikoli?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Pesticidy a insekticidy (např. přípravky k hubení plevelu, hmyzu a škůdců)

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Přípravky pro péči o automobil/vozidlo (např. vosk na auto, mazací oleje, 
čističe kol)
Zahradnické přípravky (např. hnojiva, přípravky na šlechtění rostlin)

Každodenní čisticí prostředky (např. prací prášek, přípravek na mytí nádobí)

Jiné čisticí prostředky (např. čističe odpadu, čističe trouby)

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Produkty a stavební materiál "udělej si sám" (např. barvy, laky)

A pokud stále přemýšlíte o "chemických přípravcích", který z následujících produktů vás 
napadne?

Pro všechny respondenty:
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QC5

(531-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC6

(540-548)
1,

2,
3,

4,
5,

6,
7,
8,
9,

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Pesticidy a insekticidy (např. přípravky k hubení plevelu, hmyzu a škůdců)

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Přípravky pro péči o automobil/vozidlo (např. vosk na auto, mazací oleje, 
čističe kol)
Zahradnické přípravky (např. hnojiva, přípravky na šlechtění rostlin)

Každodenní čisticí prostředky (např. prací prášek, přípravek na mytí nádobí)

Jiné čisticí prostředky (např. čističe odpadu, čističe trouby)

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.

Produkty a stavební materiál "udělej si sám" (např. barvy, laky)

Pro které z následujících chemických přípravků jsou podle vás nutné pokyny, abyste je 
používal(a) bezpečně?

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE]
Neexistuje bezpečné používání chemického přípravku

Skladovat přípravek správně
Likvidovat přípravek správně

Dodržovat doporučenou četnost používání chemického přípravku
Používat pouze doporučené množství chemického přípravku

Přečíst si / dodržovat pokyny o chemickém přípravku
Nosit ochranné oblečení (např. rukavice, masku)

Které věci musíte udělat, abyste chemický přípravek používal(a) bezpečně?

Nenabízejte. Nepředkládejte kartu. Předem kódovaná otevřená otázka. Více možných 
odpovědí.
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QC7

vždy větši
nou

někd
y

nikd
y

Neh
odí 
se  

[NE
NABÍ
ZEJ
TE]

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(549)
1 1 2 3 4 5 6

(550)
2 1 2 3 4 5 6

(551)
3 1 2 3 4 5 6

(552)
4 1 2 3 4 5 6

(553)
5 1 2 3 4 5 6

(554)
6 1 2 3 4 5 6Pesticidy a insekticidy (např. přípravky k hubení 

plevelu, hmyzu a škůdců)

NEW

Přípravky pro péči o automobil/vozidlo (např. vosk 
na auto, mazací oleje, čističe kol)
Zahradnické přípravky (např. hnojiva, přípravky na 
šlechtění rostlin)

Každodenní čisticí prostředky (např. prací prášek, 
přípravek na mytí nádobí)
Jiné čisticí prostředky (např. čističe odpadu, čističe 
trouby)

Nabídněte. Rotovat.

Produkty a stavební materiál "udělej si sám" (např. 
barvy, laky)

Jak často si před prvním použitím kteréhokoli z následujících přípravku přečtete bezpečnostní 
pokyny?

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.
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QC8

(555)
1

(556)

2

(557)
3

(558)

4

(559)
5

(560)

6

QC9

(561)
1
2

3
4

NEW

Není mezi nimi rozdíl, oba přípravky jsou stejně nebezpečné 
(NENABÍZEJTE)
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Přípravek se slovem "varování"
Přípravek se slovem "nebezpečí"

Představte si, že máte dva chemické přípravky s jiným slovem na etiketě. Jeden obsahuje 
slovo "varování". Druhý slovo "nebezpečí". Který z těchto dvou chemických přípravků je podle 
vás nebezpečnější?

Nabídněte. Jedna možná odpověď.

Pro všechny respondenty:

2 3 4

NEW

Pesticidy a insekticidy (např. přípravky k 
hubení plevelu, hmyzu a škůdců)

1

1 2 3 4Zahradnické přípravky (např. hnojiva, 
přípravky na šlechtění rostlin)

2 3 4Přípravky pro péči o automobil/vozidlo 
(např. vosk na auto, mazací oleje, čističe 
kol)

1

1 2 3 4Jiné čisticí prostředky (např. čističe 
odpadu, čističe trouby)

2 3 4Každodenní čisticí prostředky (např. 
prací prášek, přípravek na mytí nádobí)

1

1 2 3 4Produkty a stavební materiál "udělej si 
sám" (např. barvy, laky)

Částečně Vůbec Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rotovat. Plně

Když si přečtete bezpečnostní pokyny, do jaké míry tyto pokyny u každého z následujících 
přípravků dodržujete?

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Na QC8 se ptejte, pokud "si přečte pokyny", kód 1 až 3 v ekvivalentní položce v QC7. Ostatní 
přejdou na QC9
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QC10

(562) 1
(563) 2
(564) 3
(565) 4
(566) 5
(567) 6
(568) 7
(569) 8

NEW

Piktogram H 1 2 3
Piktogram G 1 2 3
Piktogram F 1 2 3
Piktogram E 1 2 3
Symbol D 1 2 3
Symbol C 1 2 3
Symbol B 1 2 3
Symbol A 1 2 3

Ano Ne Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nyní vám ukážeme různé symboly. U každého z nich prosím uveďte, zda jste je už předtím 
viděl(a) nebo ne.

Ukažte první čtyři symboly GHS dohromady (A-D) a zeptejte se na první čtyři položky. Potom 
ukažte čtyři piktogramy dohromady (E-H) a zeptejte se na poslední čtyři položky. Jedna 
odpověď na řádku
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QC11

který 
je 

hořla
vý

který 
má 

koro
zivní 
účin
ek 
na 

kovy

který 
před
stav
uje 
rizik
o pro 
život

ní 
prost
ředí

který 
je 

karci
noge
nní

který 
dráž

dí 
kůži

který 
vyvol
ává 
astm

a 
nebo 
jinou 
respi
rační 
přeci
tlivěl
ou 

reak
ci

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(570) 1 1 2 3 4 5 6 7
(571) 2 1 2 3 4 5 6 7
(572) 3 1 2 3 4 5 6 7
(573) 4 1 2 3 4 5 6 7Symbol D

NEW

Symbol B
Symbol C

Rotujte symboly

Symbol A

Nyní mi prosím řekněte, co podle vás tyto čtyři symboly znamenají. Tento symbol představuje 
chemický přípravek…

Ukažte postupně jednotlivé symboly a pokládejte otázku. Předložte kartu se stupnicí. Jedna 
odpověď na řádku
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QC12

1 
Vůb
ec 

není 
infor
mov
án(a

)

2 3 4 5 6 7 
Velm

i 
dobř

e 
infor
mov
án(a

)

Neví, 
bez 

odpo
vědi 
[NE

NABÍ
ZEJ
TE]

(574)
1 1 2 3 4 5 6 7 8

(575)

2 1 2 3 4 5 6 7 8

(576)
3 1 2 3 4 5 6 7 8

(577)

4 1 2 3 4 5 6 7 8

(578)
5 1 2 3 4 5 6 7 8

(579)

6 1 2 3 4 5 6 7 8

NEW

Zahradnické přípravky (např. hnojiva, 
přípravky na šlechtění rostlin)
Pesticidy a insekticidy (např. přípravky k 
hubení plevelu, hmyzu a škůdců)

Jiné čisticí prostředky (např. čističe 
odpadu, čističe trouby)
Přípravky pro péči o automobil/vozidlo 
(např. vosk na auto, mazací oleje, čističe 
kol)

Produkty a stavební materiál "udělej si 
sám" (např. barvy, laky)
Každodenní čisticí prostředky (např. 
prací prášek, přípravek na mytí nádobí)

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Rotujte.

Jak dobře jste podle svého názoru obecně informován(a) o potenciálních rizicích, která 
představují následující chemické přípravky? Použijte prosím stupnici od 1 do 7, kde "1" 
znamená, že "nejste vůbec informován(a)", a "7" znamená, že jste "velmi dobře 
informován(a).
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QC13

(580-591)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QC14

(592-606)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,
13,
14,
15,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]

EU a její orgány (například Evropská agentura pro chemické látky ECHA)

Vláda České republiky

Vědcům/výzkumným pracovníkům
Státním zdravotnickým orgánům

Lékárníkům
Novinářům

Rodině, přátelům nebo příbuzným
Lékařům

Výrobcům přípravků
Centrům pro jedy/Toxikologickým centrům

Prodavači v obchodě
Nevládním organizacím / organizacím na ochranu spotřebitele

Kterým z následujících zdrojů byste důvěřoval(a) nejvíce, pokud jde o informace o 
potenciálních rizicích chemických přípravků?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Maximálně 4 dpovědi

NEW

Nic z tohoto [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

Rodina, přátelé nebo příbuzní
Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...

Na internetu
Ústní informace

Z rádia
Informační letáky/brožury

Časopisy
Z televize

Obaly přípravků
Denní tisk

Kde obecně nacházíte informace o potenciálních rizicích chemických přípravků?

Předložte kartu. Nabídněte. Rotujte. Více možných odpovědi.
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QD1

(627)
1

2

3
4
5
6
7

QD2

(628-632)
1,

2,

3,
4,
5,Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Ano, slyšel(a) jste o osobě, která má vzácnou chorobu, ve sdělovacích 
prostředcích
Ne, nikdy jste neslyšel(a) o nikom, kdo má vzácnou chorobu

Ano, osobně znáte někoho, kdo má vzácnou chorobu
Ano, slyšel(a) jste o někom, kdo má vzácnou chorobu, ve vaší rodině / mezi 
vašimi přáteli / známými

Znáte osobně nebo slyšel(a) jste o někom, kdo má vzácnou chorobu?

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí. 

Vzácná choroba je choroba, která postihuje méně než 1 člověka ze 2.000.

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

NEW

Jiné [NENABÍZEJTE] [VYPIŠTE] ...
Nikdy neslyšel(a) o vzácných chorobách [NENABÍZEJTE]

Jsou to choroby, které lze jen velmi obtížně správně a rychle diagnostikovat

Jsou to choroby, o které se nikdo nezajímá

Jsou to choroby, se kterými nelze nic udělat
Jsou to choroby, které postihují omezený počet lidí a které vyžadují velmi 
specifickou péči

Když se mluví o vzácných chorobách, který z následujících výroků podle vás nejlépe popisuje 
to, co jsou "vzácné choroby"?

Předložte kartu. Nabídněte. Jedna možná odpověď.

D. VZÁCNÉ CHOROBY
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QD3

(633)

1

(634)

2

(635)

3

(636)

4

(637)

5

(638)

6

(639)

7

(640)

8 3 4 5Lidé si nejsou vědomi 
skutečných problémů, jimž 
čelí ti, kteří mají vzácnou 
chorobu

1 2

3 4 5Každý členský stát EU by 
měl mít národní plán nebo 
strategii pro vzácné choroby 
zahrnující všechny rozměry 
problému

1 2

3 4 5Česká republika má příliš 
mnoho jiných významných 
zdravotních problémů, než 
aby se vzácné choroby staly 
prioritou

1 2

3 4 5Lidé, kteří mají vzácnou 
chorobu, by měli mít právo 
na přístup k náležité péči v 
jiném členském státě EU, 
pokud řešení nelze 
poskytnout v zemi, kde žijí

1 2

3 4 5Lidé vědí o existenci center 
specializujících se na 
vzácné choroby

1 2

3 4 5Léky vyvinuté pro léčbu lidí, 
kteří mají vzácnou chorobu, 
by měly být plně hrazeny z 
českého zdravotnictví, i když 
jsou velmi drahé

1 2

3 4 5Měla by efektivněji probíhat 
větší evropská spolupráce s 
cílem pomáhat omezenému 
počtu lidí, kteří mají vzácnou 
chorobu

1 2

3 4 5Lidé, kteří mají vzácnou 
chorobu, potřebují 
specifickou podporu od 
českých zdravotnických 
orgánů

1 2

Spíše 
nesouhlasí

m

Rozhodně 
nesouhlasí

m

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. Rozhodně 
souhlasím

Spíše 
souhlasím

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Pro každý z následujících výroků mi prosím řekněte, zda s ním rozhodně souhlasíte, spíše 
souhlasíte, spíše nesouhlasíte anebo rozhodně nesouhlasíte.
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QD4

(641)

1

(642)

2

(643)

3

(644)

4

(645)

5

(646)
6

(647)

7 3 4 5

NEW

Založení nových center 
specializujících se na 
vzácné choroby v EU

1 2

3 4 5Podpora pro organizace 
pacientů

1 2

3 4 5Poskytnutí další podpory 
rodinám s osobou, která má 
vzácnou chorobu

1 2

3 4 5Usnadnění přístupu k 
laboratorním testům pro 
zlepšení diagnostiky 
vzácných chorob

1 2

3 4 5Zlepšení informovanosti o 
vzácných chorobách mezi 
zdravotníky a širokou 
veřejností

1 2

3 4 5Usnadnění přístupu k lékům 
pro lidi, kteří  mají vzácnou 
chorobu

1 2

3 4 5Zlepšení a koordinace 
výzkumu vzácných chorob 
na národní a evropské 
úrovni

1 2

Ne moc 
oprávněné

Zcela 
neoprávně

né

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Nabídněte. zcela 
oprávněné

spíše 
oprávněné

Předložte kartu. Jedna odpověď v každém řádku.

Evropská komise a národní zdravotnické orgány členských států EU přijaly několik iniciativ na 
pomoc lidem, kteří mají vzácnou chorobu. Je podle vašeho názoru oprávněné přidělovat 
zdroje iniciativám v následujících oblastech?

NEW
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QD5

(648) 1
(649) 2
(650) 3
(651) 4
(652) 5
(653) 6 3

NEW

Progeri/Předčasné stárnutí 1 2
1 2 3

3
Osteogenesis imperfekta 
Huntingtonova choroba 1 2

1 2 3
3

Hemofilie
Duchennova svalová dystrofie 1 2

1 2 3

Neví, bez 
odpovědi 
[NENABÍZ

EJTE]

Cystická fibróza

Nabídněte. Ano Ne

Jedna odpověď v každém řádku.

Slyšel(a) jste už někdy o následujících chorobách?
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D1

(674-675)
1 - 

LEVI
CE

2 3 4 5 6 7 8 9 10 - 
PRA
VICE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(676-677)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16Odmítl/a [NENABÍZEJTE]

EB74.2 D7

Jiné [NENABÍZEJTE]

Žijící bez dětí
Žijící s dětmi 

Žijící s dětmi 
VDOVEC/VDOVA

ROZVEDENÝ/Á NEBO ODLOUČENÝ/Á
Žijící bez dětí

Žijící bez dětí
Žijící s dětmi 

Žijící s dětmi z tohoto vztahu a z předchozího vztahu
SVOBODNÝ/Á

Žijící s dětmi z tohoto vztahu
Žijící s dětmi z předchozího vztahu

SVOBODNÝ/Á ŽIJÍCÍ S PARTNEREM
Žijící bez dětí

Žijící s dětmi z předchozího manželství
Žijící s dětmi z tohoto manželství a z předchozího manželství

Žijící bez dětí
Žijící s dětmi z tohoto manželství

Nabídněte. Předložte kartu. Pouze jedna možná odpověď.

ŽENATÝ/VDANÁ NEBO ZNOVU ŽENATÝ/VDANÁ

Jaký je Váš rodinný stav?

EB74.2 D1

Otázka D2 až D6 není.

ODMÍTL(A) [NENABÍZEJTE]

Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

V politických záležitostech se hovoří o „levici“ a „pravici“. Kam byste zařadil své názory na této 
stupnici?

Předložte kartu. Nenabízejte.

DEMOGRAFIE
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D8

(678-679)

D10
(680)

1
2

D11
(681-682)

D25

(683)
1
2
3
4Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

EB74.2 D25

V malém nebo středně velkém městě
Ve velkém městě

Nabídněte.

Na venkově, na vesnici

Otázky D16 až D24 nejsou.

Řekl(a) byste, že žijete…

Otázka D12 až D14 není.

Na D15a a b se ptejte před QB

Kolik je Vám let?

EB74.2 D11

Žena

EB74.2 D10

Pohlaví:

Muž

EB74.2 D8

Otázka D9 není.

Kolik Vám bylo let, když jste ukončil(a) své vzdělávání? Máme na mysli řádné, denní studium.

Pokud stále studuje, zapište odpověď  "00". Pokud je bez vzdělání, zapište kód 01. Pokud 
odmítne odpovědět, zapište kód 98. Pokud neví nebo neodpověděl(a), zapište 99.
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D40a

(684-685)

D40b

(686-687)

D40c

(688-689)

D43a

D43b
(690) (691)

EB74.2 D43a D43b

1
Ne 2 2
Ano 1

D43a D43b
Pevná linka Mobilní telefon

Vlastníte osobní mobilní telefon?

OTÁZKY D41 A D42 NEJSOU

Je v domácnosti k dispozici pevná telefonní linka?

Nabídněte.Zapište.

EB74.2 D40c

EB74.2 D40b

Mohl(a) byste mi říci, kolik dětí ve věku 10 až 14 let žije ve Vaší domácnosti?

Mohl(a) byste mi říci, kolik dětí mladších deseti let žije ve Vaší domácnosti?

Nabídněte.Zapište.

Nabídněte.Zapište.

EB74.2 D40a

Otázka D26 až D39 není.

Mohl(a) byste mi říci, kolik osob ve věku 15 a více let žije ve Vaší domácnosti včetně Vás?
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D46

(692-701)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(702)
1
2
3
4Odmítl(a) [NENABÍZEJTE]

EB74.2 D60

jen někdy
téměř nikdy/nikdy

Nabídněte. Předložte kartu. Pouze jedna možná odpověď.

většinou

Řekl/a byste, že jste v posledních dvanácti měsících měl/a potíže s placením účtů na konci 
měsíce….?

EB73.5 D46

OTÁZKY D47 AŽ D59 NEJSOU

žádná z těchto možností [NENABÍZEJTE]
Neví, bez odpovědi [NENABÍZEJTE]

byt nebo dům, který již byl splacen
byt nebo dům, který splácíte

připojení k internetu v domácnosti
automobil

hudební CD přehrávač
počítač

televizi
DVD přehrávač

Řekněte mi, prosím, zda máte v domácnosti…? 

Předložte kartu. Nabídněte. Více možných odpovědí.

OTÁZKY D44 AŽ D59 NEJSOU
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D61

(703-704)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB74.2 D61

10 Nejvyšší úroveň ve společnosti
Odmítl(a) [NENABÍZEJTE]

8
9

6
7

4
5

2
3

Předložte kartu. Pouze jedna odpověď.

1 Nejnižší úroveň ve společnosti

Na následující stupnici odpovídá bod "1" "nejnižší úrovni ve společnosti" a bod "10"  "nejvyšší 
úrovni ve společnosti". Mohl/a byste mi říci, kam byste umístil/a sebe?
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P1
(725-726) (727-728)

P2

(729-730) (731-732)

P3
(733-735)

P4
(736)

1
2
3
4

P5
(737)

1
2
3
4

P6

(738-739)

EB74.2 P6

Velikost místa bydliště

Lokální kódy

Špatně

EB74.2 P5

Dobře
Průměrně

Respondent spolupracoval

Výborně

Pět a více

EB74.2 P4

Tři
Čtyři

Počet osob přítomných při rozhovoru, včetně tazatele

Dva (tazatel a respondent)

MIN

EB74.2 P3

EB74.2 P2

DÉLKA ROZHOVORU (V MIN)

(ZAPIŠTE VE 24 HODINOVÉM FORMÁTU)

HOD MIN

EB74.2 P1

ČAS ZAČÁTKU ROZHOVORU

DATUM ROZHOVORU

DEN MĚSÍC

PROTOKOL O ROZHOVORU
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P7

(740-741)

P8
(742-749)

P9
(750-757)

P10
(758-765)

P11
(766-773)

P13 dotazovat pouze v LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR a MK.

Prázdné

EB74.2 P11

Číslo tazatele

EB74.2 P10

Číslo výběrového bodu

EB74.2 P9

Město, obec

EB74.2 P8

Lokální kódy

EB74.2 P7

Okres
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