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Q1

(138-166)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

ЕСЛИ 'ДРУГОЕ ГОСУДАРСТВО' ИЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО ЗАКОНЧИТЕ ИНТЕРВЬЮ

НЕ ЗНАЮ

EB74.2 Q1 TREND MODIFIED

Румыния
Другое государство

Словения
Болгария

Польша
Словакия

Литва
Мальта

Венгрия
Латвия

Чешская Республика
Эстония

Финляндия
Кипр (Южный)

Австрия
Швеция

Португалия
Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Люксембург
Голландия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Греция

Бельгия
Дания

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 
государства (государств) Вы являетесь?

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)
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QA1

(187)
1
2
3

QA2

(188)
1
2
3
4
5

QA3

(189) 1
(190) 2

(191)
3

(192) 4
(193) 5 3 4 5

EB73.1 QA3

Неэффективный 1 2
3 4 5Плохо известен 1 2

3 4 5Прислушивается к 
гражданам Европы

1 2
3 4 5Демократический 1 2
3 4 5Динамичный 1 2

Описывае
т 

довольно 
плохо

Описывае
т очень 
плохо

НЕ ЗНАЮ(ЗАЧИТАЙТЕ) Описывае
т очень 
хорошо

Описывае
т 

довольно 
хорошо

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему утверждению, описывает ли оно Ваше 
представление о Европейском Парламенте очень хорошо, довольно хорошо, довольно 
плохо или очень плохо?

НЕ ЗНАЮ

EB73.1 QA2

Довольно плохо информирован(-а)
Очень плохо информирован(-а)

Очень хорошо информирован(-а)
Довольно хорошо информирован(-а)

Находите ли Вы, что в целом Вы очень хорошо информированы, довольно хорошо 
информированы, довольно плохо информированы или очень плохо информированы о 
деятельности Европейского Парламента?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

EB73.1 QA1

Да
Нет

Читали ли Вы недавно в прессе, видели в Интернете или слышали по радио или по 
телевидению что-либо о Европейском Парламенте?

А. ПАРЛАМЕНТ
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QA4

(194)
1
2
3

QA5

(195)
1
2
3
4

QA6

(196-206)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,НЕ ЗНАЮ

EB73.1 QA8

ПРОЧЕЕ 
НИ ОДНУ ИЗ НИХ (СПОНТАННЫЙ)

Свобода слова
Запрет на смертную казнь во всём мире

Солидарность Европейского Союза и бедных стран мира 
Защита прав человека

Диалог между культурами и регионами
Солидарность стран-членов ЕС

Равноправие между мужчинами и женщинами
Защита национальных меньшинств

И какие следующие ценности Европейский Парламент должен, на Ваш взгляд, 
защищать в качестве приоритетных?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ -  РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ ТРИ ОТВЕТА)

EB73.1 QA6

ТАКУЮ ЖЕ
НЕ ЗНАЮ

Более существенную роль
Менее существенную роль

Вам бы лично нравилось, чтобы Европейский Парламент играл бы более существенную 
или менее существенную роль по сравнению с нынешней ролью?

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB73.1 QA5

на основе своей политической принадлежности
НЕ ЗНАЮ

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

на основе своей национальности

И входят ли депутаты парламента в Европейский Парламент, на Ваш взгляд, ...?
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QA7

(207)
1
2
3

4
5
6
7

QA8

(208)
1

2
3ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Эстония принимала и внедряла бы меры индивидуально
Эстония принимала и внедряла бы меры, координируя их с другими 
странами-членами ЕС

Зимой 2008 года некоторые страны-члены Европейского Союза столкнулись с 
серьезными проблемами электроснабжения, в частности, с перебоями в поставке газа. 
Как гражданин, Вы бы сказали, что Вы были бы лучше защищены, сталкиваясь с такими 
рисками в энергоснабжении, если...?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Все вместе (СПОНТАННЫЙ)
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Содействие экономии энергии, в частности, стимуляция эффективного 
использования электроэнергии, которое заключается в производстве 
товаров и услуг с использованием меньшего количества энергии 

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Гарантированное энергоснабжение
Развитие возобновляемых источников энергии

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Стабильность цен на энергоносители

Европейский Парламент стремится к более широкому сотрудничеству стран-членов 
Европейского Союза в сфере энергетики. В связи с этим, что, по Вашему мнению, 
должно стать главным приоритетом?
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QA9

(209)

1

(210)

2 3 4 5

NEW

Во имя европейской 
солидарности между 
странами-членами ЕС, 
желательно, чтобы 
Эстония помогала другим 
странам-членам ЕС, 
которые столкнулись со 
значительными 
проблемами в 
энергоснабжении

1 2

3 4 5Это в интересах 
энергобезопасности 
Эстонии помогать другим 
странам-членам ЕС, 
которые сталкиваются с 
серьезными проблемами в 
энергоснабжении

1 2

Скорее не 
согласны

Полность
ю не 

согласны

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласны

Скорее 
согласны

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, Вы полностью согласны, скорее согласны, скорее не согласны 
или полностью не согласны со следующими утверждениями, касающимися вопросов 
энергоснабжения в Европейском Союзе.
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D15a

D15b

(231-232) (233-234)

18Неквалифицированный рабочий, прислуга 18

16
Квалифицированный рабочий 17 17
Бригадир, мастер 16

14

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 
работающий в сфере услуг (средний и младший 
медицинский персонал, работник общественного 
питания, полицейский, пожарный и т. п.)

15 15

Наемный работник, большую часть рабочего времени 
находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 
агент и т. п.)

14

12

Наемный работник, большую часть времени занятый 
офисной работой, за столом

13 13

Руководитель среднего звена, другие управленческие 
должности (руководитель отдела, младший менеджер, 
учитель, технический специалист и т. п.)

12

10

Pуководитель высшего звена, директор 
(исполнительный директор, генеральный директор, 
другие директора)

11 11

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 
бухгалтер, архитектор и т. п.)

10

9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Предприниматель, владелец компании (один либо с 
партнерами)

9

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 
трудовая деятельность

8 8

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 
практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7

5
Рыбак 6 6
Фермер 5

4

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Пенсионер, либо неработоспособный из-за болезни, 
по инвалидности

4

2
Безработный, либо временно не работающий 3 3

1 1

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ
Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 
(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

D15b
нынешняя последняя

D15a

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой-либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 
последняя должность?

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ 
НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ'; D15a=1 ДО 4

EB0743EERTRA 8/57 11/26/2010



D62

Каж
дый 
или 
почт
и 

кажд
ый 
день

2-3 
раза 
в 

неде
лю

При
мер
но, 
раз 
в 

неде
лю

Раз 
или 
два 
в 

меся
ц

Реж
е

нико
гда

НЕТ 
ДОС
ТУП
А К 
ИНТ
ЕРН
ЕТУ

(235)
1 1 2 3 4 5 6 7

(236) 2 1 2 3 4 5 6 7

(237)

3 1 2 3 4 5 6 7пользуетесь Интернет где-либо еще (в 
школе, университете, интернет-кафе и т.п.)

EB74.2 D62

пользуетесь Интернет дома, у себя дома

пользуетесь Интернет на работе

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

Могли бы Вы сказать, что…?

19

EB74.2 D15a D15b

НИКОГДА НЕ РАБОТАЛ НА ОПЛАЧИВАЕМОЙ 
РАБОТЕ

19
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QB1a

(238)
1

(239) 2

(240)

3

NEW

Покупаю товары и услуги  онлайн\совершаю 
покупки  онлайн (например, туры и отдых, 
одежду, книги, билеты, фильмы, музыку, 
программное обеспечение, продукты питания)

1 2 3
Пользуюсь сайтами социальных сетей 1 2 3

Использую веб-сайты для обмена 
фотографиями, видео, фильмами и т.п.

1 2 3

(ЗАЧИТАЙТЕ) Да Нет ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

По каждому из следующих действий скажите, пожалуйста, делаете ли Вы это или нет  в 
Интернете.

(ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

ЗАДАЙТЕ ВОСПРОС QB1a И QB1b ЕСЛИ "ПОЛЬЗУЕТСЯ ИНТЕРНЕТОМ", КОД 1-5 В 
D62.1 ИЛИ D62.2 ИЛИ D62.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB2

EB0743EERTRA 10/57 11/26/2010



QB1b

(241-254)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

8,

9,

10,

11,
12,
13,
14,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Подаю налоговую декларацию или использую другие онлайн 
государственные услуги
Пользуюсь онлайн программами

(ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДА" В QB1a.3) Покупаю продукты и услуги у продавца, 
который находится в другой стране ЕС
(ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДА" В QB1a.3) Покупаю продукты и услуги у продавца, 
который находится за пределами ЕС

Пользуюсь удаленным банкингом
(ТОЛЬКО ЕСЛИ "ДА" В QB1a.3) Покупаю продукты и услуги у продавца, 
который находится в Эстонии

Устанавливаю плагины в своем браузере для того, чтобы расширить 
его возможности
Разрабатываю или обслуживаю веб-сайт (не просто блог)

Использую пиринговое  программное обеспечение и\или сайты для 
обмена фильмами, музыкой и т.п.
Звоню и принимаю звонки или видео звонки через Интернет

Веду блог (также известный как веб-журнал)
Обмениваюсь мгновенными сообщениями, болтаю в чатах на веб-
сайтах

Какие из следующих действий Вы также делаете в Интернет? 

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)
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QB2

(255-271)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Номер Вашего мобильного телефона
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Ваши друзья
Веб-сайты, на которые Вы ходите

Ваши вкусы и взгляды
Ваши фотографии

Ваша национальность
То, чем Вы занимаетесь (например, хобби, спорт, места, куда Вы 
ездите)

Ваше имя
Ваш домашний адрес

История трудовой деятельности
Ваш личный код\номер ИД-карточки\номер паспорта)

Ваши отпечатки пальцев
Финансовая информация (например, заработная плата, банковские 
реквизиты, кредитные записи)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Медицинская информация (история болезни, информация о здоровье)

Какие из следующих видов  информации и данных, которые касаются Вас, Вы считаете 
персональными?

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QB3

Пол
ност
ью 
согл
асны

Скло
нны 
согл
асит
ься

Скло
нны 
не 
согл
асит
ься

Пол
ност
ью 
не 
согл
асны

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

ЗАТ
РУД
НЯ
ЮС
Ь 

ОТВ
ЕТИ
ТЬ

(272)

1 1 2 3 4 5 6

(273)

2 1 2 3 4 5 6

(274)
3 1 2 3 4 5 6

(275)

4 1 2 3 4 5 6

(276)

5 1 2 3 4 5 6

(277)

6 1 2 3 4 5 6

(278)

7 1 2 3 4 5 6

NEW

Распространенным персональной информации 
становится все более распространяемой частью 
в современной жизни

Вы не против раскрытия персональной 
информации в обмен на получение бесплатных 
онлайн услуг (например, бесплатный адрес 
электронной почты)

Нет другого выбора кроме как раскрывать 
персональную информацию, если Вы хотите 
получить продукты или услуги
Для Вас не является большой проблемой то, что 
приходится раскрывать персональную 
инфорамцию

Правительство Эстонии запрашивает все 
больше и больше персональной информации о 
Вас
Вы чувствуете, что должны раскрывать в 
Интернете персональную информацию

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

В настоящее время Вам нужно регистрироваться 
в разных системах, с использованием разных 
имен пользователя и паролей

По каждому следующему утверждению не могли бы Вы сказать, Вы с ним 
согласны,склонны согласиться, склонны не согласиться или полностью не согласны?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QB4a

(279-295)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 

Веб-сайты, на которые Вы ходите
Номер Вашего мобильного телефона

Ваши фотографии
Ваши друзья

То, чем Вы занимаетесь (например, хобби, спорт, места, куда Вы 
ездите)
Ваши вкусы и взгляды

Ваш домашний адрес
Ваша национальность

Ваш личный код\номер ИД-карточки\номер паспорта)
Ваше имя

Финансовая информация (например, заработная плата, банковские 
реквизиты, кредитные записи)
История трудовой деятельности

Медицинская информация (история болезни, информация о здоровье)

Ваши отпечатки пальцев

Думая об использовании сайтов социальных сетей и сайтов обмена контентом, какую из 
следующей информации Вы уже раскрыли (при регистрации или просто при 
пользовании веб-сайтом)?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Сайты социальных сетей и сайты обмена контента становятся все более и более 
популярными. На этих сайтах люди общаются со своими друзьями и семьями, ведут 
бизнес, встречают новых друзей или играют в игры.

ЗАДАЙТЕ QB4a - QB12a ЕСЛИ "ПОЛЬЗУЕТЕСЬ САЙТАМИ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ И\ 
ИЛИ САЙТАМИ ОБМЕНА КОНТЕНТА", КОД 1 В QB1a1 ИЛИ QB1a.2 - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB4b
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QB5a

(296-305)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB6a

(306)
1
2
3
4

NEW

Никакой возможности управления
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Полное управление
Частичное управление

Как Вы думаете, насколько хорошо Вы можете управлять информацией, которую Вы 
оставили на сайтах социальной сети и\или сайтах обмена контентом, например, 
возможностью изменения, удаления или исправления этой информацией.

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Для удовольствия
Для связи с другими людьми

Получить услуги бесплатно
Получить услуги, адаптированные к Вашим потребностям

Получить деньги или скидки
Воспользоваться персонализированными коммерческими 
предложениями

Получить доступ к услугам
Сэкономить время на следующем визите

Каковы самые важные причины, почему Вы раскрываете эту информацию на сайтах 
социальных сетей и\или сайтах обмена контентом?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

ЗАДАЙТЕ QB5a И QB6a ЕСЛИ "РАСКРЫВАЛИ ПЕРСОНАЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ НА 
САЙТАХ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ И\ИЛИ САЙТАХ ОБМЕНА КОНТЕНТА", КОД 1 - 15 В 
QB4a - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB7a
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QB7a

(307-319)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,

QB8a

(320)
1
2
3
4
5ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Склонны не согласиться
Полностью не согласны

Полностью согласны
Склонны согласиться

Скажите, пожалуйста, Вы согласны или не согласны со следующими утверждениями: 
сайты социальных сетей и\или сайты по обмену контентом достаточно хорошо 
информируют своих пользователей о возможных последствиях разглашения 
персональной информации.

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Ваша информация используется в разных контекстах теми, кому Вы ее 
оставили.
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Вы сами можете столкнуться с дискриминацией (например, при приеме 
на работу, назначении более высокой цены, получении доступа к 
услуге)
Ваша репутация может пострадать

Ваша личная безопасность подвергается риску
Вы сами становитесь потенциальной жертвой мошенников

Ваши взгляды и поведение неправильно истолковываются
Ваша идентификационная информация подвергается риску кражи в 
онлайн

Ваша информация обменивается с третьими лицами без согласования 
с Вами.
Ваша информация используется для отправки нежелательных 
коммерческих предложений

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Ваша информация используется без Вашего ведома.

Я зачитаю список потенциальных рисков. По-вашему, какие риски, связанные с 
разглашением персональной информации на сайтах социальных сетей и\или сайтах по 
обмену контентом, являются самыми важными? 

ЗАДАЙТЕ QB7a - QB12a ЕСЛИ "ПОЛЬЗУЕТЕСЬ САЙТАМИ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 
И\ИЛИ САЙТАМИ ОБМЕНА КОНТЕНТА", КОД 1 В QB1a.1 ИЛИ QB1a.2 - С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB4b
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QB9a1

QB9a2

(321) (322)

QB10a

(323)
1
2
3ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Да
Нет

Вы когда-нибудь пробовали изменить настройки приватности Вашего персонального 
профиля с настроек по умолчанию на сайтах социальных сетей и\или сайтах по обмену 
контентом?

Персональный профиль на сайте социальной сети или сайте по обмену контентом 
включает такую информацию, как возраст, место жительства, интересы, загруженную 
фотографию и раздел "обо мне". Доступ к просмотру профиля -для тех, кто может 
видеть Вашу информацию и связываться с Вами - в некоторых случаях может 
персонализироваться с помощью настроек приватности, предлагаемых на сайте.

5

NEW

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ 5

3

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ) 4 4

Органы государственной власти - поскольку они 
должны гарантировать защиту граждан

3

1

Сайты социальных сетей и\или сайты по обмену 
контентом, с которыми Вы имеете дело - поскольку 
они должны гарантировать, что они хорошо 
обрабатывают Вашу информацию 

2 2

Вы - поскольку Вы должны заботиться о своей 
информации

1

QB9a2
В ПЕРВУЮ 
ОЧЕРЕДЬ

ВО ВТОРУЮ 
ОЧЕРЕДЬ

(ЗАЧИТАЙТЕ) QB9a1

Во вторую очередь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ОДИН ОТВЕТ В КОЛОНКЕ)

Кто, по Вашему мнению, должен обеспечить безопасность сбора, хранения и обмена 
информации на сайтах социальных сетей и\или сайтах по обмену контентом? В первую 
очередь?
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QB11a

(324)
1
2
3
4
5

QB12a

(325-331)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

У Вас не было времени, чтобы посмотреть имеющиеся варианты
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Вы доверяете сайту, который задал соответствующие  настройки 
приватности 
Вас не беспокоит то, что Ваши личные данные размещены на сайтах 
социальных сетей и/или сайтов по обмену контентом

Вы не знали, что можно изменить эти настройки
Вы не знаете, что делать, чтобы изменить эти настройки

Почему Вы не попытались изменить эти настройки приватности?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QB12a ЕСЛИ "НЕТ", КОД 2 В QB10a - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QB4b

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Довольно сложно
Очень сложно

Очень просто
Довольно просто

Насколько легко или сложно Вам показалось изменить настройки приватности Вашего 
персонального профиля?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QB11a ЕСЛИ "ДА", КОД 1 В QB10a - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К 
QB12a
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QB4b

(332-348)

1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Номер Вашего мобильного телефона
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Ваши друзья
Веб-сайты, на которые Вы ходите

Ваши вкусы и взгляды
Ваши фотографии

Ваша национальность
То, чем Вы занимаетесь (например, хобби, спорт, места, куда Вы 
ездите)

Ваше имя
Ваш домашний адрес

История трудовой деятельности
Ваш личный код\номер ИД-карточки\номер паспорта

Ваши отпечатки пальцев
Финансовая информация (например, заработная плата, банковские 
реквизиты, кредитные записи)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Медицинская информация (история болезни, информация о здоровье)

Думая о случаях, когда Вы покупали продукты или услуги через Интернет, какую из 
следующей информации Вы уже оставляли?

СПРОСИТЕ QB4b - QB8b ЕСЛИ "ПОКУПАЕТ ТОВАРЫ И УСЛУГИ ОНЛАЙН", КОД 1 В 
QB1a.3 - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB13

Повсеместно наблюдается рост покупок товаров и услуг через Интернет (онлайн-
шоппинг). Люди покупают одежду, спорттовары, книги, билеты и туры онлайн; они 
покупают фильмы, музыку и игры; они сравнивают цены на товары и услуги; они 
покупают акции и финансовые и страховые продукты.
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QB5b

(349-358)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QB6b

(359)
1
2
3
4ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Частичное управление
Никакой возможности управления

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полное управление

Как Вы думаете, насколько хорошо Вы можете управлять информацией, которую Вы 
оставили при осуществлении онлайн покупок, например, возможность изменения, 
удаления или исправления этой информацией.

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Чтобы связываться с другими людьми
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Получить услуги, адаптированные к Вашим потребностям
Для удовольствия

Воспользоваться персонализированными коммерческими 
предложениями
Получить услуги бесплатно

Сэкономить время на следующем визите
Получить деньги или скидки

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

Получить доступ к услугам

Какие самые важные причины, почему Вы оставляли эту информацию во время онлайн-
шоппинга?

СПРОСИТЕ QB5b И QB6b ЕСЛИ "ОСТАВЛЯЛ ПЕРСОНАЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ, 
СОВЕРШАЯ ПОКУПКИ ЧЕРЕЗ ИНТЕРЕНЕТ", КОД 1-15 В QB4b - С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB7b
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QB7b

(360-372)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,
13,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 

Ваша репутация может пострадать
Ваша информация  используется в разных контекстах теми, кому Вы ее 
оставили

Вы сами становитесь потенциальной жертвой мошенников
Вы сами можете столкнуться с дискриминацией (например, при приеме 
на работу, назначении более высокой цены, получении доступа к 
услуге)

Ваша идентификационная информация подвергается риску кражи в 
онлайн
Ваша личная безопасность подвергается риску

Ваша информация используется для отправки нежелательных 
коммерческих предложений
Ваши взгляды и поведение неправильно истолковываются

Ваша информация используется без Вашего ведома.
Ваша информация передается третьими лицами без согласования с 
Вами.

Я зачитаю список потенциальных рисков. По-вашему, какие риски, связанные с 
разглашением персональной информации при покупках товаров и услуг через Интернет, 
являются самыми важными?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

СПРОСИТЕ QB7b - QB8b ЕСЛИ "ПОКУПАЕТ ПРОДУКТЫ ИЛИ УСЛУГИ ОНЛАЙН", КОД 1 
В QB1a.3 - C ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB13
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QB8b1

QB8b2

(373) (374)

5

NEW

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ 5

3

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ) 4 4

Органы государственной власти - поскольку они 
должны гарантировать защиту граждан

3

1

Сайты социальных сетей и\или сайты по обмену 
контентом, с которыми Вы имеете дело - поскольку 
они должны гарантировать, что они хорошо 
обрабатывают Вашу информацию 

2 2

Вы - поскольку Вы должны заботиться о своей 
информации

1

QB8b2
В ПЕРВУЮ 
ОЧЕРЕДЬ

ВО ВТОРУЮ 
ОЧЕРЕДЬ

(ЗАЧИТАЙТЕ) QB8b1

Во вторую очередь?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ОДИН ОТВЕТ В КОЛОНКЕ)

Кто, по Вашему мнению, должен обеспечить безопасность сбора, хранения и обмена 
информации при покупке товаров и услуг через Интернет? В первую очередь?
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QB13

Оче
нь 
озаб
очен
(-а)

Дово
льно 
озаб
очен
(-а)

Не 
особ
енно 
озаб
очен
(-а)

Совс
ем 
не 
озаб
очен
(-а)

НЕ 
ОТН
ОСИ
ТСЯ 
К 

РЕС
ПОН
ДЕН
ТУ

ЗАТ
РУД
НЯ
ЮС
Ь 

ОТВ
ЕТИ
ТЬ

(375)
1 1 2 3 4 5 6

(376)
2 1 2 3 4 5 6

(377)
3 1 2 3 4 5 6

(378)

4 1 2 3 4 5 6

(379)
5 1 2 3 4 5 6

(380)

6 1 2 3 4 5 6Через магазинные карточки или карточки 
постоянного покупателя (предпочтения и расход, 
купоны и т.п.)

NEW

Через мобильный телефон \мобильный Интернет 
(содержание звонков, геоположение)

Через платежные карточки (местоположение и 
места снятия денег)

В публичных местах (на улицах, в метро, в 
аэропорту и т.п.)
В зонах личного пространства (в ресторанах, 
барах, клубах, офисах и т.п.)

(ЗАЧИТАЙТЕ)

В Интернете (просмотр, скачивание файлов, 
доступ к контенту в онлайн)

Сегодня камеры, карты и веб-сайты записывают Ваше поведение, по ряду причин. Вы 
очень озабочены, довольно озабочены, не особенно озабочены или совсем не 
озабочены тем, что Ваше поведение записывается…?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QB14

(381-390)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

QB15

(391-402)

1,
2,

3,
4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 

Не оставляю имена пользователя и пароли
Не оставляю банковские реквизиты или PIN  коды

Уничтожаю старые счета, банковские выписки, квитанции по операциям 
с кредитными карточками и т.п.
Не оставляю в сети данные платежных карточек

Предоставляю вымышленную информацию
Оставляю информацию только тем людям \ организациям, кому 
доверяю

Предоставляю минимум необходимой информации
Адаптирую информацию, которую оставляю в разных контекстах 
(например, в зависимости от того, имею ли я дело с компанией, банком 
или веб-сайтом)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Пользуюсь наличными деньгами вместо регистрируемых операций 
(банковские карточки, переводы)

В повседневной жизни что Вы делаете для того, чтобы защитить свою 
идентификационную информацию? Укажите, пожалуйста, все, что применимо из 
приведенного ниже списка.

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

(ТОЛЬКО ЕСЛИ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ИНТЕРНЕТОМ) Учетная запись, 
которую Вы используете в Интеренете (электронный адрес, 
социальные сети, коммерческие услуги)
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 

Водительские права
(ТОЛЬКО ДЛЯ СТУДЕНТОВ) Студенческий билет

Паспорт
Дигитальные рецепты (используя ИД-карточку) 

Карточки покупателей (карточки постоянных покупателей, карточки 
постоянных клиентов авиакомпаний)
ИД-карточка\вид на жительство

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Кредитные и банковские карточки

Что из перечисленного ниже Вы в настоящее время используете?
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QB16

(403-414)
1,
2,
3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Отправляю запросы на сайты для получения доступа к имеющейся у 
них инфомации о себе, для того, чтобы обновить или удалить ее 

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Изменяю настройки безопасности на своем браузере для повышения 
уровня конфиденциальности
Использую поисковую систему для того, чтобы знать, какая 
информация обо мне есть в Интернете   

Проверяю, защищена ли трансакция или имеет ли сайт логотип \ лейбл 
безопасности
Избегаю предоставления одной и той же информации на разных сайтах

Удаляю файлы cookie
Использую инструменты и стратегии по ограничению получения 
нежелательных электронных писем (спама)

Использую фиктивную учетную запись электронного адреса
Использую антишпионское программное обеспечение

А именно, в Интернете, что Вы делаете, чтобы защитить свою идентификационную 
информацию? Укажите, пожалуйста, все, что применимо из представленного ниже 
списка.

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QB16 - QB23 ЕСЛИ "ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ", КОД 1-5 В D62.1 ИЛИ 
D62.2 ИЛИ D62.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB24
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QB17

(415)
1
2
3
4
5
6

QB18

(416)
1
2
3
4
5
6

NEW

Вы игнорируете их
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Вы обычно не читаете их
Вы не знаете, где их найти

Вы обычно читаете и понимаете их 
Вы обычно читаете их, но не полностью понимаете в них

Говоря о Положениях о конфиденциальности в Интернете, какие из следующих 
утверждений лучше всего описывают Вашу ситуацию?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

В Интернете, в Положениях о конфиденциальности, говорится о том, как будет 
использоваться персональная информация, которую пользователи вводят онлайн, и кто 
будет иметь к ней доступ.

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Никогда
НЕ ОТНОСИТСЯ К РЕСПОНДЕНТУ

Иногда
Редко

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Всегда

Когда Вы собираетесь зарегистрироваться на сайте социальной сети  или 
зарегистрироваться для получения онлайн услуги, Вас обычно просят оставить 
персональную информацию. В этих обстоятельствах информируют ли Вас об условиях 
сбора данных и последующего использования Ваших данных?

Я задам серию вопросов о том, как персональная информация или данные собираются, 
используются, хранятся и защищаются в государственных и частных организациях.
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QB19

(417)

1

2
3
4

QB20

(418-421)

1,
2,

3,
4,

NEW

Вам достаточно видеть, что у этого сайта есть  политика 
конфиденциальности
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Я думаю, что  в любом случае они не будут соблюдаться на веб-сайтах

Вы верите в то, что закон в любом случае защитит Вас

Каковы причины того, почему Вы обычно не читаете их или обычно игнорируете их?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QB20 ЕСЛИ "ОБЫЧНО НЕ ЧИТАЮ ИХ" ИЛИ "ИГНОРИРУЮ ИХ", КОД 3 ИЛИ 
5  В QB18 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB21

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Да, Вы стали более осмотрительны в отношении персональной 
информации, которую Вы оставляете в Интернете
Нет

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, Вы уже решили, по крайней мере, один раз не пользоваться онлайн 
услугами

Вы изменили свое поведение в Интернете после того, как прочитали Положения о 
конфиденциальности? Выберите, пожалуйста, те утверждения, которые наиболее 
близки к Вашему опыту.

СПРОСИТЕ QB19 ЕСЛИ "ЧИТАЕТЕ ИХ" , КОД 1 ИЛИ 2 В QB18 -  С ОСТАЛЬНЫМИ 
ПЕРЕЙДИТЕ К QB20
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QB21

(422)
1
2
3
4
5

QB22

(423)
1
2
3
4
5ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Редко
Никогда

Всегда
Иногда

Вас когда-либо просили предоставить больше персональной информации, чем надо, 
для получения доступа или для использования онлайн услуги (например, при 
регистрации на участие в онлайн игре или для получения онлайн информационной 
услуги, при покупке товаров в сети, при создании учетной записи на сайте социальной 
сети)?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Очень неудобно
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Достаточно удобно
Не очень удобно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень удобно

Как Вы возможно знаете, некоторые Интернет компании могут предлагать бесплатные 
поисковые системы или бесплатные учетные записи электронной почты за счет того 
дохода, которые они получают от рекламодателей, которые пытаются привлечь 
пользователей на свои веб-сайты. Насколько Вас устраивает тот факт, что эти веб-
сайты используют информацию о вашей онлайн деятельности для того, чтобы 
адаптировать рекламу или контент под Ваши хобби и интересы?

СПРОСИТЕ QB21 - QB23 ЕСЛИ "ПОЛЬЗУЕТСЯ ИНТЕРНЕТОМ", КОД 1-5  В D62.1 ИЛИ 
D62.2 ИЛИ D62.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB24
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QB23

(424)
1
2
3
4
5

QB24

(425-429)
1,

2,

3,
4,
5,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Да, в отношении информации личного характера (состояние здоровья, 
вероисповедание, политические взгляды, сексуальные предпочтения и 
т.п.)
Нет

Да, при любых обстоятельствах
Да, в контексте персональной информации, запрашиваемой в Интернет

Нужно ли Ваше специальное разрешение на то, чтобы собирать или обрабатывать 
любую персональную информацию?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Не особенно озабочен(-а)
Совсем не озабочен(-а)

Очень озабочен(-а)
Довольно озабочен(-а)

Насколько Вы озабочены такими случаями?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЕ QB23 ЕСЛИ "ВСЕГДА" ИЛИ "ИНОГДА", КОД 1 ИЛИ 2 В QB22 -  С 
ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB24
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QB25

(430)

1

(431)

2

(432)
3

(433)

4

(434) 5

(435)

6

(436)

7 3 4 5

NEW

Телефонные компании, 
компании мобильной 
телефонной связи и 
провайдеры Интернет 
услуг

1 2

3 4 5Интернет компании 
(Поисковые системы, 
Сайты социальных сетей, 
службы электронной 
почты)

1 2
3 4 5Магазины и универмаги 1 2

3 4 5Медицинские учреждения 
и учреждения 
здравоохранения

1 2

3 4 5Банки и финансовые 
учреждения

1 2

3 4 5Европейские институты 
(Европейская Комиссия, 
Европейский Парламент и 
т.п.)

1 2

3 4 5Эстонские 
государственные органы 
власти (например, 
Налоговый департамент, 
органы социальной 
защиты)

1 2

Скорее не 
доверяю

Совсем не 
доверяю

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

доверяю 

Скорее 
доверяю 

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Разные органы власти (государственные учреждения, местные органы власти, 
агентства) и частные компании собирают и хранят персональную 
информацию.Насколько Вы доверяете следующим институтам в защите Вашей 
персональной информации?
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QB26

(437)
1
2
3
4
5

QB27

(438)

1
2
3
4
5ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Да, более 20 евро (более 313 крон)
Нет

Да, но только небольшую сумму (например, стоимость почтовых услуг 
или услуг связи), менее 2 ерво (менее 31 крон) 
Да, до 20 евро (до 313 крон)

В соответствии с правилами ЕС о защите данных у Вас есть право доступа к Вашей 
персональной информации, которая хранится в государственных или частных 
учреждениях, для того, чтобы внести изменения, заблокировать или удалить эту 
информацию. Правила ЕС не определяют, должен ли быть доступ к персональной 
информации бесплатным. В некоторых странах-членах ЕС Вы должны заплатить, для 
того, чтобы такой доступ был предоставлен. Вы готовы к тому, чтобы платить за 
получение доступа?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Совсем не озабочен(-а)
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Довольно озабочен(-а)
Не особенно озабочен(-а)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень озабочен(-а)

Компании, хранящие информацию о Вас, могут иногда использовать ее для других 
целей, чем те, для которых они ее собирали, и не информировать Вас об этом 
(например, для прямого маркетинга, целевой онлайн рекламы). Насколько Вы 
озабочены тем, что так используется Ваша информация? 
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QB28

(439-443)
1,
2,
3,
4,
5,

QB29

(444)
1
2
3
4
5

NEW

совсем не важно
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

важно
не очень важно

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень важно

Когда Вы решаете поменять провайдеров или прекращаете пользоваться услугой, 
насколько важно для Вас иметь возможность  передавать персональную информацию, 
которая сохранена и собрана через веб-сайт?

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Когда Вы прекращаете пользоваться этой услугой \ веб-сайтом
Никогда

Когда Вы решите удалить ее
Когда Вы поменяете Интернет провайдера

При каких обстоятельствах, если таковые есть, Вы бы хотели, чтобы собранная и 
сохраненная персональная информация, могла бы быть полностью удалена через веб-
сайт?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

СПРОСИТЕ QB28 И QB29 ЕСЛИ "ИСПОЛЬЗУЕТ ИНТЕРНЕТ", КОД 1-5 В D62.2 ИЛИ 
D62.2 ИЛИ D62.3 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QB30
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QB30

(445-452)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QB31

(453)
1
2
3

QB32

(454)
1
2
3
4
5ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

не очень важно
совсем не важно

очень важно
важно

Насколько для Вас важно то, что на Вашу персональную информацию 
распространяются одни и те же права и защита, независимо от того, в какой стране ЕС 
она была собрана и обработана?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

Нет
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Да

Вы бы хотели, чтобы государственные власти или частная компания поставили бы Вас 
в известность о том, что ваша информация, которая у них была, потеряна или 
украдена?

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

ДА, ДРУГИЕ
Нет

Да, от этого пострадал член Вашей семьи
Да, от этого пострадали Вы сами

Да, по слухам
Да, от этого пострадал один из Ваших знакомых

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, по телевидению, радио, из газет, Интернета

За последние 12 месяцев слышали ли Вы или сталкивались с проблемами, связанными 
с потерей данных или кражей идентификационных данных?

СПРОСИТЬ ВСЕХ

EB0743EERTRA 33/57 11/26/2010



QB33

(455)
1
2
3
4
5

QB34

(456)

1

(457)

2 4 5

NEW

несовершенолетних  
должны быть 
предупреждены о 
последствиях сбора и 
разглашения 
персональных данных

1 2 3

4 5несовершенолетних в 
нужно особенно защищать 
при сборе и разглашении 
персональных данных

1 2 3

Полность
ю не 

согласны

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласны

Скорее 
согласны

Скорее не 
согласны

Скажите, пожалуйста, Вы полностью согласны, скорее согласны, скорее не согласны 
или полностью не согласны со следующими утверждениями, касающимися защиты 
персональных данных несовершенолетних.

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

NEW

Нет, точно нет
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Да, в определённой мере  
Нет, не совсем

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, несомненно

Сегодня правила ЕС по защите данных обеспечивают специальную защиту при 
обработке конфиденциальных персональных данных, таких как информация, 
касающаяся здоровья, сексуальной жизни, этнического происхождения, 
вероисповедания, политических взглядов и т.п. Как Вы думаете, генетическая 
информация, такая как ДНК код, также требует какой-то специальной защиты?
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QB35

(458)

1

2
3
4
5

QB36

(459)
1
2
3
4
5

QB37

(460)
1
2
3
4ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

на национальном уровне
На региональном или местном уровне

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

На европейском уровне

По Вашему мнению, соблюдение правил по защите персональных данных должно 
рассматриваться

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Нет, не совсем
Нет, точно нет

Да, несомненно
Да, в определённой мере  

Как Вы думаете, Ваши данные были бы лучше защищены в больших компаниях, если 
бы их обязали назначить конкретного человека, который бы отвечал за правильное 
обращение с персональными данными?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

NEW

НИКОГДА
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Только определенные данные в рамках специального расследования

Только с санкции суда

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

При проведении всех мероприятий по предотвращению 
общеуголовных преступлений

Полиция, выполняя свою работу, иногда получает доступ и анализирует персональные 
данные частных лиц. При каких обстоятельствах полиция должна получать доступ к 
персональным данным частных лиц.

EB0743EERTRA 35/57 11/26/2010



QB38

(461)
1
2
3

QB39

(462-475)
1,

2,
3,
4,
5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,
13,
14,

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Повышение уровня знаний о том, что подразумевается под 
небезопасным обнародованием информации
Более широкое использование предупреждений и знаков, говорящих о 
возможно небезопасном разглашении информации

Поиск лучших технических решений для сохранения 
конфиденциальности и безопасности пользователей 
Предоставление организованного обучения и инструкций по 
безопасному размещению информации

Предоставление людям больше возможностей прямого управления 
своими собственными персональными данными 
Выделение больших средств на контроль и обеспечение выполнения 
существующих правил

Заставить их выплатить компенсации жертвам
Связаться с людьми, которые оказались в аналогичной ситуации, 
чтобы начать совместные судебные действия

Проведение внесудебных разбирательств для решения проблемы
Запретить им использование такого рода данных в будущем

Наложение штрафов на такие компании
Предоставление юридической поддержки тем, кто желает обратиться в 
суд

Некоторые компании используют персональные данные людей без их ведома, создавая 
неудобства от рассылок спама до финансовых проблем. Что должно стать основным 
приоритетом для органов государственной власти в борьбе с такой практикой? 

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА)

NEW

Нет, не слышал(-а)
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Да

Вы слышали об органах государственной власти в Эстонии, которые отвечают за 
защиту Ваших прав, в отношении персональных данных
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QC1

(496-508)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QC2

(509)
1
2
3

NEW

Нет
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Да

Вы лично используете или использовали химикаты на работе?

NEW

СПРОСИТЕ QC2 ЕСЛИ "РАБОТАЕТ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ", КОД 5-18 В D15a ИЛИ 
"РАБОТАЛ В ПРОШЛОМ",  КОД 5-18  В D15b - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC3

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Опасный
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Искусственный
Наносящий вред окружающей среде

Вредный для здоровья
Промышленный

Современный
Натуральный

Инновативный
Эффективный

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Полезный

Если Вы думаете о "химических продуктах", какие из следующих слов приходят Вам в 
голову

С. ПОНИМАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕM ЛЕЙБЛОВ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА БЕЗОПАСНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ХИМИКАТОВ
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QC3

(510-518)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

QC4

(519-530)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Информация от членов семьи или друзей
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Информация, полученная в магазине
Магазин, в котором Вы можете купить этот продукт

Инструкции по технике безопасности
Знаки предупреждений

Цвет
Упаковка

Ваш предыдущий опыт использования данного продукта
Запах

Что из следующего Вы используете для того, чтобы узнать, опасны химические 
продукты или нет?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Cредства защиты (например, гербициды, средства для борьбы с 
сельскохозяйственными вредителями) 
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Продукты по уходу за автомобилем/транспортным средством 
(например, воск для машин, смазки, чистящие средства для колес)

Продукты для сада (например, удобрения, почвоулучшители для 
растений) 

Используемые каждый день моющие средства (например, стиральный 
порошок, средства для посудомоечных машин)
Другие чистящие средства (например, очистители для водосточных 
труб, чистящие средства для плит)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Продукты и строительные материалы "Сделай сам" (например, краски, 
лак)

И опять думая о "химикатах", какие из следующих продуктов приходят Вам в голову?

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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QC5

(531-539)
1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC6

(540-548)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Cредства защиты (например, гербициды, средства для борьбы с 
сельскохозяйственными вредителями) 
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Продукты по уходу за автомобилем/транспортным средством 
(например, воск для машин, смазки, чистящие средства для колес)

Продукты для сада (например, удобрения, почвоулучшители для 
растений) 

Используемые каждый день моющие средства (например, стиральный 
порошок, средства для посудомоечных машин)
Другие чистящие средства (например, очистители для водосточных 
труб, чистящие средства для плит)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)

Продукты и строительные материалы "Сделай сам" (например, краски, 
лак)

Как Вы думаете, для каких,  из перечисленных ниже химических продуктов нужны 
инструкции, для  того, чтобы безопасно их использовать?

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ
Невозможно безопасно использовать химический продукт

Правильно хранить продукт
Правильно утилизировать продукт

Соблюдать рекомендованную частоту использования химического 
продукта
Использовать только рекомендованное количество химического 
продукта

Прочитать\следовать инструкциям к химическому продукту
Использовать защитную одежду (например, перчатки, маску)

Что Вам нужно, чтобы безопасно использовать химический продукт?

(НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ - НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ КАРТОЧКУ - ОТВЕТ, ДОПУСКАЮЩИЙ 
ПОПРАВКИ, С ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫМ КОДОМ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ
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QC7

Всег
да

в 
боль
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стве 
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Нико
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(549)
1 1 2 3 4 5 6

(550)

2 1 2 3 4 5 6

(551)

3 1 2 3 4 5 6

(552)

4 1 2 3 4 5 6

(553)
5 1 2 3 4 5 6

(554)

6 1 2 3 4 5 6Cредства защиты (например, гербициды, 
средства для борьбы с сельскохозяйственными 
вредителями) 

NEW

Продукты по уходу за 
автомобилем/транспортным средством 
(например, воск для машин, смазки, чистящие 
средства для колес)
Продукты для сада (например, удобрения, 
почвоулучшители для растений) 

Используемые каждый день моющие средства 
(например, стиральный порошок, средства для 
посудомоечных машин)
Другие чистящие средства (например, 
очистители для водосточных труб, чистящие 
средства для плит)

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ)

Продукты и строительные материалы "Сделай 
сам" (например, краски, лак)

Перед тем, как использовать следующие продукты в первый раз, как часто Вы читаете 
инструкции по технике безопасности?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QC8

(555)

1

(556)

2

(557)

3

(558)

4

(559)

5

(560)

6 2 3 4

NEW

Cредства защиты (например, 
гербициды, средства для борьбы с 
сельскохозяйственными 
вредителями) 

1

1 2 3 4Продукты для сада (например, 
удобрения, почвоулучшители для 
растений) 

2 3 4Продукты по уходу за 
автомобилем/транспортным 
средством (например, воск для 
машин, смазки, чистящие средства 
для колес)

1

1 2 3 4Другие чистящие средства (например, 
очистители для водосточных труб, 
чистящие средства для плит)

2 3 4Используемые каждый день моющие 
средства (например, стиральный 
порошок, средства для 
посудомоечных машин)

1

1 2 3 4Продукты и строительные материалы 
"Сделай сам" (например, краски, лак)

Частично 
следую

Совсем не 
следую

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

(ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ) Полность
ю следую

По каждому из перечисленных ниже продуктов скажите, после того, как Вы прочитали 
инструкции по технике безопасности, насколько Вы следуете этим инструкциям?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

СПРОСИТЕ QC8 ЕСЛИ "ЧИТАЕТ ИНСТРУКЦИИ", КОД 1-3 В АНАЛОГИЧНОМ ПУНКТЕ В 
QC7 - С ОСТАЛЬНЫМИ ПЕРЕЙДИТЕ К QC9
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QC9

(561)
1
2

3
4

QC10

(562) 1
(563) 2
(564) 3
(565) 4
(566) 5
(567) 6
(568) 7
(569) 8

NEW

Пиктограмма H 1 2 3
Пиктограмма G 1 2 3
Пиктограмма F 1 2 3
Пиктограмма Е 1 2 3
Символ D 1 2 3
Символ С 1 2 3
Символ B 1 2 3
Символ А 1 2 3

Да Нет ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

Сейчас мы собираемся показать Вам разные символы. Для каждого символа скажите, 
Вы его видели прежде или нет.

(ПОКАЖИТЕ ПЕРВЫЕ ВСЕ 4 СГС(Согласованная на глобальном уровне система 
классификации опасности и маркировки химической продукции) СИМВОЛА (А-D) И 
ЗАДАЙТЕ ПЕРВЫЕ 4 ВОПРОСА. ЗАТЕМ ПОКАЖИТЕ ВСЕ 4 ПИКТОГРАММЫ (E-H) И 
ЗАДАЙТЕ ПОСЛЕДНИЕ 4 ВОПРОСА - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

NEW

Без разницы, оба продукта одинаково опасны (СПОНТАННЫЙ) ОТВЕТ)

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Продукт со словом "Осторожно"
Продукт со словом "Предупреждение"

Представьте, что у Вас есть два химических продукта с разными словами на лейблах. 
На одном написано "внимание". На другом написано слово "опасно". По Вашему 
мнению, какой из этих двух химических продуктов наиболее опасен?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

СПРОСИТЬ ВСЕХ
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(570) 1 1 2 3 4 5 6 7
(571) 2 1 2 3 4 5 6 7
(572) 3 1 2 3 4 5 6 7
(573) 4 1 2 3 4 5 6 7Символ D

NEW

Символ B
Символ С

(РОТИРУЙТЕ СИМВОЛЫ)

Символ А

Теперь скажите, пожалуйста, что обозначают эти четыре символа? Этот символ 
обозначает, что этот химический продукт…

(ПОКАЖИТЕ СИМВОЛЫ ПО ПОРЯДКУ И СПРОСИТЕ ПО КАЖДОМУ ИЗ НИХ - 
ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ) 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)
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QC12

1 
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(574)
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(575)
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(576)

3 1 2 3 4 5 6 7 8

(577)

4 1 2 3 4 5 6 7 8

(578)

5 1 2 3 4 5 6 7 8

(579)

6 1 2 3 4 5 6 7 8

NEW

Продукты для сада (например, 
удобрения, почвоулучшители для 
растений) 
Cредства защиты (например, 
гербициды, средства для борьбы с 
сельскохозяйственными 
вредителями) 

Другие чистящие средства (например, 
очистители для водосточных труб, 
чистящие средства для плит)

Продукты по уходу за 
автомобилем/транспортным 
средством (например, воск для 
машин, смазки, чистящие средства 
для колес)

Продукты и строительные материалы 
"Сделай сам" (например, краски, лак)

Используемые каждый день моющие 
средства (например, стиральный 
порошок, средства для 
посудомоечных машин)

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

(РОТИРУЙТЕ)

В целом, насколько хорошо Вы информированы о потенциальных рисках, которые 
представляют следующие химические продукты? Используйте, пожалуйста шкалу от 1 
до 7, где "1" означает, " совсем не информирован", а "7" означает "очень хорошо 
информирован"
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QC13

(580-591)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QC14

(592-606)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

11,
12,
13,
14,
15,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 

ЕС и его институты (например, Европейское Химическое Агентство)

Правительство Эстонии

Ученые \ Исследователи
Государственные органы здравоохранения

Фармацевты
Журналисты

Семья, друзья или родственники
Врачи

Производители продукта
Токсикологические центры

Продавец в магазине
Негосударственные организации (НГО) \ Организации по защите прав 
потребителей

Каким из перечисленных ниже источников Вы бы больше всего доверили в плане 
получения информации о потенциальной опасности химических продуктов?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ -ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - МАКСИМУМ 4 ОТВЕТА)

NEW

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ 
ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Семья, друзья или родственники
ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Интернет
Слухи

Радио
Информационные бюллетени \ брошюры

Журналы
Телевидение

Упаковка продукта
Газеты

Где Вы обычно находите информацию о потенциальных опасностях химических 
продуктов?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - РОТИРУЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО 
ОТВЕТОВ)
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QD1

(627)
1

2

3
4
5
6
7

QD2

(628-632)
1,

2,

3,

4,
5,ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

NEW

Да, вы слышали в средствах массовой информации о человеке, 
который страдает от редкого заболевания 
Нет, Вы никогда не слышали о ком-либо, кто страдает от редкого 
заболевания

Да, Вы лично знаете того, кто страдает от редкого заболевания
Да, Вы слышали о ком-то, кто страдает от редкого заболевания в 
Вашей семье \ у Ваших друзей  \ у Ваших знакомых

Вы лично знаете или слышали о людях, страдающих от редких заболеваний?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Редкие заболевания - это заболевания, которыми болеет менее 1 из 2.000 человек

НЕ ЗНАЮ

NEW

ДРУГОЙ ОТВЕТ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)
ПРОЧЕЕ (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Это заболевания, для которых очень сложно правильно и быстро 
поставить диагноз
Это заболевания, которые никто не лечит

Это заболевания, с которыми никто ничего не может сделать
Это заболевания, которые поражают ограниченное количество людей и 
которые нуждаются в очень специфическом лечении

Говоря о редких болезнях, какое из следующих утверждений, по Вашему мнению, лучше 
всего описывает,  что такое "редкие болезни"?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

D. РЕДКИЕ БОЛЕЗНИ
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QD3

(633)

1

(634)

2

(635)

3

(636)

4 3 4 5Люди знают о 
существовании центров, 
специализирующихся на 
лечении редких 
заболеваний

1 2

3 4 5 Расходы на 
лекарственные средства, 
предназначенные для 
лечения людей, 
страдающих от редких 
заболеваний должны 
полностью 
компенсироваться 
Эстонской системой 
здравоохранения, даже 
если это очень дорогие 
лекарства

1 2

3 4 5Необходима большая 
европейская кооперация 
для того, чтобы 
эффективно помогать 
ограниченному количеству 
людей, страдающим от 
редких болезней

1 2

3 4 5Людям, страдающим от 
редких заболеваний нужна 
особая поддержка от 
Эстонских органов 
здравоохранения

1 2

Скорее не 
согласны

Совсем не 
согласны

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

(ЗАЧИТАЙТЕ) Полность
ю 

согласны

Скорее 
согласны

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скажите, пожалуйста, по каждому следующему высказыванию, Вы полностью с ним 
согласитесь, скорее согласитесь, скорее не согласитесь или совсем не согласитесь?
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(637)

5

(638)

6

(639)

7

(640)

8 3 4 5

NEW

Люди не знают о реальных 
проблемах, с которыми 
сталкиваются те, кто 
страдает от редких 
заболеваний

1 2

3 4 5В каждой стране-члене ЕС 
должен быть 
Национальный План или 
Стратегия по редким 
заболеваниям, включая 
все аспекты проблемы

1 2

3 4 5В Эстонии слишком много 
других больших проблем в 
здравоохранении , чтобы 
делать приоритетом 
редкие заболевания

1 2

3 4 5Люди, страдающие от 
редких заболеваний 
должны иметь право 
получать соответствующее 
лечение в другой стране-
члене ЕС , если 
невозможно получить его в 
их стране проживания

1 2
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QD4

(641)

1

(642)

2

(643)

3

(644)

4

(645)

5

(646)
6

(647)

7 3 4 5

NEW

Для создания новых 
центров, 
специализирующихся на 
редких заболеваниях в ЕС

1 2

3 4 5Для поддержки 
ассоциаций пациентов

1 2

3 4 5Для обеспечения 
дополнительной 
поддержки семьям с 
людьми, страдающим от 
редких заболеваний

1 2

3 4 5Для облегчения доступа к 
проведению лабораторных 
тестов для улучшения 
диагностирования редких 
заболеваний

1 2

3 4 5Для повышения уровня 
знаний о редких 
заболеваниях среди 
специалистов в сфере 
здравоохранения и 
общественности

1 2

3 4 5Для облегчения доступа к 
лекарствам людям, 
страдающим от редких 
заболеваний

1 2

3 4 5Для улучшения и 
координации исследовний  
по редким заболеваниям 
на национальном и 
Европейском уровне

1 2

Не очень 
оправдан

о

Совсем 
неоправд

ано

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

(ЗАЧИТАЙТЕ) Совершен
но 

оправдан
о

В 
некоторой 

мере 
оправдан

о

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ СО ШКАЛОЙ - ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ 
ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Европейская комиссия и национальные органы здравоохранения стран-членов ЕС 
приняли несколько инициатив, чтобы помочь людям, страдающим от редких 
заболеваний. По Вашему мнению, это оправдывает или нет выделение средств  на 
инициативы в следующих областях?
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QD5

(648) 1
(649) 2
(650) 3
(651) 4
(652) 5
(653) 6 3

NEW

Прогерия 1 2
1 2 3

3
Несовершенный остеогенез
Болезнь Хантингтона 1 2

1 2 3
3

Гемофилия
Мышечная дистрофия Дюшенна 1 2

1 2 3

ЗАТРУДН
ЯЮСЬ 

ОТВЕТИТ
Ь

Муковисцидоз

(ЗАЧИТАЙТЕ) Да Нет, не 
слышал(-

а)

(ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Вы слышали о каждом из перечисленных ниже заболеваниях?
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D1

(674-675)
1 

ЛЕВ
ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ПРА
ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB74.2 D1

OТКАЗ

НЕ ЗНАЮ

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 
шкале?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - НЕ ПОДТАЛКИВАЙТЕ К ОТВЕТУ - ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ 
СОМНЕВАЕТСЯ, ПОВТОРИТЕ ВОПРОС)

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
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D7

(676-677)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(678-679)

D10
(680)

1
2Женщина

EB74.2 D10

ПОЛ (ОТМЕТЬТЕ, НЕ СПРАШИВАЯ)

Мужчина

EB74.2 D8

ВОПРОСА D9 НЕТ

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО КОД '01, ЕСЛИ 
"ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99'

Отказ от ответа (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

EB74.2 D7

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми
ВДОВЕЦ/ВДОВА

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО 
Живете без детей

Живете без детей
Живете с детьми

Живете с детьми от этого и предыдущего союза
НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете с детьми от этого союза
Живете с детьми от предыдущего союза

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ
Живете без детей

Живете с детьми от предыдущего брака
Живете с детьми от этого и предыдущего браков

Живете без детей
Живете с детьми от этого брака

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫ\ЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ \ ЗАМУЖЕМ

Назовите, пожалуйста, на этой карточке цифру ответа, наиболее соответствующего 
Вашему семейному положению.

ВОПРОСОВ от D2 до D6 НЕТ
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D11
(681-682)

D25

(683)
1
2
3
4

D40a

(684-685)

D40b

(686-687)

D40c

(688-689)
(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB74.2 D40c

EB74.2 D40b

Сколько детей в возрасте 10-14 лет в Вашей семье?

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашей семье?

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

(ЗАЧИТАЙТЕ - ЗАПИШИТЕ)

EB74.2 D40a

ВОПРОСОВ D26 ДО D39 НЕТ

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашей семье, 
включая и Вас?

НЕ ЗНАЮ

EB74.2 D25

в маленьком городе или в небольшом городе
в большом городе

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

ВОПРОСЫ D16 и D24 ОТСУТСТВУЮТ

Вы живете: ...?

ВОПРОСОВ D12 ДО D14 НЕТ

D15a&b СПРОСИТЬ ПЕРЕД QB

Сколько Вам лет?

EB74.2 D11

EB0743EERTRA 53/57 11/26/2010



D43a

D43b
(690) (691)

D46

(692-701)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(702)
1
2
3
4OТКАЗ

EB74.2 D60

иногда
почти никогда/никогда

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ  -  ЗАЧИТАЙТЕ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

в большинстве случаев

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 
оплатой счетов в конце месяца…?

EB73.5 D46

ВОПРОСОВ D47 ДО D59 НЕТ 

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ
НЕ ЗНАЮ

Квартира или дом, за который Вы уже заплатили
Квартира или дом, за который Вы сейчас ещё платите

Доступ к Интернету дома
Автомобиль

CD-проигрыватель
Компьютер

Телевизор
DVD-проигрыватель

Какие из следующих вещей есть у Вас?

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ЗАЧИТАЙТЕ - НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

EB74.2 D43a D43b

НЕТ ВОПРОСОВ D44 И D45

1
Нет 2 2
Да 1

D43a D43b
стационарный 

телефон
мобильный 
телефон

У Вас лично есть мобильный телефон?

НЕТ ВОПРОСОВ D41 И D42

У Вашей семьи есть стационарный (настольный) телефон?
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D61

(703-704)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB74.2 D61

10 Самый высокий уровень в обществе
OТКАЗ

8
9

6
7

4
5

2
3

(ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ - ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

1 Самый низкий уровень в обществе

Используя следующую шкалу, где "1" соответствует "самому низкому уровню в 
обществе", а "10" соответствует "самому высокому уровню в обществе" скажите, где бы 
Вы разместили себя?
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P1
(725-726) (727-728)

P2

(729-730) (731-732)

P3
(733-735)

P4
(736)

1
2
3
4

P5
(737)

1
2
3
4

P6

(738-739)

EB74.2 P6

Размер населённого пункта

(МЕСТНЫЙ КОД)

Плохая

EB74.2 P5

Хорошая
Средняя

Готовность респондента к сотрудничеству

Великолепная

пять и больше

EB74.2 P4

три
четыре

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

МИНУТ

EB74.2 P3

EB74.2 P2

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

(ПО 24-ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB74.2 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ
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P7

(740-741)

P8
(742-749)

P9
(750-757)

P10
(758-765)

P11
(766-773)

P13
(774)

1
2

EB74.2 P13

эстонский язык
русский язык

СПРОСИТЕ ТОЛЬКО В СЛЕДУЮЩИХ ГОСУДАРСТВАХ: LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR и 
MK

Язык интервью

LEAVE BLANK

EB74.2 P11

Номер интервьюера

EB74.2 P10

Номер пункта выборки

EB74.2 P9

Почтовый индекс

EB74.2 P8

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB74.2 P7

Регион

EB0743EERTRA 57/57 11/26/2010


