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Q1

bezit.

Wat is uw nationaliteit? Noemt u alstublieft het land, of de landen, waarvan u de nationaliteit

EBO743NLXTRA

[(ENQ.: MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Belgié

Denemarken

Duitsland

Griekenland

Spanje

Frankrijk

lerland

Italié

Luxemburg

Nederland

Portugal

Engeland (Groot-Brittanni€, Noord-lerland)

Oostenrijk

Zweden

Finland

Cyprus (Zuid)

Tsjechié

Estland

Hongarije

Letland

Litouwen

Malta

Polen

Slowakije

Slovenié

Bulgarije

Roemenié

Andere landen

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(138-166)
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[A. DE PARLEMETER

QA1 Heeft u recentelijk iets gelezen in de media, gezien op internet of televisie of gehoord op de
radio over het Europees Parlement?
(187)
JA 1
NEE 2
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3
[EB73.1 QA1 |
QA2 Vindt u dat u in het algemeen zeer goed, tamelijk goed, tamelijk slecht of zeer slecht op de
hoogte bent van de activiteiten van het Europees Parlement?
[(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
(188)
Zeer goed op de hoogte 1
Tamelijk goed op de hoogte 2
Tamelijk slecht op de hoogte 3
Zeer slecht op de hoogte 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5
[EB73.1 QA2
QA3 Kunt u mij voor elk van de volgende woorden of uitdrukkingen vertellen of dit uw beeld van het
Europees Parlement zeer goed, tamelijk goed, tamelijk slecht of zeer slecht omschrijft.
[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL - EEN ANTWOORD PER REGEL)
(ENQ.: LEES OP) Omeschrijft | Omschrijft | Omschrijft | Omschrijft| WEET
het zeer het het het zeer NIET
goed tamelijk tamelijk slecht (INDIEN
goed slecht SPONTAA
N
GENOEM
D)
(189) 1 [Dynamisch 1 2 3 4 5
(190) 2 |Democratisch 1 2 3 4 5
3 |Luisterend naar de 1 2 3 4 5
(191) Europese burgers
(192) 4 [Niet erg bekend 1 2 3 4 5
(193) 5 [Inefficiént 1 2 3 4 5
[EB73.1 QA3
EBO743NLXTRA 3/54 11/25/2010




QA4 En zitten de Europarlementariérs, volgens u, in het Europees Parlement, op grond van ?

[(ENQ.: LEES OP - SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(194)

Hun nationaliteit 1

Hun politieke richting 2

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3

[EB73.1 QA5 |

QA5 Zou u persoonlijk graag zien dat het Europees Parlement een belangrijkere rol of een minder

belangrijke rol heeft, dan op dit moment het geval is?

[(ENQ.: SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(195)

BELANGRIJKER 1

MINDER BELANGRIJK 2

Hetzelfde (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 4

[EB73.1 QA6

QA6 Welk(e) van de volgende waarden zou het Europees Parlement volgens u vooral moeten

verdedigen?

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - ROTEER - MAX. 3 ANTWOORDEN) |
(196-206)

Gelijkheid tussen mannen en vrouwen 1,

De bescherming van minderheden 2,

De dialoog tussen culturen en religies 3,

Solidariteit tussen EU-lidstaten 4,

Solidariteit tussen de EU en ontwikkelingslanden 5,

De bescherming van mensenrechten 6,

Vrijheid van meningsuiting 7,

De afschaffing van de doodstraf overal ter wereld 8,

iets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 9,

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 10,

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,

[EB73.1 QA8
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QA7 Het Europese Parlement wil dat de lidstaten meer samen gaan werken op het gebied van
energie. Met dat in gedachten, waar moet volgens u de meeste prioriteit aan worden
gegeven?

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(207)
De stabiliteit van energieprijzen 1
Het garanderen van energieleveranties 2
Het ontwikkelen van duurzame energie 3
Het bijdragen aan energiebesparing, in het bijzonder door het stimuleren
van energie-efficiéntie, dat bestaat uit het produceren van dezelfde
goederen en diensten met behulp van minder energie 4
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5
Allemaal tegelijkertijd (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 6
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 7
[NEW

QA8 In de winter van 2008 kreeg een aantal lidstaten van de Europese Unie te maken met

energievoorzieningsrisico als...?

aanzienlijke problemen met de energievoorziening, in het bijzonder een onderbreking in de
gaslevering. Als burger, zou u zeggen dat u beter beschermd zou zijn tijdens zo'n

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(208)
Nederland afzonderlijk maatregelen aannam en implementeerde 1
Nederland maatregelen op een gecodrdineerde manier met de andere EU-
landen aannam en implementeerde 2
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3

[NEW
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QA9 Vertelt u mij of u het er helemaal mee eens bent, eerder eens bent, eerder oneens bent of
helemaal mee oneens bent met de volgende uitspraken met betrekking tot het vraagstuk van
de energievoorziening binnen de Europese Unie?

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(ENQ.: LEES OP) Helemaal | Eerder Eerder | Helemaal | WEET
mee eens eens oneens mee NIET
oneens | (INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)
1 |Hetis in het belang van de 1 2 3 4 5
energieveiligheid van
Nederland om steun te
bieden aan een andere
lidstaat van de EU die te
maken heeft met
aanzienlijke problemen met
(209) de energievoorziening
2 |Hetis wenselijk dat 1 2 3 4 5
Nederland steun biedt aan
een andere lidstaat van de
EU die te maken heeft met
aanzienlijke problemen met
de energievoorziening uit
naam van de Europese
solidariteit tussen lidstaten
(210)
[NEW
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[B. elD

STEL VRAAG D15b ALLEEN INDIEN "NIET WERKZAAM" - CODES 1 tot en met 4 in D15a

[D15a

[Wat is uw huidige beroep?

[D15b

[Welk beroep heeft u het laatst uitgeoefend?

(231-232) (233-234)

| D15a D15b
HUIDIGE LAATSTE
BEROEP BEROEP
NIET WERKZAAM
Zorgend voor de dagelijkse boodschappen en het 1
huishoudelijk werk, of (thans) zonder beroep
Student 2
Werkloos of tijdelijk zonder werk 3
Gepensioneerd of arbeidsongeschikt 4
ZELFSTANDIG
Boer\Tuinder 5 5
Visser 6 6
Zelfstandige beoefenaar van vrij beroep, bijv. advocaat, 7 7
arts, accountant, architect en dergelijke
Eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige 8 8
Eigenaar van een onderneming, (mede-) eigenaar van 9 9
een bedrijf
IN LOONDIENST
Vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten, accountant, 10 10
architect
Hogere leidinggevende functie (president-directeur, 11 11
algemeen directeur, directeur)
Middelbare leidinggevende functie (afdelingshoofden, 12 12
leraren, junior managers en technici)
Werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau 13 13
Werknemer, niet werkend achter een bureau maar reizend 14 14
(vertegenwoordiger, chauffeur, etcetera)
Werknemer, niet werkend achter een bureau maar in 15 15
dienstverlenend beroep (ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, en dergelijke)
Opzichter, voorman 16 16
Geschoolde handarbeider 17 17
Ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding 18 18
HEEFT NOOIT BETAALD WERK VERRICHT ] 19 |
|[EB74.2 D15a D15b |
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(D62 [Kunt u mij zeggen of ... ? |

[(TOON SCHERM MET SCHAAL - EEN ANTWOORD PER REGEL) |

(ENQ.: LEES OP) Elke| Twe | Ong| een |Mind| Nooi| Gee
dag | e of [evee| of | er t n
of | drie [r een|twee|vaak inter
vrijw | keer | keer | keer netto
el | per | per | per egan
elke | wee | wee | maa g
dag| k k nd (SP
ONT
AAN
)
(235) 1 |U thuis internet gebruikt, bij u in huis 1 2 3 4 5 6 7
(236) 2 |U internet gebruikt op uw werkplek 1 2 3 4 5 6 7
3 |U internet elders gebruikt (school, universiteit, | 1 2 3 4 5 6 7
(237) internetcafés enz.)

|[EB74.2 D62 |

VRAAG QB1la EN QB1b ALS "GEBRUIKT HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF
D62.2 OF D62.3 — ANDERE GA NAAR QB2

QBla Vertelt u mij voor elk van de volgende activiteiten of dit een activiteit is die u wel of niet doet
op het internet.

[(EEN ANTWOORD PER LIJN) |

(ENQ.: LEES OP) JA NEE WEET
NIET
(INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)
1 |Websites gebruiken om foto's, video's, films, enz. te 1 2 3
(238) delen
(239) 2 |Een sociale netwerksite gebruiken 1 2 3
3 |Goederen of diensten online kopen\online winkelen 1 2 3
(bijv. reizen & vakantie, kleding, boeken, tickets,
films, muziek, software, voedsel)
(240)
[NEW

EBO743NLXTRA 8/54 11/25/2010



[QB1b

[Welke van de volgende activiteiten doet u ook op het internet?

[(LEES OP - TOON SCHERM - ROTEER - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(241-254)

Een blog (ook bekend als weblog) bijhouden 1,
Instant messaging, chatwebsites 2,
Peer-to-peersoftware en\of sites gebruiken om films, muziek, enz. uit te
wisselen 3,
Telefoongesprekken of videogesprekken via het internet plegen of
ontvangen 4,
Plug-ins in uw browser installeren om de mogelijkheden ervan uit te breiden

5,
Een website (niet alleen maar een blog) ontwerpen of onderhouden 6,
Thuisbankieren 7,
(ALLEEN ALS "JA" IN QB1a.3) Goederen of diensten kopen van een
verkoper die zich in Nederland bevindt 8,
(ALLEEN ALS "JA" IN QB1a.3) Goederen of diensten kopen van een
verkoper die zich in een ander EU-land bevindt 9,
(ALLEEN ALS "JA" IN QB1a.3) Goederen of diensten kopen van een
verkoper die zich buiten de EU bevindt 10,
Belastingaangifte doen of andere online overheidsdiensten gebruiken 11,
Online softwareprogramma’s gebruiken 12,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 13,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 14,
[NEW
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[[EDEREEN

QB2

u als persoonlijk?

Welke van de volgende typen informatie en gegevens die betrekking op u hebben beschouwt

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(255-271)
Medische informatie (pati€ntendossier, gezondheidsinformate) 1,
Uw vingerafdrukken 2,
Financiéle informatie (bijv. salaris, bankgegevens, kredietdossier) 3,
Uw arbeidsverleden 4,
Uw burgerservicenummer\kaarthnummer\paspoortnummer 5,
Uw naam 6,
Uw thuisadres 7,
Uw nationaliteit 8,
Dingen die u doet (bijv. hobby's, sport, plaatsen waar u naartoe gaat) 9,
Uw smaken en meningen 10,
Foto's van uzelf 11,
Wie uw vrienden zijn 12,
Websites die u bezoekt 13,
Uw mobiele telefoonnummer 14,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 15,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 16,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 17,
[NEW
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QB3 Kunt u mij voor elk van de volgende uitspraken zeggen of u het er helemaal mee eens bent,
eerder eens, eerder oneens of helemaal mee oneens bent?
[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(ENQ.: LEES OP - ROTEER) Hele|Eerd|Eerd|Hele| Niet [WEE
maal| er | er [maallvan| T
mee [eens|onee| mee | toep [NIET
eens ns |onee| assi|(IND
ns | ng | IEN
(SP | SPO
ONT|NTA
AAN| AN
) |GEN
OEM
D)
1 |Tegenwoordig moet je je bij meerdere systemen 1 2 3 4 5 6
aanmelden met behulp van meerdere
(272) gebruikersnamen en wachtwoorden
2 |De nederlandse overheid vraagt u om steeds meer 1 2 3 4 5 6
(273) persoonlijke informatie
3 |U voelt zich verplicht om persoonlijke informatie op 1 2 3 4 5 6
(274) het internet te verstrekken
4 |Als iemand producten of diensten wil kopen is er 1 2 3 4 5 6
geen andere mogelijkheid dan het verstrekken van
(275) persoonlijke informatie
5 [Het verstrekken van persoonlijke informatie is geen 1 2 3 4 5 6
(276) groot probleem voor u
6 |Het verstrekken van persoonlijke informatie behoort | 1 2 3 4 5 6
(277) steeds meer tot het moderne leven
7 |U vindt het niet erg om persoonlijke informatie te 1 2 3 4 5 6
verstrekken in ruil voor gratis online diensten (bijv.
(278) gratis e-mailadres)

[NEW
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QB4b

VRAAG QB4a TOT QB12a ALS "GEBRUIKT SOCIALE NETWERKSITES EN\OF SITES OM
FOTO'S EN VIDEO'S TE DELEN", CODE 1 IN QBla.1 OF QBla.2 - ANDERE GA NAAR

ze nieuwe vrienden of spelen ze games.

Sociale netwerksites en sites om foto's en video's te delen worden steeds populairder. Op
deze sites houden mensen contact met hun vrienden en familie, doen ze zaken, ontmoeten

QB4a

deze websites gebruikt?)

Als u denkt aan uw gebruik van sociale netwerksites en sites om foto's en video's te delen,
welke van de volgende typen informatie hebt u al verstrekt (toen u zich aanmeldde, of als u

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(279-295)
Medische informatie (pati€éntendossier, gezondheidsinformate) 1,
Uw vingerafdrukken 2,
Financiéle informatie (bijv. salaris, bankgegevens, kredietdosser) 3,
Uw arbeidsverleden 4,
Uw burgerservicenummer\kaartnummer\paspoortnummer 5,
Uw naam 6,
Uw thuisadres 7,
Uw nationaliteit 8,
Dingen die u doet (bijv. hobby's, sport, plaatsen waar u naartoe gaat) 9,
Uw smaken en meningen 10,
Foto's van uzelf 11,
Wie uw vrienden zijn 12,
Websites die u bezoekt 13,
Uw mobiele telefoonnummer 14,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 15,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 16,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 17,
[NEW
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TOT 15 IN QB4a — ANDERE GA NAAR QB7a

VRAAG QB5a EN QB6a ALS "HEB PERSOONLIJKE INFORMATIE VERSTREKT OP
SOCIALE NETWERKSITES EN\OF SITES OM FOTO'S EN VIDEO'S TE DELEN", CODE 1

QB5a

en\of sites om foto's en video's te delen?

Wat zijn de belangrijkste redenen waarom u deze informatie verstrekt op sociale netwerksites

[(ENQ: TOON SCHERM — LEES OP - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Om toegang tot de dienst te krijgen

Om tijd te besparen bij het volgende bezoek

Om geld of prijskortingen te ontvangen

Om gepersonaliseerde commerciéle aanbiedingen te gebruiken

Om een gratis dienst te krijgen

Om een dienst die aan uw behoeften is aangepast te krijgen

Voor de lol

Om contact met anderen te maken

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(296-305)
11
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[NEW

QB6a

te verwijderen of te corrigeren?

Hoeveel controle vindt u dat u hebt over de informatie die u op sociale netwerksites en\of sites
om foto's en video's te delen hebt verstrekt, bijv. het vermogen om deze informatie te wijzigen,

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Volledige controle

Gedeeltelijke controle

Helemaal geen controle

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(306)

=

A wWdN

[NEW
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VRAAG QB7a TOT QB12a ALS "GEBRUIK SOCIALE NETWERKSITES EN\ OF SITES OM
FOTO'S EN VIDEO'S TE DELEN", CODE 1 IN QBla.1 OF QBla.2 —- ANDERE GA NAAR
QB4b
QB7a Ik lees nu een lijst voor met mogelijke risico's. Wat zijn volgens u de belangrijkste risico's in
verband met het verstrekken van persoonlijke informatie op sociale netwerksites en\of sites
om foto's en video's te delen?
(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP — ROTEER — MAX. 3 ANTWOORDEN MOGELIJK)
(307-319)
Uw informatie wordt zonder uw medeweten gebruikt 1,
Uw informatie wordt zonder uw toestemming met derden gedeeld 2,
Uw informatie wordt gebruikt om u ongewenste commerciéle aanbiedingen
te zenden 3,
Uw meningen en gedrag worden verkeerd begrepen 4,
Uw identiteit loopt het riscio van online diefstal 5,
Uw persoonlijke veiligheid loopt gevaar 6,
U wordt zelf een slachtoffer van fraude 7,
U wordt gediscrimineerd (bijv. bij een sollicitatie, hogere prijzen moeten
betalen, geen toegang tot een dienst krijgen) 8,
Uw reputatie wordt beschadigd 9,
Uw informatie wordt in andere kaders gebruikt dan de kaders waarin u deze
hebt verstrekt 10,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 13,
[NEW

QB8a Vertelt u mij of u het eens of oneens bent met de volgende uitspraak. Sociale netwerksites
en\of sites om foto's en video's te delen informeren hun gebruikers in voldoende mate over de
mogelijke gevolgen van het verstrekken van persoonlijke informatie.

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(320)
Helemaal mee eens 1
Eerder eens 2
Eerder oneens 3
Helemaal mee oneens 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW
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QB9al [Wie zou er volgens u voor moeten zorgen dat uw informatie veilig wordt verzameld, bewaard
en uitgewisseld op sociale netwerksites en\of sites om foto's en video's te delen? Als eerste?

[QB9a2  |En als tweede? |

[(TOON SCHERM — EEN ANTWOORD PER KOLOM) |

(321) (322)
[(ENQ.: LEES OP) QB9al QB9a2
IN DE EERSTE | IN DE TWEEDE
PLAATS PLAATS
U - omdat u voor uw eigen informatie moet zorgen 1 1

De sociale netwerksites en\of sites om foto's en video's te 2 2
delen waarmee u te maken hebt - omdat zij ervoor moeten
zorgen dat zij uw informatie eerlijk verwerken

Openbare instanties - omdat zij ervoor moeten zorgen dat 3 3
burgers beschermd worden

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5 5

N
N

[NEW |

Een persoonlijk profiel op een sociale netwerksite of deelsite bestaat uit informatie zoals uw
leeftijd, locatie, interesses, een getliploade foto en een gedeelte "over mij".
Profielzichtbaarheid - wie uw informatie kan zien en contact met u kan leggen - kan in
sommige gevallen worden gepersonaliseerd door het beheren van de privacy-instellingen die
door de site worden aangeboden.

QB10a [Hebt u ooit geprobeerd de privacy-instellingen van uw persoonlijke profiel te wijzigen van de
standaardinstellingen op een sociale netwerksite en\of deelsite?

(323)
Ja 1
NEE 2
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3

[NEW
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[VRAAG QB11a ALS "JA", CODE 1 IN QB10a — ANDERE GA NAAR QB12a

te wijzigen?

QBlla [Hoe gemakkelijk of moeilijk vindt u het om de privacy-instellingen van uw persoonlijke profiel

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(324)
Zeer gemakkelijk 1
Tamelijk gemakkelijk 2
Tamelijk moeilijk 3
Heel moeilijk 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW

[VRAAG QB12a ALS "NEE", CODE 2 IN QB10a — ANDERE GA NAAR QB4b

[OB12a  [Waarom hebt u niet geprobeerd deze privacy-instellingen te wijzigen?

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(325-331)
U wist niet dat u de instellingen kon wijzigen 1,
U weet niet hoe u te werk moet gaan om deze instellingen te wijzigen 2,
U vertrouwt erop dat de site de juiste privacy-instellingen instelt 3,

U maakt zich geen zorgen dat u persoonlijke gegevens op sociale
netwerksites en\of sites om foto's en video's te delen hebt 4
U hebt nog geen tijd gehad om de beschikbare opties te bekijken 5,
6
7

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

[NEW
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QBla.3 — ANDERE GA NAAR QB13

VRAAG QB4b TOT QB8b ALS "KOOPT GOEDEREN OF DIENSTEN ONLINE", CODE 1 IN

aandelen en financiéle en verzekeringsproducten.

Het wordt steeds gewoner om goederen en diensten via het internet te kopen (online
winkelen). Mensen kopen online kleren, sportartikelen, boeken, reistickets en vakanties; ze
kopen films, muziek en games; ze vergelijken de prijzen van goederen en diensten; ze kopen

QB4b

van de volgende typen informatie hebt u al verstrekt?

Als u denkt aan de keren dat u u goederen of diensten via het internet hebt gekocht, welke

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(332-348)
Medische informatie (pati€éntendossier, gezondheidsinformate) 1,
Uw vingerafdrukken 2,
Financiéle informatie (bijv. salaris, bankgegevens, kredietdosser) 3,
Uw arbeidsverleden 4,
Uw burgerservicenummer\kaarthnummer\paspoortnummer 5,
Uw naam 6,
Uw thuisadres 7,
Uw nationaliteit 8,
Dingen die u doet (bijv. hobby's, sport, plaatsen waar u naartoe gaat) 9,
Uw smaken en meningen 10,
Foto's van uzelf 11,
Wie uw vrienden zijn 12,
Websites die u bezoekt 13,
Uw mobiele telefoonnummer 14,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 15,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 16,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 17,
[NEW
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VRAAG QB5b AND QB6b ALS "HEB PERSOONLIJKE INFORMATIE VERSTREKT TIJDENS
ONLINE WINKELEN", CODE 1 TOT 15 IN QB4b — ANDERE GA NAAR QB7b

QB5b

Wat zijn de belangrijkste redenen waarom u deze informatie verstrekt bij het online winkelen?

[(ENQ: TOON SCHERM — LEES OP - MAXIMAAL 3 ANTWOORDEN)

Om toegang tot de dienst te krijgen

Om tijd te besparen bij het volgende bezoek

Om geld of prijskortingen te ontvangen

Om gepersonaliseerde commerciéle aanbiedingen te gebruiken

Om een gratis dienst te krijgen

Om een dienst die aan uw behoeften is aangepast te krijgen

Voor de lol

Om contact met anderen te maken

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(349-358)
11

©CoOo~NOUTr,WN

-
o

[NEW

QB6b

Hoeveel controle vindt u dat u hebt over de informatie die u tijdens het online winkelen hebt
verstrekt, bijv. het vermogen om deze informatie te wijzigen, te verwijderen of te corrigeren?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Volledige controle

Gedeeltelijke controle

Helemaal geen controle

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(359)

=

A wWdN

[NEW
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QBla.3 — ANDERE GA NAAR QB13

VRAAG QB7b TOT QB8b ALS "KOOP GOEDEREN EN DIENSTEN ONLINE", CODE 1 IN

QB7b

diensten via het internet?

Ik lees nu een lijst voor met mogelijke risico's. Wat zijn volgens u de belangrijkste risico's in
verband met het verstrekken van persoonlijke informatie voor het kopen van goederen of

(ENQ.: TOON SCHERM — LEES OP — ROTEER — MAX. 3 ANTWOORDEN MOGELIJK)

(360-372)
Uw informatie wordt zonder uw medeweten gebruikt 1,
Uw informatie wordt zonder uw toestemming met derden gedeeld 2,
Uw informatie wordt gebruikt om u ongewenste commerciéle aanbiedingen
te zenden 3,
Uw meningen en gedrag worden verkeerd begrepen 4,
Uw identiteit loopt het riscio van online diefstal 5,
Uw persoonlijke veiligheid loopt gevaar 6,
U wordt zelf een slachtoffer van fraude 7,
U wordt gediscrimineerd (bijv. bij een sollicitatie, hogere prijzen moeten
betalen, geen toegang tot een dienst krijgen) 8,
Uw reputatie wordt beschadigd 9,
Uw informatie wordt in andere kaders gebruikt dan de kaders waarin u deze
hebt verstrekt 10,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 13,
[NEW
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QB8b1l [Wie zou er volgens u voor moeten zorgen dat uw informatie veilig wordt verzameld, bewaard
en uitgewisseld wanneer u goederen of diensten via het internet koopt? Als eerste?

[QB8b2  |En als tweede? |

[(TOON SCHERM — EEN ANTWOORD PER KOLOM) |

(373) (374)
[(ENQ.: LEES OP) QB8b1l QB8b2
IN DE EERSTE | IN DE TWEEDE
PLAATS PLAATS
U - omdat u voor uw eigen informatie moet zorgen 1 1

De sociale netwerksites en\of sites om foto's en video's te 2 2
delen waarmee u te maken hebt - omdat zij ervoor moeten
zorgen dat zij uw informatie eerlijk verwerken

Openbare instanties - omdat zij ervoor moeten zorgen dat 3 3
burgers beschermd worden

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 4 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5 5

[NEW
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[[EDEREEN

QB13 Tegenwoordig registreren camera'’s, pasjes en websites uw gedrag, om verschillende
redenen. Bent u zeer ongerust, tamelijk ongerust, niet zo ongerust of helemaal niet ongerust
dat uw gedrag wordt geregistreerd...?

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |

(ENQ.: LEES OP) Zeer| Tam| Niet [ Hele| Niet [WEE
onge| elik| zo |maallvan| T
rust Jonge|onge| niet | toep [INIET
rust | rust [onge| assi | (IND
rust| ng | IEN
(SP | SPO
ONT|NTA
AAN| AN
) |GEN
OEM
D)
1 |Op het internet (browsen, bestanden downloaden, 1 2 3 4 5 6
(375) online content bekijken)
2 |In een openbare ruimte (straat, metro, luchthaven, 1 2 3 4 5 6
(376) enz.)
3 |In een privéruimte (restaurant, bar, club, kantoor, 1 2 3 4 5 6
(377) enz.)
4 |Via mobiele telefoon\ mobiel internet 1 2 3 4 5 6
(378) (gespreksinhoud, geolocatie)
(379) 5 |Via betaalkaarten (locatie en besteding) 1 2 3 4 5 6
6 |Via winkel- of klantenkaarten (voorkeuren en 1 2 3 4 5 6
(380) consumptie, patronen, enz.)
[NEW |
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[OB14  [Welke van de volgende gebruikt u momenteel? |

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) |

(381-390)
Creditcards en bankpassen 1,
Klantenkaarten (loyaliteitskaarten, frequent flyer-kaarten) 2,
Nationale identiteitskaarten\verblijfsvergunning 3,
Paspoort 4,
Zorgverzekeringspas 5,
Rijbewijs 6,
(ALLEEN INDIEN STUDENT) Collegekaart 7,
(ALLEEN ALS GEBRUIKT HET INTERNET) Een account die u op het
internet gebruikt (e-mail, sociaal netwerken, commerciéle diensten) 8,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 9,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 10,
[NEW
QB15 Wat doet u in uw dagelijkse leven om uw identiteit te beschermen? Geef alles aan wat van
toepassing is in de volgende lijst.
[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) |
(391-402)

Contant geld gebruiken in plaats van geregistreerde transacties
(bankpassen, overschrijvingen) 1,
De minimaal vereiste informatie geven 2,
De informatie die u verstrekt aanpassen aan de verschillende kaders waarin
u deze verstrekt (bijv. afhankelijk of u te maken hebt met een bedrijf, een
bank of een website) 3,
Foutieve informatie verstrekken 4,
Alleen informatie verstrekken aan mensen\ organisaties die u vertrouwt

5,
Oude rekeningen, bankafschriften, creditcardontvangstbewijzen enz.
verscheuren 6,
Geen betaalpasgegevens online verstrekken 7,
Uw gebruikersnamen en wachtwoorden niet verstrekken 8,
Uw bankgegevens of PIN-codes niet verstrekken 9,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 10,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,

[NEW
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VRAAG QB16 TOT QB23 ALS "GEBRUIK HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF
D62.2 OF D62.3 — ANDERE GA NAAR QB24

QB16 En wat doet u specifiek op het internet om uw identiteit te beschermen? Geef alles aan wat
van toepassing is in de volgende lijst.

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) |

(403-414)
Een nep e-mailaccount gebruiken 1,
Anti-spyware gebruiken 2,
Cookies verwijderen 3,
Hulpmiddelen en strategieén gebruiken om ongewenste e-mail (spam) te
beperken 4,
Controleren of de transactie beveiligd is of dat de site een veiligheidslogo\
label heeft 5,
Voorkomen dat u dezelfde informatie aan verschillende sites verstrekt 6,
De beveiligingsinstellingen van uw browser wijzigen om de privacy te
vergroten 7,
Een zoekmachine gebruiken om op de hoogte te blijven van welke
informatie er over u op het internet rondgaat 8,
Websites vragen om de informatie die zij over u hebben bij te werken of te
verwijderen 9,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 10,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
[NEW |

Ik wil u nu een aantal vragen stellen over hoe persoonlijke informatie of gegevens worden
verzameld, behandeld, bewaard en beschermd door publieke en private-organisaties.

QB17 Wanneer u van plan bent om lid te worden van een sociale netwerksite of u aan te melden
voor een online dienst, wordt u meestal gevraagd om persoonlijke informatie te verstrekken.
Bent u in deze omstandigheden geinformeerd over de voorwaarden voor de
gegevensverzameling en het verdere gebruik van uw gegevens?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(415)
Altijd 1
Soms 2
Zelden 3
Nooit 4
Niet van toepassing (SPONTAAN) 5
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 6

[NEW
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online invoeren zal worden gebruikt en wie er toegang toe heetft.

Op het internet geven privacyverklaringen aan hoe de persoonlijke informatie die gebruikers

QB18 Als u denkt aan privacyverklaringen op het internet, welke van de volgende zinnen beschrijft
dan het beste uw situatie?
[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(416)
U leest ze meestal en begrijpt ze 1
U leest ze meestal maar begrijpt ze niet helemaal 2
U leest ze meestal niet 3
U weet niet waar u deze moet vinden 4
U negeert ze 5
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 6
[NEW |
[VRAAG QB19 ALS "LEES ZE", CODE 1 OF 2 IN QB18 — ANDERE GA NAAR QB20 |
QB19 Hebt u uw gedrag op het internet aangepast nadat u privacyverklaringen hebt gelezen? Kiest
u aub de zin die het dichtst bij uw ervaring komt.
[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(417)
Ja, en u hebt al ten minste eenmaal besloten een online dienst niet te
gebruiken 1
Ja, en u bent voorzichtiger geweest met de persoonlijke informatie die u op
het internet verstrekt 2
Nee 3
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 4
[NEW |
VRAAG QB20 ALS "LEES ZE MEESTAL NIET" OF "NEGEER ZE", CODE 3 OF 5 IN QB18 -
ANDERE GA NAAR QB21
[QB20  |wat zijn de redenen dat u ze meestal niet leest of meestal negeert? |

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(418-421)

U denkt dat websites ze toch niet nakomen 1,
U gelooft dat de wet u in ieder geval zal beschermen 2,
U vindt het voldoende om te zien dat websites een privacybeleid hebben

31
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 4,
[NEW
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VRAAG QB21 TOT QB23 ALS "GEBRUIK HET INTERNET", CODE 1 TOT 5 IN D62.1 OF
D62.2 OF D62.3 — ANDERE GA NAAR QB24

QB21 Zoals u misschien weet, kunnen sommige internetbedrijven gratis zoekmachines of gratis e-
mailaccounts verstrekken dankzij de inkomsten die ze van adverteerders ontvangen die
gebruikers op hun websites proberen te bereiken. Hoe comfortabel bent u met het feit dat die
websites informatie over uw online activiteit gebruiken om advertenties of content op uw
hobby's en interesses af te stemmen?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(422)

Zeer comfortabel

Redelijk comfortabel

Redelijk oncomfortabel

Zeer oncomfortabel

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

a b wN Pk

[NEW

QB22 Bent u ooit gevraagd om meer persoonlijke informatie dan noodzakelijk te verstrekken om
toegang te krijgen tot een online dienst of om deze te gebruiken (bijv. bij het registreren voor
een online game of een online informatiedienst, een artikel online kopen, een account openen
bij een sociale netwerksite)?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |

(423)
Altijd 1
Soms 2
Zelden 3
Nooit 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW |

VRAAG QB23 ALS "ALTIJD" OF "SOMS", CODE 1 OF 2 IN QB22 — ANDERE GA NAAR
QB24

[QB23  [Hoeveel zorgen maakt u zich over deze gevallen? |

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |

(424)
Zeer ongerust 1
Redelijk bezorgd 2
Niet zo ongerust 3
Helemaal niet ongerust 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW
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[[EDEREEN

QB24

Zou uw specifieke toestemming vereist moeten zijn voordat persoonlijke informatie van
aard wordt verzameld en verwerkt?

enige

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(425-429)
Ja, onder alle omstandigheden 1,
Ja, in het kader van persoonlijke informatie die op het internet wordt
gevraagd 2,
Ja, in het geval van gevoelige informatie (gezondheid, religie, politieke
overtuiging, seksuele voorkeuren, enz.) 3,
NEE 4,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5,
[NEW
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QB25 Verschillende instanties (overheidsafdelingen, plaatselijke instanties, bureaus) en
privébedrijven verzamelen en bewaren persoonlijke informatie. In welke mate vertrouwt u de
volgende instanties om uw persoonlijke gegevens te beschermen?

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(ENQ.: LEES OP) Zeer Eerder wel| EERDER | Helemaal | WEET
gerust |vertrouwen| GEEN |niet gerust NIET
VERTROU (INDIEN
WEN SPONTAA
N
GENOEM
D)
1 [Nationonale publieke 1 2 3 4 5
instanties (bijv.
belastingdienst, sociale

(430) verzekeringsinstanties)

2 |Europese instanties 1 2 3 4 5
(Europese Commissie,
Europees Parlement, enz.)

(431)

3 |Banken en financiéle 1 2 3 4 5

(432) instellingen

4 |Gezondheids- en medische 1 2 3 4 5

(433) instellingen

(434) 5 [|Winkels en warenhuizen 1 2 3 4 5

6 |Internetbedrijven 1 2 3 4 5
(zoekmachines, sociale
netwerksites, e-

(435) maildiensten)

7 |Telefoonbedrijven, mobiele 1 2 3 4 5
telefoonbedrijven en

(436) internetservicesproviders
[NEW
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QB26 Bedrijven die informatie over u hebben kunnen dit soms voor een ander doel gebruiken dan
waarvoor het was verzameld, zonder u hierover te informeren (bijv. voor direct marketing,
gerichte online advertenties). Hoe ongerust bent u over dit gebruik van uw informatie?
[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(437)
Zeer ongerust 1
Redelijk bezorgd 2
Niet zo ongerust 3
Helemaal niet ongerust 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5
[NEW

QB27 Volgens de EU-richtlijnen voor gegevensbescherming heeft u het recht op toegang tot uw

persoonlijke gegevens die door openbare of privé-instanties wordt opgeslagen, om deze te
wijzigen, te blokkeren of te verwijderen. De EU-richtlijnen geven niet aan of de toegang tot
persoonlijke informatie gratis zou moeten zijn. In sommige lidstaten van de EU moet u betalen
om deze toegang te kunnen krijgen. Zou u bereid zijn te betalen om toegang te krijgen?

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(438)

Ja, maar slechts een klein bedrag (bijv. porto- of communicatiekosten),
minder dan 2 euro

Ja, tot 20 euro

Ja, meer dan 20 euro

NEE

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

a b wN Pk

[NEW
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D62.2 OF D62.3 — ANDERE GA NAAR QB30

VRAAG QB28 EN QB29 ALS "GEBRUIKT HET INTERNET", CODES 1 TOT 5 IN D62.1 OF

QB28

opgeslagen en verzameld volledig wordt verwijderd?

Zijn er omstandigheden waarbij u zou willen dat persoonlijke informatie die via een website is

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Wanneer u besluit deze te verwijderen

Wanneer u van internetprovider wisselt

Wanneer u stopt met het gebruik van de dienst\ website

Nooit

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(439-443)
11

2

3,
4,
5

[NEW

QB29

opgeslagen en verzameld te kunnen overdragen?

Wanneer u besluit om van provider te wisselen of het gebruik van een dienst te stoppen, hoe
belangrijk of onbelangrijk is het voor u om persoonlijke informatie die via de website was

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Erg belangrijk

Wel belangrijk

Niet zo belangrijk

Helemaal niet belangrijk

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(444)

=

abwdN

[NEW

[[EDEREEN

QB30

en identiteitsdiefstal?

Hebt u in de afgelopen 12 maanden gehoord over of problemen ervaren met gegevensverlies

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(445-452)
Ja, via de televisie, radio, kranten, internet 1,
Ja, dat heb ik van iemand gehoord 2,
Ja, één van uw kennissen kreeg er mee te maken 3,
Ja, iemand van uw gezin kreeg er mee te maken 4,
Ja, u kreeg er zelf mee te maken 5,
Ja, anders (SPONTAAN) 6,
NEE 7,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 8,
[NEW
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QB31 Zou u door een openbare autoriteit of privébedrijf willen worden geinformeerd wanneer
informatie die zij van u hebben vermist of gestolen raakt?

(453)
JA 1
NEE 2
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3
[NEW
QB32 Hoe belangrijk of onbelangrijk is het voor u om dezelfde rechten en bescherming voor uw

verwerkt?

persoonlijke informatie te hebben, ongeacht het EU-land waarin deze wordt verzameld en

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(454)
Erg belangrijk 1
Wel belangrijk 2
Niet zo belangrijk 3
Helemaal niet belangrijk 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5
[NEW

QB33 De EU-richtlijnen voor gegevensbescherming voorzien tegenwoordig in een speciale

bescherming zou moeten hebben?

bescherming voor het verwerken van gevoelige persoonlijke gegevens, zoals gegevens met
betrekking tot gezondheid, seksleven, etnische oorsprong, religieuze overtuiging, politieke
meningen, enz. Vindt u dat genetische informatie zoals DNA-gegevens dezelfde speciale

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(455)
Ja, zeker 1
Ja, tot op zekere hoogte 2
Nee, niet echt 3
Nee, zeker niet 4
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW
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QB34 Vertelt u mij of u het helemaal mee eens bent, eerder eens bent, eerder oneens bent of
helemaal mee oneens bent met de volgende uitspraken met betrekking tot de bescherming
van persoonlijke gegevens van minderjarigen.

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |

(ENQ.: LEES OP) Helemaal | Eerder Eerder | Helemaal | WEET
mee eens eens oneens mee NIET
oneens | (INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)
1 |Minderjarigen zouden 1 2 3 4 5

speciaal beschermd moeten
worden tegen het
verzamelen en verstrekken
(456) van persoonlijke gegevens
2 |Minderjarigen zouden 1 2 3 4 5
moeten worden
gewaarschuwd voor de
gevolgen van het
verzamelen en verstrekken
(457) van persoonlijke gegevens

[NEW

QB35 De politie bekijkt en analyseert soms persoonlijke gegevens van personen om haar
activiteiten uit te voeren. In welke omstandigheden zou de politie toegang moeten kunnen
hebben tot persoonlijke gegevens van personen?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(458)

Voor algemene activiteiten ter voorkoming van misdaad 1
Alleen specifieke gegevens binnen het kader van een speficiek onderzoek

2

Alleen met toestemming van een rechter 3

Nooit (SPONTAAN GENOEMD) 4

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW
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QB36 Denkt u dat uw gegevens beter beschermd zouden zijn bij grote bedrijven als deze verplicht
zouden zijn om een speciale contacpersoon te hebben die is belast met het garanderen dat
uw persoonlijke gegevens juist worden behandeld?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(459)

Ja, zeker 1

Ja, tot op zekere hoogte 2

Nee, niet echt 3

Nee, zeker niet 4

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

[NEW |

QB37 Moet naar uw mening het handhaven van de wet- en regelgeving voor de bescherming van
persoonlijke gegevens plaatsvinden op...?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |
(460)

Op Europees niveau 1

Nationaal niveau 2

Regionaal of lokaal niveau 3

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 4

[NEW |

QB38 Hebt u gehoord over een publieke instelling in Nederland die verantwoordelijk is voor het

beschermen van uw rechten met betrekking tot persoonlijke gegevens?

JA

NEE

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(461)
1
2
3

[NEW
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QB39

deze praktijken te bestrijden?

Sommige bedrijven gebruiken de persoonlijke gegevens van mensen zonder dat deze zich
ervan bewust zijn, waardoor ongemak wordt veroorzaakt variérend van spam tot financiéle
verliezen. Wat zouden de belangrijkste prioriteiten moeten zijn van de publieke instanties om

[(TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN - MAX. 4 ANTWOORDEN)

(462-475)

Deze bedrijven een boete geven 1,
Juridische ondersteuning bieden aan degenen die deze zaak voor het
gerecht willen brengen 2,
Een buitengerechtelijke procedure bieden om het probleem op te lossen

3,
Hen verbieden deze gegevens in de toekomst de gebruiken 4,
Hen dwingen om de slachtoffers te compenseren 5,
Mensen in een vergelijkbare situatie met elkaar in contact brengen om
gezamenlijk juridische stappen te ondernemen 6,
Mensen meer directe controle over hun eigen persoonlijke gegevens geven

7,
Meer middelen toewijzen aan het bewaken en handhaven van bestaande
wet- en regelgeving 8,
Betere technische oplossingen vinden die de privacy en veiligheid van
gebruikers beschermen 9,
Formele training en richtlijnen bieden over het veilig verstrekken van
gegevens 10,
Bewustwording vergroten van de implicaties van het niet veilig verstrekken
van gegevens 11,
Meer gebruikmaken van waarschuwingen en signalen om het mogelijk niet
veilig verstrekken van gegevens te signaleren 12,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 13,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 14,
[NEW

EBO743NLXTRA 33/54 11/25/2010



C. CONSUMENTENBEGRIP VAN ETIKETTEN EN HET EFFECT OP HET VEILIGE
GEBRUIK VAN CHEMICALIEN

QC1 Als u denkt aan "chemische producten”, welke van de volgende woorden komen dan bij u op?

[(LEES OP - TOON SCHERM - ROTEER - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) |

(496-508)
Nuttig 1,
Innovatief 2,
Effectief 3,
Modern 4,
Natuurlijk 5,
Ongezond 6,
Industrieel 7,
Kunstmatig 8,
Schadelijk voor het milieu 9,
Gevaarlijk 10,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 13,

[NEW |

VRAAG QC2 ALS "WERK MOMENTEEL", CODE 5 TOT 18 IN D15a OF "HEB IN HET
VERLEDEN GEWERKT", CODE 5 TOT 18 IN D15b - ANDERE GA NAAR QC3

[QC2 [Gebruikt u zelf of hebt u ooit chemische producten op uw werk gebruikt?
(509)
JA 1
NEE 2
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 3
[NEW

EBO743NLXTRA 34/54 11/25/2010



[[EDEREEN

QC3

dan bij u op?

Nog steeds denkend aan "chemische producten”, welke van de volgende producten komen

[(LEES OP - TOON SCHERM - ROTEER - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Doe-het-zelf-producten en -bouwmaterialen (bijv. verven, lak)

Reinigingsmiddelen voor dagelijks gebruik (bijv. waspoeder,
afwasmiddelen)

Andere reinigingsproducten (bijv. afvoerontstoppers, ovenreinigers)

Producten voor de auto (bijv. autowas, smeerolién, wielreinigers)

Producten voor de tuin (bijv. meststoffen, plantenverzorgingsmiddelen)

Pesticiden en insecticiden (bijv. onkruidbestrijdingsmiddelen,
insectenverdelgingsmiddelen en middelen tegen schadelijke dieren)

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(510-518)

11

orwpd

©o~NO

[NEW

QC4

gevaarlijk is?

Welke van de volgende gebruikt u om uit te vinden of een chemisch product al dan niet

[(LEES OP - TOON SCHERM - ROTEER - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(519-530)
Uw eerdere ervaring met het product 1,
De geur 2,
De kleur 3,
De verpakking 4,
De veiligheidsinstructies 5,
De waarschuwingssymbolen 6,
Informatie die u in de winkel krijgt 7,
Het type winkel waar u het product kunt kopen 8,
Informatie van familieleden of vrienden 9,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 10,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
[NEW
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[QC5 [Welke dingen moet u doen om een chemisch product veilig te gebruiken? |

(NIET VOORLEZEN — SCHERM NIET TONEN - VOORAFGECODEERDE OPEN VRAAG -
MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK)
(531-539)

De instructies lezen\ volgen van het chemische product 1,
Beschermende kleding (bijv. handschoenen, masker) dragen 2,
De aanbevolen gebruiksfrequentie van het chemische product aanhouden

31
Alleen de aanbevolen hoeveelheid van het chemische product gebruiken

4!
Het product correct bewaren 5,
Het product correct weggooien 6,
Anders (SPONTAAN) 7,
Er is geen veilig gebruik van een chemisch product 8,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 9,
[NEW

QC6 Voor welke chemische producten zijn volgens u instructies nodig om ze veilig te kunnen

gebruiken?

[(LEES OP - TOON SCHERM - ROTEER - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) |
(540-548)

Doe-het-zelf-producten en -bouwmaterialen (bijv. verven, lak) 1,

Reinigingsmiddelen voor dagelijks gebruik (bijv. waspoeder,

afwasmiddelen)

Andere reinigingsproducten (bijv. afvoerontstoppers, ovenreinigers)

Producten voor de auto (bijv. autowas, smeerolién, wielreinigers)

Producten voor de tuin (bijv. meststoffen, plantenverzorgingsmiddelen)

Pesticiden en insecticiden (bijv. onkruidbestrijdingsmiddelen,

insectenverdelgingsmiddelen en middelen tegen schadelijke dieren)

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

I AN

© oo

[NEW
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QcC7 Voordat u een van de volgende producten voor het eerst gebruikt, hoe vaak leest u de
veiligheidsinstructies?

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK) |

(ENQ.: LEES OP - ROTEER) Altijd| Mee | Som| Nooi| Niet [WEE
stal | s t |van| T
toep INIET
assi | (IND
ng | IEN
(SP |SPO
ONT|[NTA
AAN| AN
) |GEN
OEM
D)
1 |Doe-het-zelf-producten en -bouwmaterialen (bijv. 1 2 3 4 5 6
(549) verven, lak)
2 |Reinigingsmiddelen voor dagelijks gebruik (bijv. 1 2 3 4 5 6
(550) waspoeder, afwasmiddelen)
3 |Andere reinigingsproducten (bijv. afvoerontstoppers,| 1 2 3 4 5 6
(551) ovenreinigers)
4 [Producten voor de auto (bijv. autowas, smeerolién, 1 2 3 4 5 6
(552) wielreinigers)
5 |Producten voor de tuin (bijv. meststoffen, 1 2 3 4 5 6
(553) plantenverzorgingsmiddelen)
6 |Pesticiden en insecticiden (bijv. 1 2 3 4 5 6
onkruidverdelgingsmiddelen,
insectenverdelgingsmiddelen, middelen tegen
(554) schadelijke dieren)
[NEW
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ITEM

IN QC7 - ANDERE GA NAAR QC9

VRAAG QCS8 ALS "LEES DE INSTRUCTIES", CODE 1 TOT 3 IN HET OVEREENKOMSTIGE

QcCs8 Voor elk van de volgende producten, wanneer u de veiligheidsinstructies leest, in welke mate
volgt u deze instructies dan?
[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
(ENQ.: LEES OP - ROTEER) Volledig [Gedeeltelij| Helemaal | WEET
k niet NIET
(INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)
1 |Doe-het-zelf-producten en - 1 2 3 4
(555) bouwmaterialen (bijv. verven, lak)
2 |Reinigingsmiddelen voor dagelijks 1 2 3 4
gebruik (bijv. waspoeder,
(556) afwasmiddelen)
3 |Andere reinigingsproducten (bijv. 1 2 3 4
(557) afvoerontstoppers, ovenreinigers)
4 [Producten voor de auto (bijv. autowas, 1 2 3 4
(558) smeerolién, wielreinigers)
5 |Producten voor de tuin (bijv. 1 2 3 4
meststoffen,
(559) plantenverzorgingsmiddelen)
6 |Pesticiden en insecticiden (bijv. 1 2 3 4
onkruidverdelgingsmiddelen,
insectenverdelgingsmiddelen, middelen
(560) tegen schadelijke dieren)
[NEW
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[[EDEREEN

QC9 Stelt u zich voor dat u twee chemische producten hebt, met een ander woord op elk etiket.

Eén heeft het woord "waarschuwing". Het andere het woord "gevaarlijk". Welke van deze
twee chemische producten is naar uw mening het gevaarlijkst?

[(LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(561)
Het product met het woord "Waarschuwing" 1
Het product met het woord "Gevaarlijk" 2
Geen verschil, elk product is even gevaarlijk (INDIEN SPONTAAN
GENOEMD) 3
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 4
[NEW
QcCi10 Nu laten we u verschillende symbolen zien. Geef voor elk symbool aan of u dit al dan niet

eerder hebt gezien.

TOON DE EERSTE 4 GHS-SYMBOLEN ALLEMAAL SAMEN (A-D), EN VRAAG DE EERSTE
4 ITEMS. TOON DAARNA DE 4 PICTOGRAMMEN ALLEMAAL SAMEN (E-H) EN VRAAG
DE LAATSTE 4 ITEMS — EEN ANTWOORD PER LIJN)

JA NEE WEET

NIET

(INDIEN

SPONTAA
N

GENOEM
D)
(562) 1 [Symbool A 1 2 3
(563) 2 |Symbool B 1 2 3
(564) 3 |Symbool C 1 2 3
(565) 4 [Symbool D 1 2 3
(566) 5 |Pictogram E 1 2 3
(567) 6 |Pictogram F 1 2 3
(568) 7 |Pictogram G 1 2 3
(569) 8 |Pictogram H 1 2 3

[NEW
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QC11 Vertelt u mij nu wat u denkt waar elk van deze vier symbolen voor staat? Dit symbool staat
voor een chemisch product.
(TOON ELK SYMBOOL EEN VOOR EEN EN STEL DE VRAGEN EEN VOOR EEN — TOON
SCHERM MET SCHAAL — EEN ANTWOORD PER REGEL)
(ROTEER SYMBOLEN) Dat | Dat | Dat | Dat | Dat | Dat (WEE
is is is is [irrite]|irrite| T
ontvl|corro| een |kank| ert | ert INIET
amb [ dere [ milie|erver| de | de [(IND
aar | nd |ugev|wekk| huid |lucht| IEN
voor| aar | end weg [ SPO
meta en [NTA
al AN
GEN
OEM
D)
(570) 1 |Symbool A 1 2 3 4 5 6 7
(571) 2 |Symbool B 1 2 3 4 5 6 7
(572) 3 [Symbool C 1 2 3 4 5 6 7
(573) 4 |Symbool D 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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QC12 Hoe goed voelt u zich in het algemeen op de hoogte van de mogelijke risico's van de

volgende chemische producten? Gebruik een schaal van 1 tot 7, waarbij '1' betekent dat u
"helemaal niet op de hoogte bent" en '7' betekent dat u "heel goed op de hoogte" bent.

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ROTEER) 1 2 3 4 5 6 7 |WEE
Hele Heel| T
maal goed|NIET
niet op |(IND
op de | IEN
de hoog| SPO
hoog te |NTA
te AN
GEN
OEM
D)
1 |Doe-het-zelf-producten en - 1 2 3 4 5 6 7 8
(574) bouwmaterialen (bijv. verven, lak)
2 |Reinigingsmiddelen voor dagelijks 1 2 3 4 5 6 7 8
gebruik (bijv. waspoeder,
(575) afwasmiddelen)
3 |Andere reinigingsproducten (bijv. 1 2 3 4 5 6 7 8
(576) afvoerontstoppers, ovenreinigers)
4 |Producten voor de verzorging van de 1 2 3 4 5 6 7 8
auto (bijv. autowas, smeerolién,
(577) wielreinigers)
5 |Producten voor de tuin/tuinieren (bijv. 1 2 3 4 5 6 7 8
meststoffen,
(578) plantenverzorgingsmiddelen)
6 |Pesticiden en insecticiden (bijv. 1 2 3 4 5 6 7 8
onkruidverdelgingsmiddelen,
insectenverdelgingsmiddelen, middelen
(579) tegen schadelijke dieren)
[NEW
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QC13 Waar vindt u in het algemeen informatie over de mogelijke gevaren van chemische
producten?
[(LEES OP - TOON SCHERM - ROTEER - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK) |

(580-591)

Productverpakking 1,
Kranten 2,
Tijdschriften 3,
Televisie 4,
Radio 5,
Informatiefolders\brochures 6,
Internet 7,
Van andere mensen, mond-op-mond 8,
Gezin, vrienden of familie 9,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 10,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
[NEW

QC14 Welke van de volgende bronnen zou u het meeste vertrouwen voor informatie over de

mogelijke gevaren van chemische producten?

[(TOON SCHERM - LEES OP - ROTEREN - MAX. 4 ANTWOORDEN)

(592-606)

Verkoper in een winkel 1,
Niet-gouvernementele organisaties
(NGOQ's)\Consumentenbeschermingsorganisaties 2,
Productfabrikanten 3,
Gifcentra 4,
Gezin, vrienden of familie 5,
Artsen 6,
Apothekers 7,
Journalisten 8,
Wetenschappers\Onderzoekers 9,
Nationale gezondheidsinstanties 10,
De EU en zijn instanties (bijvoorbeeld, het Europees Agentschap voor
chemische stoffen ECHA) 11,
De Nederlandse regering 12,
Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 13,
Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 14,
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 15,
[NEW
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[D. ZELDZAME ZIEKTEN

QD1 Als we het hebben over zeldzame ziekten, welke van de volgende uitspraken beschrijft dan

volgens u het beste wat "zeldzame ziekten" zijn?

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK) |

(627)

Dit zijn ziekten waar niemand iets aan kan doen 1

Dit zijn ziekten die een beperkt aantal mensen treffen en die zeer specifieke

zorg vereisen 2

Dit zijn ziekten waarvoor het erg moeilijk is om een juiste en snelle diagnose

te stellen 3

Dit zijn ziekten waar niemand iets om geeft 4

Anders (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 5

Heb nooit gehoord over zeldzame ziekten (INDIEN SPONTAAN

GENOEMD) 6

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 7

[NEW |

[Een zeldzame ziekte is een ziekte die minder 1 op de 2.000 mensen treft |
[QD2 [Kent u persoonlijk iemand of hebt u over iemand gehoord met een zeldzame ziekte? |

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

(628-632)
Ja, u kent persoonlijk iemand met een zeldzame ziekte 1,
Ja, u hebt over iemand gehoord met een zeldzame ziekte binnen uw familie\
uw vrienden\ uw kennissen
Ja, u hebt over iemand gehoord met een zeldzame ziekte in de media
Nee, u hebt nog nooit over iemand gehoord met een zeldzame ziekte
WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

arwWN

[NEW
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QD3

Kunt u voor elk van de volgende stellingen aangeven of u het er helemaal mee eens, eerder
mee eens, eerder mee oneens of helemaal mee oneens bent?

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(ENQ.: LEES OP)

Helemaal
mee eens

Eerder
eens

Eerder
oneens

Helemaal
mee
oneens

WEET
NIET
(INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)

(633)

Mensen met een zeldzame
ziekte hebben speciale
ondersteuning nodig van
Nederlandse
gezondheidsinstanties

5

(634)

Er moet meer Europese
samenwerking zijn om het
beperkte aantal mensen met
een zeldzame ziekte
efficiénter te kunnen helpen

(635)

De medicijnen die
ontwikkeld worden om
mensen met een zeldzame
ziekte moeten volledig door
het Nederlandse
gezondheidszorgsysteem
worden vergoed, ook al zijn
ze erg duur

(636)

Mensen zijn op de hoogte
van het bestaan van centra
die zich specialiseren in
zeldzame ziekten

(637)

Mensen met een zeldzame
ziekte hebben het recht op
toegang tot passende zorg
in een andere lidstaat van
de EU als er in het land
waarin zij wonen geen
oplossing kan worden
geboden

EBO743NLXTRA
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(638)

(639)

(640)

EBO743NLXTRA

Nederland heeft te veel
andere grote
gezondheidskwesties om
zeldzame ziekten tot een
prioriteit te maken

ledere lidstaat van de EU
Zou een nationaal plan of
strategie moeten hebben
voor zeldzame ziekten die
alle dimensies van het
probleem omvat

Mensen zijn niet op de
hoogte van de echte
problemen waar mensen
met een zeldzame ziekte
mee te maken krijgen

45/54

11/25/2010



QD4 De Europese Commissie en de nationale gezondheidsinstanties van de lidstaten van de EU
hebben verschillende initiatieven aangenomen om mensen met een zeldzame ziekte te
helpen. Is het naar uw mening terecht of niet om middelen aan initiatieven in de volgende
gebieden toe te wijzen?

[(ENQ.: TOON SCHERM MET SCHAAL- SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)
(ENQ.: LEES OP) Volledig | Enigszins Niet Helemaal | WEET
terecht terecht terecht |nietterecht| NIET
(INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)

1 |Onderzoek naar zeldzame 1 2 3 4 5
ziekten op nationaal en
Europees niveau verbeteren

(641) en coordineren

2 |De toegang tot medicijnen 1 2 3 4 5
voor mensen met een
zeldzame ziekte

(642) vereenvoudigen

3 |Bewustwording van 1 2 3 4 5
zeldzame ziekten bij
medewerkers in de
gezondheidszorg en het
algemene publiek vergroten

(643)

4 |De toegang tot 1 2 3 4 5
laboratoriumonderzoeken
vereenvoudigen om de
diagnose van zeldzame
(644) ziekten te verbeteren
5 |Extra ondersteuning 1 2 3 4 5
verlenen aan gezinnen met
een persoon met een
(645) zeldzame ziekte
6 |Patiéntenorganisaties 1 2 3 4 5
(646) ondersteunen
7 [Nieuwe centra die zich 1 2 3 4 5
specialiseren in zeldzame
(647) ziekten oprichten in de EU
[NEW
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[QD5 [Hebt u ooit gehoord van de volgende ziekten?

[(EEN ANTWOORD PER LIJN) |
(ENQ.: LEES OP) JA NEE WEET
NIET
(INDIEN
SPONTAA
N
GENOEM
D)
(648) 1 |[Cystic fibrosis 1 2 3
(649) 2 |Duchenne spierdistrofie 1 2 3
(650) 3 |Hemofilie 1 2 3
(651) 4 |Ziekte van Huntington 1 2 3
(652) 5 |Osteogenesis imperfecta 1 2 3
(653) 6 [Progeria 1 2 3
[NEW |
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[DEMOGRAFISCHE VRAGEN

D1 Als men het over politiek heeft, worden vaak de termen 'links' en ‘rechts' gebruikt. Wilt u met
behulp van deze schaal aangeven hoe uw eigen politieke richting ligt?

(DRUK OP ENTER VOOR SCHAAL EN TOON DAN SCHERM - NIET HELPEN - BIJ
AARZELING AANDRINGEN)

(674-675)
1|1 23456 7]8]9]10
Link Rec
S hts
1] 2] 3]4]5]6] 7] 8] 9]10
[Weigering (ENQ. INDIEN SPONTAAN GENOEMD) | 11
[WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD) | 12
[EB74.2 D1
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[GEEN VRAGEN D2 TOT EN MET D6

D7

de situatie staat die op u van toepassing is? Bent u....?

Ik laat u een scherm zien met daarop een aantal situaties. Kunt u mij het cijfer noemen dat bij

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

GEHUWD OF OPNIEUW GEHUWD

Samenwonend zonder kinderen

Samenwonend met de kinderen uit dat huwelijk

Samenwonend met de kinderen uit een vorig huwelijk

Samenwonend met de kinderen uit dat huwelijk en een vorig huwelijk

SAMENWONEND MET EEN PARTNER

Zonder kinderen

Samenwonend met de kinderen uit die relatie

Samenwonend met de kinderen uit een vorige relatie

Samenwondend met de kinderen uit die relatie en een vorige relatie

ALLEENSTAAND

Zonder kinderen

Samenwonend met kinderen

GESCHEIDEN OF UIT ELKAAR

Zonder kinderen

Samenwonend met kinderen

WEDUWNAAR/WEDUWE

Samenwonend zonder kinderen

Samenwonend met kinderen

Anders (SPONTAAN)

Weigering (SPONTAAN)

(676-677)

A WDNPF

0o ~NO Ol

10

11
12

13
14

15
16

|[EB74.2 D7

D8

DAGOPLEIDING.

Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beéindigde? Het gaat om uw VOLLEDIGE

'99")

(ENQ.: INDIEN "NOG BEZIG MET OPLEIDING", CODE ‘00’ - INDIEN "GEEN OPLEIDING
GENOTEN" CODE '01' - INDIEN "WEIGERING" CODE '98' - INDIEN "WEET NIET" CODE

(678-679)

[EB74.2 D8

[GEEN VRAAG D9

[D10

[(ENQ.: NOTEER GESLACHT ZONDER TE VRAGEN)

(680)
Man 1
Vrouw 2
[EB74.2 D10
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(D11

[Wat is uw leeftijd?

(681-682)

[EB74.2 D11

[GEEN VRAGEN D12 TOT D14

[STEL D15a&B VOOR QB

[GEEN VRAGEN D16 TOT D24

[D25

[Woontu ...?

[(ENQ.: LEES OP)

Op het platteland of in een dorp

In een kleine of middelgrote stad

In een grote stad

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(683)

A wWDN

|[EB74.2 D25

[GEEN VRAGEN D26 TOT D39

D40a

Kunt u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder bij u thuis wonen, inclusief uzelf?

[(ENQ.: LEES OP - NOTEER HET JUISTE AANTAL)

(684-685)

|[EB74.2 D40a

[D40b

[En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen jonger dan 10 jaar bij u thuis wonen?

[(ENQ.: LEES OP - NOTEER HET JUISTE AANTAL)

(686-687)

[EB74.2 D40b

[D40c

[En kunt u mij zeggen hoeveel kinderen van 10 tot en met 14 jaar bij u thuis wonen?

[(ENQ.: LEES OP - NOTEER HET JUISTE AANTAL)

(688-689)

[EB74.2 D40c
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[GEEN VRAGEN D41 EN D42

[D43a

[Is er een vaste telefoon aanwezig in het huishouden?

[D43b

[Heeft u zelf een mobiele telefoon?

(690)

(691)

D43b

Mobiel

Ja

Nee

[EB74.2 D43a D43b

[GEEN VRAGEN D44 TOT D45

[D46

[Welke van de volgende zaken zijn er in uw huishouden?

[(ENQ.: TOON SCHERM - LEES OP - MEER ANTWOORDEN MOGELIJK)

Televisie

DVD speler

Muziek CD speler

Computer

Internetaansluiting thuis

Een auto

Een appartement of een huis dat afbetaald is

Een appartement of een huis waarvoor nog afbetaald wordt

Geen van deze (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

WEET NIET (INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

(692-701)
11

©CoOo~NOUTr,WN

-
o

|[EB73.5 D46

[GEEN VRAGEN D47 EN D59

D60

rekeningen aan het einde van de maand te betalen... ?

In de afgelopen twaalf maanden, zou u zeggen dat u moeilijkheden hebt gehad om uw

[(TOON SCHERM - LEES OP - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

Meestal

Af en toe

Bijna nooit/nooit

Weigering (SPONTAAN)

(702)

A wWdN

[EB74.2 D60
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D61

zichzelf plaatst?

Op de volgende schaal komt '1' overeen met de laagste sociale status die mensen kunnen
hebben in de maatschappij en '10' met de hoogste. Kunt u mij vertellen waar op deze schaal u

[(TOON SCHERM - EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(703-704)
1 De laagste sociale status 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 De hoogte sociale status 10
Weigering (SPONTAAN) 11
[EB74.2 D61
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[INTERVIEW PROTOCOLE

[DATUM VAN INTERVIEWEN

(725-726) (727-728)

| | [DAG | | | [MAAND

[EB74.2 P1

[BEGINTIJD VAN HET INTERVIEW

[TNS NIPO: WORDT AUTOMATISCH GEREGISTREERD

(729-730) (731-732)

| [UUR | | | [MINUTEN

[EB74.2 P2

(P3

[DUUR INTERVIEW IN MINUTEN

(733-735)

| [MINUTEN

[EB74.2 P3

[Aantal personen dat aanwezig was bij het vraaggesprek, inclusief de interviewer |

Twee (interviewer + ondervraagde)

Drie

Vier

Vijf of meer

(736)
1

2
3
4

|[EB74.2 P4

[De medewerking van de ondervraagde was ...

Uitstekend

Goed

Middelmatig

Slecht

(737)

=

A wWN

|[EB74.2 P5

[Gemeente grootte

[(LOKALE CODES)

(738-739)

|[EB74.2 P6
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[Regio

[(LOKALE CODES)

(740-741)

|[EB74.2 P7

[Postcode

(742-749)

|[EB74.2 P8

[Sample point nummer

(750-757)

[EB74.2 P9

(P10

[Interviewnummer

(758-765)

[EB74.2 P10

(P11

[Leeg laten

(766-773)

[EB74.2 P11

[STEL ALLEEN in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR EN MK
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