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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

D10
(166)

1
2

EB74.3 D10

Maschio
Femmina

SE L'INTERVISTATO HA RISPOSTO "NON SO" O "ALTRI PAESI" nella Q1, CHIUDERE 
INTERVISTA

Sesso dell'intervistato

Non sa

EB74.3 Q1

Romania
Altri paesi

Slovenia
Bulgaria

Polonia
Slovacchia

Lituania
Malta

Ungheria
Lettonia

Repubblica Ceca
Estonia

Finlandia
Cipro (sud)

Austria
Svezia

Portogallo
Regno Unito

Lussemburgo
Olanda

Irlanda
Italia

Spagna
Francia

Germania
Grecia

Belgio
Danimarca

Di che nazionalità è lei? La preghiamo di indicare il paese/ i paesi corrispondenti.

(CONSENTITE PIU' RISPOSTE)
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QA1

(187)

1

2

3

4
5
6

QA2

(188)
1
2
3
4
5

NEW

completamente in disaccordo
non so

Piuttosto d’accordo
Piuttosto in disaccordo

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

completamente d'accordo

Mi dica per favore quanto è d'accordo o in disaccordo con la seguente affermazione sul 
congedo di maternità: Il congedo di maternità ha conseguenze negative sulla carriera delle 
donne.

non so

NEW

Penalità economiche per le aziende che non rispettano le pari opportunità 
tra donne e uomini nell'accesso alle promozioni
Altro (spontaneo)

Penalità economiche per le aziende che non rispettano la parità retributiva 
tra donne e uomini
Incentivazione di una migliore distribuzione di donne e uomini in tutti i tipi di 
occupazione (infermieri, segretari, piloti aerei ecc.)

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Scale retributive veramente trasparenti all'interno delle aziende (ad es., la 
pubblicazione annuale delle scale retributive aziendali)

Nelle domande che seguono, parleremo dei congedi di maternità e di paternità, non dei 
congedi parentali.

In media, nell'UE, le donne guadagnano il 17% in meno rispetto agli uomini (fenomeno noto 
come il divario retributivo di genere tra donne e uomini). A Suo parere, quali delle seguenti 
misure contribuirebbero di più a ridurre tale divario retributivo tra donne e uomini in Italia? 

LE DONNE NELL'UNIONE EUROPEA
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QA3

(189)
1
2
3
4
5
6

QA4

(190)

1

2
3
4

NEW

Nessun cambiamento (SPONTANEO)
non so

Congedo di maternità più lungo dell'attuale, anche se con una retribuzione 
inferiore a quella attuale
Congedo di maternità più breve dell'attuale, ma con una retribuzione pari al 
100% dello stipendio

E, in generale, quale delle seguenti soluzioni preferirebbe per il congedo di maternità in Italia?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA

NEW

Una cosa né buona né cattiva (SPONTANEO)
non so

Una cosa abbastanza cattiva
Una cosa molto cattiva

Una cosa molto buona
Una cosa abbastanza buona

Attualmente, nell'UE, la durata e la remunerazione del congedo di maternità variano da uno 
Stato membro all'altro. Nell'UE c'è stato un dibattito sull'estensione della durata del congedo 
di maternità, che il Parlamento europeo propone di fissare a 20 settimane con il 100% della 
retribuzione in ogni Stato membro in cui è attualmente inferiore a tale durata. Secondo alcuni 
si tratta di una buona proposta in quanto rappresenta un fondamentale progresso sociale, 
mentre secondo altri è una proposta sbagliata, in quanto costituisce un costo troppo elevato 
per le finanze dei paesi coinvolti. A Suo parere è: 

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
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QA5a

(191)
1
2
3
4
5
6

QA6

(192-196)
1,
2,

3,
4,
5,non so

NEW

Non prenderebbe un congedo di paternità, qualunque fosse la retribuzione 
(SPONTANEO)
Non applicabile/non lo riguarda (SPONTANEO)

L'assicurazione che non avrebbe conseguenze sulla Sua carriera
Congedo di paternità pienamente retribuito 

E a quale delle seguenti condizioni potrebbe decidere di prendere un congedo di paternità?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

PORRE QA6 SE LA RISPOSTA A QA5 È NEGATIVA (CODICI 3 O 4) - NEGLI ALTRI CASI 
PASSARE A QA7

non so

NEW

No, certamente no
NON APPLICABILE (SPONTANEO)

Sì, probabilmente
Probabilmente no

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

sì,  certamente

In alcuni paesi dell'UE esiste il congedo di paternità, che dura in media due settimane, 
interamente o quasi interamente retribuite. Se dovesse avere un figlio, prenderebbe un 
congedo di paternità se esistesse in Italia?   

PORRE QA5a, QA6 E QA5b SOLO NEI PAESI IN CUI NON ESISTONO I CONGEDI DI 
PATERNITÀ - PORRE QA5a E QA6 SOLO A UOMINI - PER LE DONNE PASSARE A QA5b
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QA5b

(197)
1
2
3
4
5
6

QA7

(198)

1

2

3
4
5

NEW

Altro (spontaneo)
non so

Incoraggiare l'equilibrio tra donne e uomini nella ripartizione delle faccende 
domestiche e nella cura dei figli e delle persone a carico
Agevolare l'assistenza all'infanzia al di fuori dell'ambiente domestico (creare 
asili nido e ridurre i costi)

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sviluppare la flessibilità all'interno di aziende e servizi pubblici (telelavoro, 
orario flessibile ecc.)

Nell'UE il 45% della popolazione lavorativa è costituita da donne. Secondo lei, quali delle 
seguenti misure sarebbero più efficaci per permettere agli europei di conciliare meglio la vita 
privata con quella lavorativa?

NEW

A TUTTI

NON APPLICABILE (SPONTANEO)
non so

Probabilmente no
No, certamente no

sì,  certamente
Sì, probabilmente

In alcuni paesi dell'UE esiste il congedo di paternità, che dura in media due settimane, 
interamente o quasi interamente retribuite. Se dovesse avere un figlio, incoraggerebbe il Suo 
compagno/Suo marito a prendere il congedo di paternità se esistesse in Italia?   

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

PORRE QA5b ALLE DONNE, CODICE 2 IN D10 - PER GLI UOMINI PASSARE A QA7
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QA8

(199-205)
1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

QA9

(206) 1

(207)
2

(208) 3

(209)
4

(210)
5 3 4 5

NEW

Organizzazioni comunitarie 1 2

3 4 5PMI (piccole/medie imprese) 1 2
3 4 5Le grandi aziende 1 2

3 4 5Livelli elevati della pubblica 
amministrazione

1 2
3 4 5I partiti politici 1 2

Non molto 
significativi

Per nulla 
significativi

non so(LEGGERE) Molto 
significativi

Abbastanz
a 

significativi

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

Nel 2008, quasi il 60% delle lauree universitarie nell'UE è stato conseguito da donne. 
Tuttavia, sono ancora in minoranza nelle posizioni di responsabilità nella maggior parte dei 
campi del mondo lavorativo. Secondo lei, a parità di qualifiche e capacità, gli ostacoli 
riscontrati dalle donne nel raggiungere posizioni di responsabilità sono molto significativi, 
abbastanza significativi, non molto significativi o per nulla significativi in ognuno dei seguenti 
ambiti?  

non so

NEW

Aumento delle famiglie monoparentali, in particolare di madri che crescono 
da sole i loro figli
Altro (spontaneo)

Divario retributivo tra donne e uomini
Interruzioni di carriera e/o lavoro a tempo parziale dovuti agli obblighi 
familiari e relativo impatto sull'importo della pensione

Lavoro precario (stagionale o temporaneo ecc.)
Lavoro a tempo parziale obbligato

Attualmente, nell'UE, il 17% delle donne si trova in una situazione precaria. Secondo lei, quali 
fra le seguenti sono le principali ragioni della precarietà che sperimentano le donne nell'UE?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - MAX 2 RISPOSTE)
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QA10

(211)

1

2

3
4
5

QA11a

(212)
1

2

3

4

5

6

7
8
9

NEW

Altro (spontaneo)
non so

I mezzi di comunicazione prestano meno attenzione alle donne rispetto agli 
uomini durante le campagne elettorali
Le donne si trovano troppo spesso in posizioni svantaggiate nelle liste 
elettorali

Le donne hanno uno scarso interesse in questo tipo di carriera/non danno la 
priorità a questo tipo di carriera
Le donne sono più interessate alla vita pubblica locale che a quella 
nazionale ed europea

Il mondo della politica è dominato da uomini che non danno abbastanza 
valore alle capacità delle donne
Le misure a sostegno della parità tra donne e uomini in politica non sono 
efficaci

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

L'esistenza di stereotipi persistenti

A Suo parere, per quali delle seguenti ragioni le donne sono sottorappresentate in politica? Al 
primo posto?

NEW

Nei parlamenti e governi nazionali degli stati dell'UE in media un rappresentante su quattro è 
una donna

Altro (spontaneo)
non so

Incoraggiare imprese e amministrazioni pubbliche ad adottare misure a 
sostegno dell'uguaglianza tra donne e uomini ("codice di buona prassi") e 
contro gli stereotipi
Incentivare formazione e misure di sostegno per incoraggiare le donne ad 
assumere maggiori responsabilità nelle imprese e agli alti livelli della 
pubblica amministrazione

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Imporre per legge quote per i consigli di amministrazione delle aziende e di 
altri organi decisionali

A Suo parere, quali delle seguenti misure sarebbero più efficaci per garantire l'accesso delle 
donne a posizioni di responsabilità nelle aziende e a livelli elevati della pubblica 
amministrazione?
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QA11b

(213-221)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

QA12

(222)
1
2

3

4
5
6non so

NEW

Introdurre formazione e misure di sostegno per incoraggiare le donne a 
partecipare alla vita politica
Altro (spontaneo)

Imporre per legge quote durante le elezioni
Introdurre un sistema di incentivi/penalità economici/che per i partiti per 
obbligarli a rispettare un equilibrio tra donne e uomini

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Parità nelle liste elettorali preparate dai partiti politici in ogni elezione

Secondo Lei, quale delle seguenti misure sarebbe la più efficace per incoraggiare una 
migliore rappresentanza politica delle donne?

non so

NEW

Le donne si trovano troppo spesso in posizioni svantaggiate nelle liste 
elettorali
Altro (spontaneo)

Le donne sono più interessate alla vita pubblica locale che a quella 
nazionale ed europea
I mezzi di comunicazione prestano meno attenzione alle donne rispetto agli 
uomini durante le campagne elettorali

Le misure a sostegno della parità tra donne e uomini in politica non sono 
efficaci
Le donne hanno uno scarso interesse in questo tipo di carriera/non danno la 
priorità a questo tipo di carriera

L'esistenza di stereotipi persistenti
Il mondo della politica è dominato da uomini che non danno abbastanza 
valore alle capacità delle donne

Altro?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)
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QA13a

(223-230)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
8,

QA13b

(231-238)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
8,non so

NEW

Altro (spontaneo)

Ritiene di essere mal informato/a sui problemi nazionali
Il Suo voto non ha alcun impatto/votare non cambia nulla

Non ha fiducia nei rappresentanti politici nazionali
Le sue principali preoccupazioni non vengono prese abbastanza in 
considerazione alle elezioni nazionali

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Non si interessa alla politica nazionale

Quali sono le principali ragioni che La spingerebbero a non votare alle prossime elezioni 
nazionali?

non so

NEW

Altro (spontaneo)

Ritiene di essere mal informato/a sui problemi locali
Il Suo voto non ha alcun impatto/votare non cambia nulla

Non ha fiducia nei rappresentanti politici locali
Le sue principali preoccupazioni non vengono prese abbastanza in 
considerazione alle elezioni locali

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Non si interessa alla politica locale

Quali sono le principali ragioni che La spingerebbero a non votare alle prossime elezioni 
locali?
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QA13c

(239-246)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
8,

QA14

(247)
1
2
3
4
5

QA15

(248)
1

2

3

4
5
6

NEW

Altro (spontaneo)
non so

Campagne informative europee per sensibilizzare il pubblico a questo 
problema
Un osservatorio europeo sulla violenza contro le donne incaricato di 
raccogliere statistiche e dati 

Un numero verde europeo per le donne in cerca di aiuto e consiglio
Condivisione tra le autorità di polizia dei diversi Stati membri delle migliori 
pratiche a sostegno alle vittime 

Secondo Lei, quali delle seguenti misure devono essere prioritarie in una strategia europea 
per eliminare la violenza contro le donne?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

NEW

Completamente contrario
non so

Abbastanza favorevole
Abbastanza contrario

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Completamente favorevole

Attualmente, se un'ordinanza restrittiva - un provvedimento di un'autorità giudiziaria che vieta 
a chi è colpevole di violenza di avvicinarsi alla vittima - è emessa in uno Stato membro, non è 
valida negli altri Stati membri dell'UE. Quanto è personalmente favorevole o contrario alla 
proposta che un'ordinanza restrittiva emessa in uno Stato membro sia valida in tutti gli Stati 
membri dell'UE?

non so

NEW

Altro (spontaneo)

Ritiene di essere mal informato/a sui problemi europei
Il Suo voto non ha alcun impatto/votare non cambia nulla

Non ha fiducia nei rappresentanti politici europei
Le sue principali preoccupazioni non vengono prese abbastanza in 
considerazione alle elezioni europee

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Non si interessa alla politica europea

Quali sono le principali ragioni che La spingerebbero a non votare in occasione delle 
prossime elezioni europee?
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QA16

(269-279)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA17

(280)
1
2
3
4
5non so

NEW

Probabilmente no
No, certamente no

sì,  certamente
Sì, probabilmente

L'UE e i suoi Stati membri hanno fissato l'obiettivo di ridurre il consumo di energia del 20% 
entro il 2020. Secondo Lei, per essere raggiunto, questo obiettivo deve essere obbligatorio in 
tutti gli Stati membri dell'UE?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

EB65.3 QD16

Altro (spontaneo)
Non sa

Usato maggiormente i mezzi pubblici
Nessuna

Ridotto la velocità di guida
Sostituito la sua auto con un'altra che consuma meno

Adottato  iniziative per risparmiare energia sul lavoro
Usato meno la sua auto

Diminuito l'illuminazione e l'uso di elettrodomestici
Isolato la sua casa (pareti, finestre, eccetera)

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Diminuito il riscaldamento e/o il condizionamento

Durante lo scorso anno, ha fatto una delle seguenti cose per risparmiare energia?

ENERGIA NELL'UNIONE EUROPEA
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QA18

(281-286)

1,

2,
3,

4,
5,
6,

QA19a

(287)
1
2

3
4

5
6
7

NEW

Altro (spontaneo)
non so

Maggiore solidarietà tra gli Stati membri dell'UE
Maggiore capacità dell'UE di negoziare grandi contratti con paesi al di fuori 
dei suoi confini o con reti regionali come quella mediterranea o baltica

Riduzione dei costi energetici
Migliore utilizzo di diversi tipi di energia, soprattutto delle energie rinnovabili

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Maggiore sicurezza della fornitura energetica

Nell'UE non esiste una rete energetica integrata, ma 27 reti nazionali. Secondo Lei, quali 
sarebbero i principali vantaggi della creazione di tale rete?  Al primo posto?

non so

NEW

Agevolazioni fiscali per i consumatori che migliorano l'efficienza energetica 
del loro nucleo familiare (pannelli solari, materiali innovativi, isolamento 
termico di finestre e porte ecc.) 
Altro (spontaneo)

Diffondere l'installazione, in ogni famiglia, di contatori "intelligenti", cioè 
contatori che consentano una maggiore efficienza nell'utilizzo dell'energia,  
permettendo di utilizzarla quando costa meno, di regolare il consumo 
energetico (elettrodomestici, teleriscaldamento ecc.)

Far sì che le bollette siano più semplici e facili da capire

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - MAX 2 RISPOSTE)

Creare condizioni che consentano ai differenti fornitori di energia di 
competere e ai consumatori di cambiare facilmente fornitore

Come consumatore di energia, fra le seguenti misure quali sono le due che Le 
permetterebbero di ridurre le bollette?
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QA19b

(288-294)
1,
2,

3,
4,

5,
6,
7,

QA20

(295)
1
2
3
4
5

QA21

(296)
1
2
3
4
5non so

NEW

Piuttosto in disaccordo
completamente in disaccordo

completamente d'accordo
Piuttosto d’accordo

Il Parlamento europeo vorrebbe creare una Comunità europea per l'energia. A questo 
proposito La prego di indicarmi quanto è d'accordo o in disaccordo con la seguente 
affermazione: La creazione di una Comunità europea per l'energia permetterebbe all'UE, fra 
l'altro, di avere maggior peso a livello internazionale in materia di energia.  

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

NEW

No, certamente no
non so

Sì, probabilmente
Probabilmente no

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

sì,  certamente

116 milioni di cittadini europei (cioè circa un quarto dell'intera popolazione europea) rischiano 
di cadere nella povertà e nell'esclusione. Pensa che specifiche misure sulle tariffe energetiche 
potrebbero contribuire a evitare che queste persone cadano nella povertà e nell'esclusione? 

non so

NEW

Maggiore capacità dell'UE di negoziare grandi contratti con paesi al di fuori 
dei suoi confini o con reti regionali come quella mediterranea o baltica

Altro (spontaneo)

Migliore utilizzo di diversi tipi di energia, soprattutto delle energie rinnovabili

Maggiore solidarietà tra gli Stati membri dell'UE

Maggiore sicurezza della fornitura energetica
Riduzione dei costi energetici

E in secondo luogo?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)
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QB1

(317)
1
2
3
4
5
6

QB2

1 
Non 
sono 
per 

nient
e 

sodd
isfac
enti

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Son

o 
molt

o 
sodd
isfac
enti

non 
so

(318-319)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(320-321)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(322-323)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

NEW

Orientamento al 
servizio dell'utente 
dell'amministrazione 
dell'UE
Trasparenza 
dell'amministrazione 
dell'UE

(LEGGERE)

Efficacia 
dell'amministrazione 
dell'UE

In base alle Sue conoscenze e usando una scala da 1 a 10, come giudicherebbe i risultati 
dell'amministrazione dell'UE in ognuno dei seguenti ambiti? "1" indica che i risultati 
dell'amministrazione dell'UE in un determinato ambito non sono "per niente soddisfacenti" e 
"10" indica che i risultati sono "molto soddisfacenti".

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

NEW

Non ne ha mai sentito parlare (SPONTANEO)
non so

Abbastanza male informato/a
Molto male informato/a

Molto bene informato(a)
Abbastanza bene informato

Quanto ritiene di essere informato/a sulla Carta dei diritti fondamentali dell'UE?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

GLI EUROPEI E IL DIFENSORE CIVICO EUROPEO
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QB3

(324-331)

1,

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,

QB4

(332)
1
2
3
4
5

NEW

Per niente interessato
non so

Abbastanza interessato/a
Non molto interessato

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA

Molto interessato

Quanto è personalmente interessato/a a ottenere informazioni sulle responsabilità del 
Difensore civico europeo? 

non so

NEW

Collaborare con i difensori civici degli Stati membri per far sì che i reclami 
dei cittadini sull'amministrazione dell'UE siano risolti efficacemente

Altro (spontaneo)

Garantire che i cittadini dell'UE conoscano i loro diritti e sappiano come farli 
valere 
Chiedere risarcimento per coloro che lamentano casi di cattiva 
amministrazione

Promuovere il diritto dei cittadini europei ad avere accesso ai documenti 
delle istituzioni dell'UE
Cercare di rafforzare l'orientamento all'utente dell'amministrazione dell'UE

[MOSTRARE CARTELLINO – LEGGERE – MASSIMO 3 RISPOSTE]

Promuovere il diritto dei cittadini europei a una buona amministrazione da 
parte delle istituzioni dell'UE

Secondo lei, quali delle seguenti responsabilità del Difensore civico europeo sono le più 
importanti?

Cittadini, residenti, associazioni e imprese europee che riscontrano casi di cattiva 
amministrazione da parte delle istituzioni e degli organismi dell'UE possono sporgere 
denuncia al Difensore civico europeo. Esistono inoltre difensori civici anche negli Stati 
membri. 
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QB5

(333-341)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,non so

NEW

Il diritto di votare alle elezioni europee se ci si trasferisce in un altro Stato 
membro 
Altro (spontaneo)

Il diritto di circolare e di soggiornare liberamente nell'UE
Il diritto di proporre una normativa attraverso un'iniziativa dei cittadini

Il diritto di avere accesso ai documenti delle istituzioni dell'UE
Il diritto di presentare petizioni al Parlamento europeo

Il diritto a una buona amministrazione da parte delle istituzioni dell'UE
Il diritto di presentare una lamentela al Difensore civico europeo

Fra i seguenti diritti dei cittadini europei, quali sono i più importanti per Lei personalmente?

[MOSTRARE CARTELLINO – LEGGERE – MASSIMO 3 RISPOSTE]
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D43a

D43b
(362) (363)

D46

(364-373)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(374)
1
2
3Non sa

EB72.5 QA1

si
no

L'abbonamento  del suo cellulare le permette di accedere a Internet per giocare o scaricare 
contenuti audio/video, inviare o ricevere e-mail?

PORRE QC1 SE " POSSIEDE UN CELLULARE PERSONALE", CODICE 1  IN  D43b - GLI 
ALTRI PASSANO  A QC2

non so

EB74.3 D46

Un appartamento / una casa che sta pagando
Nessuno (SPONTANEO)

Un'automobile
Un appartamento / una casa completamente pagati

Un computer
Connessione a Internet a casa

Un lettore DVD
Un lettore CD

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Un televisore

EB74.3 D43a D43b

Lei, quali dei seguenti beni possiede?

1
No 2 2
Sì 1

D43a D43b
Fisso Cellulare/GSM

Ha un telefono (personale) cellulare?

COMUNICAZIONI ELETTRONICHE

C'è un telefono fisso nella vostra famiglia?
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Non 
sa

(375-376)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(377-378)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(379-380)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(SOLO SE 
CELLULARE IN ITEM 
1 O 2) Abbonamento 
del cellulare che 
permette l'accesso a 
Internet ad esempio 
per giocare o scaricare 
contenuti audio/video, 
inviare o ricevere e-
mail

EB72.5 QA2

Telefono cellulare con 
contratto (con fattura)

Telefono cellulare 
prepagato (con 
schede prepagate)

(MOSTRARE CARTELLINO - UNA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE)

A TUTTI

Pensando a tutti i membri della sua famiglia, lei compreso, potrebbe dirmi per ciascuna delle 
seguenti apparecchiature, quante sono presenti nella sua famiglia
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QC3

com
pleta
ment

e 
d'acc
ordo

abba
stan
za 

d'acc
ordo

piutt
osto 

in 
disa
ccor
do

com
pleta
ment
e in 
disa
ccor
do

NON 
APP
LICA
BILE 
(SP
ONT
ANE
O)

non 
so

(381)
1 1 2 3 4 5 6

(382)
2 1 2 3 4 5 6

(383)
3 1 2 3 4 5 6

(384)

4 1 2 3 4 5 6

QC4

(385-391)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Non sa

EB72.5 QA9 TREND MODIFIED

TV satellitare con parabola + decoder
Rete telefonica + modem e/o decoder

Rete TV via cavo (analogica = cavo collegato direttamente alla TV)
Rete TV via cavo + decoder (TV digitale)

un'antenna (sul tetto o appoggiata sulla TV)
TV digitale terrestre (normale antenna TV + decoder)

La sua famiglia riceve le trasmissioni televisive tramite……?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE – POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

PORRE QC4 SE "TELEVISIONE IN CASA" CODICE 1 IN D46 - GLI ALTRI PASSANO A QC5

(SOLO SE CODICE 1 A QC1) Limita l'utilizzo 
dell'accesso a Internet mobile perché si preoccupa 
dei costi

EB72.5 QA3a TREND MODIFIED

Lei è sempre in grado di collegarsi alla rete di 
telefonia mobile per fare una chiamata
Lei limita le sue chiamate dal cellulare perché si 
preoccupa dei costi delle comunicazioni

(LEGGERE)

Le sue chiamate sul telefono cellulare non vengono 
mai interrotte

Per ciascuno dei seguenti aspetti, mi dica se lei è completamente d'accordo, abbastanza 
d'accordo, piuttosto in disaccordo o completamente in disaccordo

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

PORRE QC3 se " POSSIEDE UN CELLULARE PERSONALE", CODICE 1  IN  D43b - GLI 
ALTRI PASSANO  A QC4
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QC5

(392-400)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QC6

(401)
1

2

3
4
5

EB72.5 QA15 TREND MODIFIED

Si, entrambi i casi (SPONTANEO)
non so

Sì, lei (o qualcuno della sua famiglia) chiama utenti che hanno sottoscritto il 
suo stesso servizio telefonico gratuito via Internet  (INTERVISTATORE: siti 
internet di chiamata tipo SKYPE)
Sì, lei (o qualcuno della sua famiglia) fa chiamate internazionali a basso 
costo verso telefoni fissi o cellulari tramite servizio telefonico via Internet

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

no

Qualcuno della sua famiglia, compreso/a lei stesso/a, utilizza il PC o un apparecchio con 
connessione wifi a casa per fare chiamate via Internet?

Non sa

EB72.5 QA10 TREND MODIFIED

Tramite una linea a fibra ottica (SPONTANEO)
Altro (SPONTANEO)

Tramite rete satellitare
Tramite una linea elettrica (SPONTANEO)

Tramite la rete televisiva via cavo usando un modem, un box o un router via 
cavo (Internet a banda larga)
Tramite rete di telefonia mobile

Tramite collegamento telefonico utilizzando una linea telefonica standard o 
ISDN
Via ADSL, XDSL o collegamento similare sulla linea fissa usando un 
modem, un box o un router (Internet a banda larga)

La sua famiglia come accede ad Internet a casa?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE – POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

PORRE DA QC5 A QC8 SE "ACCESSO A INTERNET IN CASA" CODICE 5 IN D46 - GLI 
ALTRI PASSANO A QC9
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QC7

com
pleta
ment

e 
d'acc
ordo

abba
stan
za 

d'acc
ordo

piutt
osto 

in 
disa
ccor
do

com
pleta
ment
e in 
disa
ccor
do

Non 
appli
cabil

e 
(SP
ONT
ANE
O)

non 
so

(402)
1 1 2 3 4 5 6

(403)
2 1 2 3 4 5 6

(404)
3 1 2 3 4 5 6

EB72.5 QA16 (ITEMS 1 AND 3) + EB72.5 QA14 (ITEM 2) TREND MODIFIED

La velocità e capacità di download/upload 
rispecchiano le condizioni del contratto
In caso di problemi, il suo Internet provider le da una 
risposta utile

(LEGGERE)

La sua connessione ad Internet non si interrompe 
mai

Per ciascuno dei seguenti aspetti, mi dica se lei è completamente d'accordo, abbastanza 
d'accordo, piuttosto in disaccordo o completamente in disaccordo

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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QC8

(405-417)
1,

2,

3,
4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,Non sa

EB72.5 QA17 

Sì, ma lei e la sua famiglia non sapevate che fosse possibile cambiare 
provider
Altro (spontaneo)

Sì, ci sono offerte più interessanti da altri provider ma lei e la sua famiglia 
non vi fidate di loro
sì, ma è troppo faticoso e ci vuole troppo tempo per farlo

Sì, ma lei e la sua famiglia avete l'accesso ad Internet tramite un pacchetto 
(bundle) e questo rende difficile passare ad un altro provider
Sì, ma lei e la sua famiglia non volete perdere il(i) vostro(i) attuale(i) 
indirizzo(i) e-mail/pagina(e) web sul server del provider di Internet

Sì, lei o qualcuno della sua famiglia cambia ogni volta che un altro Internet 
provider ha offerte migliori
Sì, ma lei e la sua famiglia siete legati al vostro provider attuale dalle 
condizioni contrattuali

Sì ma non ci sono altri Internet provider nella zona dove lei abita in grado di 
fornire un buon rapporto qualità-prezzo. 
Sì, lei o qualcuno della sua famiglia ha già cambiato

No, lei e la sua famiglia non l'avete mai considerato
Sì, ma lei e la sua famiglia siete soddisfatti del servizio che vi viene fornito 
attualmente

Lei o qualcuno della sua famiglia ha mai pensato di cambiare l'Internet provider/fornitore di 
servizi Internet?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE ITEM DA 2 A 11 - POSSIBILI  
RISPOSTE MULTIPLE)
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QC9

(418-429)

1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,

QC10

(430-436)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB72.5 QA24 

Altro (SPONTANEO)
Non sa

Accesso a Internet
nessuna

Telefonia fissa
Telefonia mobile

(LEGGERE - MINIMO 2 RISPOSTE)

Canali televisivi

Per "bundle" si intende un pacchetto che offre più servizi di comunicazione dello stesso 
provider ad un prezzo unico. La  sua famiglia ha acquistato due o più dei seguenti servizi che 
facevano parte di un bundle?

EB72.5 QA19 

A TUTTI

Altro (SPONTANEO)
Non sa

I membri della sua famiglia interessati vi accedono al lavoro, a scuola o in 
qualche altro posto e questo è sufficiente
Lei o qualcuno della sua famiglia è preoccupato per la possibilità di accesso 
a siti con contenuti non adatti

Il costo per l'acquisto di un PC e di un modem è troppo elevato
Il costo dell'abbonamento mensile è troppo elevato

Il costo per l'installazione iniziale della rete a banda larga è troppo elevato

Il costo dell'abbonamento mensile ad Internet a banda larga è troppo 
elevato

Nessuno della sua  famiglia è interessato ad Internet
La zona dove lei abita non è coperta da una infrastruttura di rete per 
accesso a banda larga

Lei o qualcuno della sua famiglia pensa di  abbonarsi/collegarsi nei prossimi 
6 mesi
Lei e la sua famiglia non sapete esattamente cos'è Internet

Lei ha detto di non avere l'accesso Internet a casa. Nella lista seguente, quali affermazioni 
descrivono meglio il motivo per cui  la sua famiglia non ha  l'accesso ad Internet?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE – POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

PORRE  QC9 SE "NESSUN ACCESSO INTERNET A CASA" NO CODICE 5 IN D46 - GLI 
ALTRI PASSANO A QC10
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QC11

(437-443)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QC12

com
pleta
ment

e 
d'acc
ordo

Piutt
osto 
d’ac
cord

o

Piutt
osto 

in 
disa
ccor
do

com
pleta
ment
e in 
disa
ccor
do

NON 
APP
LICA
BILE 
(SP
ONT
ANE
O)

non 
so

(444)

1 1 2 3 4 5 6

(445)
2 1 2 3 4 5 6

NEW

Può confrontare facilmente le condizioni dei servizi e 
delle tariffe compresi negli attuali pacchetti

Legge periodicamente confronti fra pacchetti tariffari

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE)

La prego di dirmi, per ciascuna delle seguenti affermazioni, se lei è completamente d'accordo, 
abbastanza d’accordo, abbastanza in disaccordo o completamente in disaccordo.    

Non sa

EB72.5 QA25

I pacchetti non sono interessanti perché ti danno servizi di cui non hai 
veramente bisogno
Altro (spontaneo)

I pacchetti offrono meno trasparenza e chiarezza sui costi e  sulle condizioni 
di ogni servizio
I pacchetti non sono interessanti perché ti vincolano allo stesso provider per 
tutti i servizi

Sono più convenienti, perché c'è una sola fattura
E' più economico che pagare separatamente per ogni servizio

Lei personalmente cosa pensa di questo tipo di pacchetti di comunicazione/servizi combinati?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE – POSSIBILI PIU' RISPOSTE)
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QC13

(446-457)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,

9,
10,
11,
12,

QC14

(458)
1

2
3
4

EB72.5 QA20

no
non so

Sì, in tutti i casi
Sì, ma solo se corresse il rischio di un danno finanziario a causa dei suoi 
dati persi, rubati o alterati 

Società come le aziende di telecomunicazione raccolgono i dati personali tipo nome, indirizzo 
e dettagli della carta di credito. Nel caso qualcuno dei suoi dati personali andasse perso, 
rubato o alterato, lei vorrebbe comunque essere informato oppure no?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

A TUTTI

non so

NEW

sì, ma è troppo faticoso e ci vuole troppo tempo per farlo
Altro (spontaneo)

Sì, ma non è chiaro quali passi lei deve fare per effettuare il passaggio
Sì, ma lei e la sua famiglia non volete perdere il(i) vostro(i) attuale(i) 
indirizzo(i) e-mail/pagina(e) web sul server del provider di Internet

Sì, ma non vuole correre il rischio di un'interruzione temporanea del servizio 
durante la procedura per il passaggio
Sì, ma non vuole correre il rischio di dover pagare più di un provider  
durante la procedura per il passaggio

Sì, lei o qualcuno della sua famiglia ha già cambiato provider, cui è 
attualmente vincolato dalle condizioni contrattuali
Sì, ma alla fine il suo provider Le ha offerto condizioni migliori e Lei ha 
deciso di non cambiare

Sì, ma lei e la sua famiglia siete soddisfatti del servizio che vi viene fornito 
attualmente
Sì ma non ci sono altri provider nella zona dove lei abita in grado di fornire 
un buon rapporto qualità-prezzo

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE GLI ITEM DA 2 A 10 - CONSENTITE 
PIU' RISPOSTE)

No, lei e la sua famiglia non l'avete mai considerato

Lei o qualcun altro nella Sua famiglia ha valutato la possibilità di cambiare fornitore? 

PORRE QC13 SE "HA UN BUNDLE", QC10 NON CODICI 5-7 - PER GLI ALTRI PASSARE A 
QC14  
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QD1

10 2 (479,480-499)

QD2a

(500)
1
2
3
4

FL263 Q2a

no
non so

Sì, l’ho fatto in passato
Sì, lo faccio attualmente

Lei ha lavorato oppure lavora attualmente in uno Stato membro dell’UE che non sia il Suo 
“Paese d’origine”, cioè dove ha vissuto la maggior parte della Sua vita? Per lavorare 
intendiamo per es. un lavoro a lungo termine, di almeno 6 mesi oppure di più, per una società 
o come lavoratore autonomo in un altro Paese. Ciò esclude i viaggi di affari, oppure 
spostamenti di breve durata dalla Sua azienda verso un altro Stato Membro dell’UE.

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

FL263 Q1

(SCRIVERE - DOMANDA APERTA - CODIFICA DA PARTE DELL'UFFICIO - PIÙ RISPOSTE 
POSSIBILI)

Cosa Le viene in mente quando sente il termine "Mercato interno dell'Unione Europea"?

MERCATO INTERNO
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QD2b

(501)
1
2
3
4

QD3a

QD3b

(502-503) (504-505)

13

FL263 Q3a&b TREND SLIGHTLY MODIFIED

non so 13

11
Nessuno 12 12
Altro 11

9
È preoccupato/a che gli standard previdenziali e sociali 
(come pensioni, sistema sanitario, disoccupazione ecc.) 
siano più bassi

10 10
Difficoltà nel trovare un lavoro appropriato 9

7

Le mancano informazioni sulle possibilità di farlo 8 8

Le Sue qualifiche non saranno riconosciute e non troverà 
un lavoro corrispondente

7

5
Non può permettersi di vivere in un altro Stato membro 
dell'UE

6 6
Implicazioni fiscali 5

3
Ragioni familiari 4 4
Burocrazia implicata 3

1
Differenze culturali 2 2
Barriere linguistiche 1

QD3a QD3b
Primo aspetto E al secondo 

posto?

DOMANDA APERTA CON PRE-CODIFICATE - NON MOSTRARE CARTELLINO - UNA 
SOLA RISPOSTA PER COLONNA

(NON LEGGERE)

In relazione al fatto di lavorare in un altro Stato membro dell’UE, quale ritiene/riterrebbe che 
sia/fosse per Lei il più significativo ostacolo? Al primo posto?

E al secondo posto?

FL263 Q2b

No, perché ci sono troppi ostacoli
non so

si
No, perché non sono interessato/a

Lei prenderebbe in considerazione l’ipotesi di lavorare in un altro Stato membro dell’UE 
diverso dall'Italia?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
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QD4

(506)
1
2
3
4
5

QD5a

(507)
1

2
3
4

QD5b

(508)
1
2
3non so

FL263 Q5b

si
no

Lei ha mai utilizzato i servizi di un/a parrucchiere/a, sapendo oppure presupponendo che 
avesse acquisito esperienze lavorative in un altro Stato membro dell’UE?

FL263 Q5a

No, l’esperienza lavorativa può provenire da qualsiasi Stato membro
non so

Sì, l’esperienza lavorativa dovrebbe provenire dall’Italia
Sì, l’esperienza lavorativa dovrebbe provenire solo da alcuni specifici Stati 
Membri

Quando utilizza i servizi di un/a parrucchiere/a, le importa in quale specifico Paese dell’UE 
abbia avuto esperienze lavorative?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

FL263 Q4

No, né ai medici né agli infermieri
non so

Sì, agli infermieri ma non ai medici
Sì, ai medici ma non agli infermieri

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, sia ai medici che agli infermieri

Da quello che sa, Lei pensa che ai medici ed agli infermieri è consentito esercitare la loro 
professione in un altro Stato membro dell’UE diverso da quello dove hanno ottenuto la loro 
qualifica?
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QD6a

(509)
1
2
3
4

QD6b

(510)
1
2
3

QD7

(511)
1
2

3

4
5
6
7
8
9non so

NEW

Altro (spontaneo)
Nessuno (SPONTANEO)

Amici, famiglia, colleghi
Social Network (come Facebook, Twitter, Digg, Reddit)

Servizio di assistenza nazionale (come un'organizzazione dei consumatori, 
un ufficio di consulenza legale o altre organizzazioni simili in Italia)

Servizio di assistenza dell'UE (come un Centro europeo consumatori, 
numero telefonico Europe Direct o un ufficio informazioni dell'UE, un 
consulente del lavoro europeo, rete SOLVIT o altre organizzazioni simili 
presente in Italia)

Sito Internet del governo nazionale
Sito Internet ufficiale dell'UE

L'UE Le conferisce diritti in diversi ambiti, come la libera circolazione delle persone e dei beni. 
Se si recasse in un Paese dell'UE diverso dal Suo paese di residenza o se acquistasse 
qualcosa dall'estero e desiderasse conoscere i suoi diritti, dove cercherebbe informazioni in 
primo luogo?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

FL263 Q6b

no
non so

si

È mai ricorso in passato alle prestazioni di un medico, sapendo oppure presupponendo che 
avesse ottenuto l’abilitazione in un altro Stato Membro dell’UE?

non so

FL263 Q6a

Sì, la qualifica dovrebbe provenire solo da alcuni specifici Stati Membri
No, la qualifica può provenire da qualsiasi Stato membro

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, la qualifica dovrebbe provenire dall’Italia

Quando ricorre alle prestazioni di un medico, per Lei rappresenta un problema in quale 
specifico Paese dell’UE abbia ottenuto l’abilitazione?
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QD8

(512)
1
2
3
4
5

6
7
8
9

NEW

Nessuno (SPONTANEO)
non so

Organizzazione di rappresentanza (ad es. organizzazione imprenditoriale o 
dei consumatori)
Altro (spontaneo)

Amministrazione nazionale di quel paese
SOLVIT (una rete per la risoluzione di problemi on line)

Le istituzioni dell'UE
Difensore civico nazionale di quel paese

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

Autorità o sistema giudiziario di quel paese

Se avesse un problema in un paese dell'UE diverso dal Suo paese di residenza con 
un'autorità pubblica che avesse violato quelli che a Suo parere sono i Suoi diritti, a chi si 
rivolgerebbe per avere assistenza in primo luogo?
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QD9

Molt
o 

facil
e

Abb
asta
nza 
facil

e

Abb
asta
nza 

diffici
le

Molt
o 

diffici
le

NON 
APP
LICA
BILE 
(SP
ONT
ANE
O)

non 
so

(513)
1 1 2 3 4 5 6

(514)

2 1 2 3 4 5 6

(515)
3 1 2 3 4 5 6

(516) 4 1 2 3 4 5 6
(517) 5 1 2 3 4 5 6

(518)
6 1 2 3 4 5 6

(519)
7 1 2 3 4 5 6

(520)
8 1 2 3 4 5 6

(521)
9 1 2 3 4 5 6

(522)
10 1 2 3 4 5 6

(523)
11 1 2 3 4 5 6

(524) 12 1 2 3 4 5 6Ottenere informazioni sui suoi diritti nell'UE

NEW

Trasferire i diritti di previdenza sociale a/da un altro 
paese dell'UE
Ottenere il riconoscimento dei titoli accademici da 
un altro paese dell'UE

Aprire un conto bancario in un altro paese dell'UE

Ottenere una carta di soggiorno da un altro paese 
dell'UE

Richiedere il rimborso dell'IVA da un altro paese 
dell'UE
Effettuare acquisti online da un altro paese dell'UE

Acquistare un'auto da un altro paese dell'UE
Noleggiare un'auto in un altro paese dell'UE

Ottenere un risarcimento a seguito di un problema 
durante un viaggio in autobus o in treno nell'UE 

Ottenere un risarcimento a seguito di un problema 
durante un viaggio in aereo nell'UE 

(LEGGERE)

Cambiare il fornitore di gas, energia elettrica o 
servizio telefonico 

Se ha effettuato una delle seguenti operazioni, quanto è stata facile o difficile?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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QD10

(525)
1
2
3

QD11

(526)
1
2
3

QD12

(527-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,non so

FL263 Q13

Pezzi di ricambio (per automobili)
Altro

Elettronica di consumo
Abbigliamento ed accessori di moda

Prodotti farmaceutici
Giocattoli

Profumo
Tabacchi

Software
Attrezzature sportive

Musica
Film

Che tipo di prodotto/i?

(NON LEGGERE - DOMANDA APERTA PRE-CODIFICATA - CONSENTITE PIU' 
RISPOSTE)

PORRE QD12 SE "HA  ACQUISTATO UN PRODOTTO CONTRAFFATTO" CODICE 1 A 
QD11 - PER GLI ALTRI PASSARE A QD13

non so

FL263 Q12

si
no

Lei ha mai acquistato un prodotto in buona fede, per scoprire solo più tardi che era 
contraffatto?

FL263 Q11

no
non so

si

Secondo Lei, esistono norme e leggi comuni nell’UE per combattere contraffazione e 
pirateria?
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QD13

(540)

1

(541)
2

(542)

3

(543)
4 4 5

FL263 Q14

... la qualità del prodotto non 
ha importanza

1 2 3

4 5... il prodotto originale non è 
disponibile dove Lei vive 
oppure non lo è ancora

1 2 3

4 5… si tratta di prodotti di 
lusso

1 2 3

4 5… il prezzo del prodotto 
originale/autentico è troppo 
alto

1 2 3

Completa
mente in 

disaccordo

non so(LEGGERE - RUOTARE) Completa
mente 

d'accordo

Piuttosto 
d’accordo

Piuttosto in 
disaccordo

Secondo il Suo punto di vista, quando è accettabile, oppure giustificabile, acquistare prodotti 
contraffatti? La prego di dirmi per ognuno dei seguenti casi se Lei è completamente 
d’accordo, piuttosto d'accordo, piuttosto in disaccordo o completamente in disaccordo. E' 
accettabile quando  ....

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

A TUTTI
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QD14

(544)
1

(545)
2

(546)

3

(547)
4

(548)

5

(549)

6 3 4 5

FL263 Q15

… sostengono l’economia 
dei Paesi dove vengono 
prodotti

1 2

3 4 5… dissuadono le aziende 
dall’inventare nuovi prodotti 
ed introdurli sul mercato

1 2

3 4 5… danneggiano aziende e 
posti di lavoro

1 2

3 4 5… sostengono il lavoro 
minorile ed il traffico illegale

1 2

3 4 5… rappresentano una 
minaccia per la salute

1 2

3 4 5… hanno la stessa qualità 
del prodotto originale

1 2

Piuttosto in 
disaccordo

completam
ente in 

disaccordo

non so(LEGGERE - RUOTARE) completam
ente 

d'accordo

Piuttosto 
d’accordo

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

La prego di dirmi, per ognuna delle seguenti affermazioni, se Lei è completamente d’accordo, 
piuttosto d'accordo, piuttosto in disaccordo o completamente in disaccordo con il fatto che, in 
generale, i prodotti contraffatti….
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QD15

(550)
1
2

3

4
5

FL263 Q16 TREND MODIFIED

… che il contratto sia assegnato tempestivamente in modo da avviare 
quanto prima la realizzazione del progetto
non so

… che sia scelta l'offerta più economica
… che sia scelta l'offerta migliore in base a una serie di caratteristiche tra 
cui prezzo e, ad esempio, qualità, valutazioni ambientali, aspetti sociali e/o 
aspetti innovativi

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

… che la società a cui è stato assegnato il contratto sia italiana

Immagini che le autorità pubbliche intendano impiegare il denaro dei contribuenti in un 
importante progetto (ad esempio la costruzione di un ospedale, un'autostrada o un impianto 
per il trattamento dei liquami) vicino a dove vive. A Suo parere, quale dovrebbe essere il 
fattore decisivo quando si assegnano i contratti per tale progetto? Il fattore più importante 
dovrebbe essere...
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QD16

(551)
1

(552)

2

(553)

3

(554)
4

(555)
5

(556)
6

(557)

7

QD17

(558)
1
2
3
4
5

FL263 Q19

Completamente in disaccordo
non so

Piuttosto d'accordo
Piuttosto in disaccordo

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Completamente d'accordo

Quanto è d’accordo o in disaccordo sul fatto che norme comuni in tutta la UE per le autorità 
pubbliche su come queste devono assegnare i contratti aiutino a combattere favoritismi e 
corruzione?

4 5

FL263 Q17 TREND MODIFIED

… la società vincitrice 
impieghi personale locale 
per portare avanti il lavoro

1 2 3

4 5… la società vincitrice sia 
italiana

1 2 3

4 5… si tenga conto degli 
aspetti estetici

1 2 3

4 5… siano favorite le piccole e 
medie imprese

1 2 3

4 5… si tenga conto degli 
aspetti innovativi (ad 
esempio siano adottate 
nuove tecnologie)

1 2 3

4 5… si tenga conto degli  
aspetti sociali (esempio la 
creazione di posti di lavoro 
per persone disoccupate da 
molto tempo, giovani oppure 
disabili)

1 2 3

4 5… si tenga conto degli 
aspetti ambientali

1 2 3

completam
ente in 

disaccordo

non so(LEGGERE - RUOTARE) completam
ente 

d'accordo

Piuttosto 
d’accordo

Piuttosto in 
disaccordo

Pensando alla stessa situazione, immagini che quando le autorità pubbliche decidono su 
come spendere il denaro dei contribuenti, non scelgano l’offerta più economica. In quali casi 
Lei ritiene che le autorità pubbliche possano accettare l’offerta più cara? Le autorità pubbliche  
possono accettare un’offerta più cara fintanto che sia certo che ...

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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QD18

(559)
1
2
3
4

QD19

(560)
1
2
3
4

NEW

no
non so

Sì, qualsiasi impresa straniera, anche non dell'UE
Sì, ma solo le imprese di altri Stati membri dell'UE

Lei pensa che le imprese straniere dovrebbero poter concorrere per appalti pubblici in Italia?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

FL263 Q20 TREND MODIFIED

no
non so

Sì, in qualsiasi altro paese, anche al di fuori dell'UE
Sì, ma solo in altri Stati membri dell'UE

Lei pensa che le imprese italiane dovrebbero poter concorrere per appalti pubblici in altri Stati 
Membri dell’UE?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
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QD20

(561)

1

(562)
2

(563)
3

(564)

4

(565)
5

(566)
6

(567)

7

(568)

8

(569)

9

(570)

10

(571)
11

(572)
12

(573)
13

(574)

14

(575)

15 4 5

FL263 Q21 TREND MODIFIED

… ha sommerso l’Italia di 
manodopera a basso costo

1 2 3

4 5… ha limitato gli effetti 
negativi della crisi finanziaria

1 2 3

4 5… favorisce i cittadini poveri 
o svantaggiati

1 2 3

4 5… comprende troppi Paesi 
diversi

1 2 3

4 5… affronta i cambiamenti 
climatici

1 2 3

4 5… porta ad abbassare i 
prezzi di prodotti e servizi 
nell’UE

1 2 3

4 5… abbassa gli standard 
nazionali per la tutela del 
consumatore

1 2 3

4 5… sta peggiorando le 
condizioni di lavoro in Italia

1 2 3

4 5… è una minaccia per 
l’identità e la cultura 
nazionale

1 2 3

4 5… è solo a vantaggio delle 
grandi imprese

1 2 3

4 5… procura una maggiore 
scelta di prodotti

1 2 3

4 5… assicura che ci sia 
concorrenza leale tra 
imprese dell'UE

1 2 3

4 5… ha aumentato il tenore di 
vita

1 2 3

4 5.. procura più posti di lavoro 
nell’UE

1 2 3

4 5… rafforza l'Italia nella 
competizione con Stati Uniti, 
Giappone o Cina

1 2 3

Completa
mente in 

disaccordo

non so(LEGGERE - RUOTARE) Completa
mente 

d'accordo

Piuttosto 
d'accordo

Piuttosto in 
disaccordo

Può dirmi, per ognuna delle seguenti affermazioni, se Lei è completamente d’accordo, 
piuttosto d’accordo, piuttosto in disaccordo oppure completamente in disaccordo? Il mercato 
interno dell’UE …

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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QE1

(596)
1

(597)

2

(598)

3

QE2

(599-608)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,non so

NEW

Altro (spontaneo)
Nessuno (SPONTANEO)

Amici e famigliari
Scuola/università

I quotidiani
Riviste

Radio
Internet

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Un televisore

Da quali delle seguenti fonti di solito ottiene informazioni sul cambiamento climatico?

4 5

EB71.1 QE3

I modi  in cui possiamo 
combattere il cambiamento 
climatico

1 2 3

4 5Le diverse conseguenze del 
cambiamento climatico

1 2 3

4 5Le diverse cause del 
cambiamento climatico

1 2 3

molto male 
informato/

a

Non sa(LEGGERE - ROTAZIONE) Molto bene 
informato(

a)

abbastanz
a bene 

informato(
a)

Abbastanz
a male 

informato/
a

Personalmente lei ritiene di essere bene informato oppure no su ….?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

CATTURA E STOCCAGGIO DEL CARBONIO

PORRE QE SOLO IN DE, UK, IT, ES, NL, PL, FI, FR, EL, CZ, BG E RO
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QE3

(609-619)
1,

2,

3,
4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

QE4

(620-621)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

NEW

Altro
non so

Metano
Qualcosa che ha a che fare con il cambiamento climatico ma non sa cosa

Carbonio
Ozono

Una sostanza chimica
Acqua

Gas serra
Un gas

Monossido di carbonio
Biossido di carbonio

Cosa crede che sia il CO2?

(NON MOSTRARE CARTELLINO - NON LEGGERE - DOMANDA APERTA PRE-
CODIFICATA - UNA SOLA RISPOSTA)

NEW

Nessuno (SPONTANEO)
non so

Incentivare la costruzione di abitazioni a basso consumino energetico e 
l'isolamento delle abitazioni esistenti
Altro (spontaneo)

Tassare le emissioni di CO2 in tutti i settori economici
Garantire un approvvigionamento energetico affidabile per l'UE

Ridurre le emissioni di gas serra del settore agricolo
Aumentare l'efficienza energetica delle attività industriali (ad es. delle 
fabbriche)

Promuovere auto più pulite, funzionanti con energia elettrica o carburanti a 
bassa emissione di carbonio
Stimolare lo sviluppo di industrie che forniscano tecnologie e servizi 
rispettosi dell'ambiente

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MASSIMO 2 RISPOSTE)

Ridurre le emissioni di CO2 dovute alla produzione di energia elettrica

Al fine di combattere il cambiamento climatico, a quali dei seguenti aspetti occorrerebbe dare 
la priorità nell'UE?
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QE5

(622-630)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE6

(631)
1
2
3
4
5
6

QE7

(632)
1
2
3
4
5
6non so

NEW

Un impatto molto basso
Nessuno (SPONTANEO)

Un impatto abbastanza elevato
Un impatto abbastanza basso

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Un impatto molto elevato

Secondo Lei, quale impatto hanno le emissioni di CO2 sul cambiamento climatico? Pensa che 
abbiano ….

non so

NEW

Trasporto passeggeri o merci
Riscaldamento domestico

Agricoltura
Fabbriche 

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

Centrali elettriche che utilizzano combustibili fossili

Secondo Lei, fra i seguenti quale produce più biossido di carbonio (CO2) a livello globale?

non so

NEW

Altro (spontaneo)
Nessuno (SPONTANEO)

È esplosivo
È una sostanza inquinante dell'acqua

Fa male alla salute
È innocuo

È infiammabile
È sicuro da respirare

Quali delle seguenti affermazioni pensa si addicano al biossido di carbonio (CO2)?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)
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QE8a

QE8b

(633) (634)

QE9

(635)
1
2
3
4

QE10

(636)
1
2
3

NEW

no
non so

si

PORRE QE10 SOLO IN DE, IT, NL, PL, ES E UK

Ha sentito parlare del progetto di cattura e stoccaggio del carbonio (CCS) di Porto Tolle?

non so

NEW

Sì, ma non sa esattamente cosa sia
no

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, e sa  cos'è

Ha mai sentito parlare della cattura e dello stoccaggio del CO2, anche noto come cattura e 
stoccaggio del carbonio o cattura e sequestro del carbonio (CCS)?

7

NEW

non so 7

5
Oltre il 50% 6 6
Tra il 31 e il 50% 5

3
Tra il 21 e il 30% 4 4
Tra l'11 e il 20% 3

1
Tra l'1 e il 10% 2 2
0% 1

QE8b
Dal carbone Da fonti di 

energia 
rinnovabili

(LEGGERE) QE8a

E quale percentuale deriva da fonti di energia rinnovabili come vento, acqua e sole?

(MOSTRARE CARTELLINO - UNA RISPOSTA PER COLONNA)

Secondo Lei, quale percentuale dell'energia elettrica totale generata in Italia viene prodotta 
dal carbone? 
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QE11

(637-649)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QE12

(650) 1
(651) 2
(652) 3

(653)
4

(654) 5
(655) 6
(656) 7 3 4 5

NEW

Energia nucleare 1 2
3 4 5Gas naturale 1 2
3 4 5Carbone 1 2

3 4 5Energia ottenuta dalle 
biomasse

1 2
3 4 5Energia idroelettrica 1 2
3 4 5Energia eolica 1 2
3 4 5Energia solare 1 2

Abbastanz
a contrario

Completa
mente 

contrario

non so(LEGGERE - RUOTARE) Completa
mente 

favorevole

Abbastanz
a 

favorevole

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

In quale misura è favorevole o contrario all'uso delle seguenti fonti energetiche in Italia?

non so

EB65.3 QD3 TREND MODIFIED

Pompe di calore geotermiche
Nessuno (SPONTANEO)

Fissione nucleare
Carbone pulito (Clean coal)

Biocarburanti ottenuti dalle alghe
Energia solare fotovoltaica

Energia geotermica
Energia oceanica (maree/onde/correnti marine)

Energia da idrogeno (H2) e celle a combustibile
Biogas

Fusione nucleare
Produzione combinata di calore ed elettricità (cogenerazione)

Nel contesto della produzione di energia, di quale dei seguenti aspetti ha eventualmente 
sentito parlare?

(Mostrare cartellino – leggere – sono possibili più risposte)  
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QE13

(657)
1
2
3
4
5

QE14

(658)
1
2
3

NEW

Non comporterebbe dei vantaggi
non so

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Comporterebbe dei vantaggi

Crede che se la tecnologia della cattura e dello stoccaggio del carbonio (CSC) fosse utilizzata 
nella Sua regione comporterebbe per Lei dei vantaggi o no? 

non so

NEW

Non veramente efficace
Per niente efficace

Molto efficace
Abbastanza efficace

Secondo lei, considerando tutto ciò che sa sulla cattura e lo stoccaggio del carbonio o CCS, 
potrebbe dirmi se pensa che potrebbe essere efficace o no per combattere il cambiamento 
climatico?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Ora parliamo in particolare della cattura e dello stoccaggio del carbonio o CCS. Si tratta di 
una tecnologia che consente di catturare il biossido di carbonio prodotto da centrali alimentate 
da combustibili fossili, ad esempio quelle che utilizzano carbone, gas o petrolio, e da alcune 
industrie pesanti come quelle siderurgica e cementiera. Il CO2 può essere immagazzinato 
sulla terraferma (nel sottosuolo) o in mare aperto (sotto il fondo marino) alla profondità di 
diversi chilometri.  
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QE15a

(659-665)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE15ao

2 2 (666,667-670)

NEW

(SCRIVERE - CODIFICARE IN UFFICIO - MAX 2 RISPOSTE)

Cos'altro?

NEW

PORRE Q15ao SE LA RISPOSTA A Q15a È "ALTRO" (CODICE 6) - PER GLI ALTRI 
PASSARE A QE16 

Altro (spontaneo)
non so

Migliorerebbe la qualità dell'aria
Sarebbe positiva per l'economia locale

Il prezzo dell'energia elettrica diminuirebbe 
Creerebbe occupazione

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MASSIMO 2 RISPOSTE)

Ridurrebbe l'inquinamento idrico nella Sua zona

Perché crede che l'utilizzo della tecnologia CCS nella Sua regione comporterebbe dei 
vantaggi per Lei?

PORRE QE15a SE "LA CCS COMPORTEREBBE DEI VANTAGGI" CODICE 1 A QE14 - PER 
GLI ALTRI PASSARE A QE15b
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QE15b

(671-678)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QE15bo

2 2 (679,680-683)

NEW

Cos'altro?

(SCRIVERE - CODIFICARE IN UFFICIO - MAX 2 RISPOSTE)

PORRE QE15bo SE LA RISPOSTA A QE15b È "ALTRO" (CODICE 7) - PER GLI ALTRI 
PASSARE A QE16

non so

NEW

Comporterebbe un rischio di inquinamento atmosferico
Altro (spontaneo)

Sarebbe negativa per l'economia locale
Comporterebbe un rischio di inquinamento idrico

Nei prossimi anni, l'uso dei combustibili fossili diminuirà considerevolmente

Non avrebbe un impatto positivo sull'ambiente

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MASSIMO 2 RISPOSTE)

Il prezzo dell'energia elettrica aumenterebbe

Perché crede che l'utilizzo della tecnologia CCS nella Sua regione non comporterebbe dei 
vantaggi per Lei?

PORRE QE15b SE "LA CCS NON COMPORTEREBBE DEI VANTAGGI" CODICE 2 IN QE14 
- PER GLI ALTRI PASSARE A QE16
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QE16

(684)
1
2
3
4
5

QE17

(685-692)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

NEW

Nessuno (SPONTANEO)
non so

Per un possibile calo dei prezzi locali degli immobili
Altro (spontaneo)

Per il rischio di un attacco terroristico
Per i possibili effetti negativi sull'ambiente e la salute

Il trasporto del CO2 al sito per lo stoccaggio potrebbe non essere sicuro

Per il rischio di perdite durante il funzionamento dell'impianto

Perché sarebbe preoccupato/a?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

PORRE QE17 SE LA RISPOSTA A QE16 È "PREOCCUPATO" (CODICI 1 O 2)  - PER GLI 
ALTRI PASSARE A QE18

non so

NEW

Poco preoccupato
Per niente preoccupato

Molto preoccupato
Abbastanza preoccupato

Se a 5 km da casa Sua dovesse essere collocato un sito per lo stoccaggio sotterraneo di 
CO2, pensa che sarebbe ….? 

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

A TUTTI
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QE17o

10 2 (693,694-713)

QE18

(714)
1

2

3
4
5
6non so

NEW

Non mi importa (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)

Nel sottosuolo e sulla terraferma, ma nei pressi della centrale o dell'impianto 
industriale che ha prodotto il CO2
Nel sottosuolo e sulla terraferma, ma solo nelle zone molto scarsamente 
popolate

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

In mare aperto, sotto il fondo marino

Per il futuro utilizzo della tecnologia CCS nell'UE, quale delle seguenti opzioni preferirebbe 
per lo stoccaggio del CO2?

NEW

A TUTTI

(SCRIVERE - CODIFICARE IN UFFICIO -  POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Cos'altro?

PORRE QE17o SE LA RISPOSTA A QE17 È "ALTRO" (CODICE 6) - PER GLI ALTRI 
PASSARE A QE18
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QE19

(715)

1

2

3
4
5
6

QE20

(716-726)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Nessuno (SPONTANEO)
non so

Amici e famigliari
Altro (spontaneo)

Organizzazioni non governative (ONG)
I giornalisti (TV, radio, stampa)

L'Unione Europea
Università e istituti di ricerca

Autorità regionali e locali
Società energetiche

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - MAX 3 RISPOSTE)

Governo Italiano

Fra i seguenti, quali sono i tre di cui si fiderebbe di più per informarLa sul CCS?

non so

NEW

Lascerebbe che fossero le autorità competenti a decidere in merito
Nessuno (SPONTANEO)

Vorrebbe che fossero consultate organizzazioni non governative (ONG) e 
che partecipassero al processo decisionale
Vorrebbe che fosse consultato il Parlamento italiano e che partecipasse al 
processo decisionale

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

Vorrebbe essere consultato direttamente e partecipare al processo 
decisionale

Se dovesse essere proposta la creazione di un sito per lo stoccaggio di CO2 nei pressi della 
Sua abitazione, quali delle seguenti opzioni preferirebbe? 
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QE21

(727)

1

(728)

2

(729)

3

(730)

4

(731)

5

(732)

6

(733)

7 4 5

NEW

La cattura e lo stoccaggio 
del CO2 dovrebbero essere 
obbligatori quando si 
costruisce una nuova 
centrale elettrica alimentata 
a carbone

1 2 3

4 5La CCS assicurerà prezzi 
dell'energia più bassi e più 
stabili

1 2 3

4 5Lo stoccaggio del CO2 
rappresenta un rischio per la 
sicurezza futura 

1 2 3

4 5Le autorità pubbliche 
dovrebbero poter monitorare 
le attività di cattura e 
stoccaggio di CO2 delle 
centrali elettriche

1 2 3

4 5Lo stoccaggio del CO2 
contribuirà a combattere il 
cambiamento climatico

1 2 3

4 5Occorrerebbe sviluppare 
all'interno dell'UE 
metodologie armonizzate e 
coerenti per gestire la 
cattura e lo stoccaggio del 
CO2

1 2 3

4 5I combustibili fossili saranno 
ancora utilizzati per la 
produzione di energia 
elettrica nell'UE dopo il 2050

1 2 3

completam
ente in 

disaccordo

non so(LEGGERE - RUOTARE) completam
ente 

d'accordo

Piuttosto 
d’accordo

Piuttosto in 
disaccordo

Può dirmi se, in merito a ciascuna delle seguenti affermazioni, Lei è totalmente d'accordo, 
piuttosto d'accordo, piuttosto in disaccordo o molto in disaccordo?

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
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D1

(754-755)
1 

SINI
STR

A

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
DES
TRA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

EB74.3 D1

Rifiuta (SPONTANEO)

NON SA

Quando si parla di politica, si usano sempre i termini "destra" e "sinistra". Lei dove si colloca 
politicamente all'interno di questa scala?

(MOSTRARE CARTELLINO) - (INT.: NON SUGGERIRE. SE L'INTERVISTATO ESITA, 
INSISTERE)

DOMANDE DI CLASSIFICAZIONE
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D7

(756-757)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(758-759)

D11
(760-761)

EB74.3 D11

DOMANDA D10 POSTA PRIMA DI QA

Quanti anni ha?

EB74.3 D8

NON ESISTE LA D9

Quanti anni aveva quando ha completato gli studi a tempo pieno?

(INT.: SE "STUDIA ANCORA", CODIFICARE '00' - SE "NESSUN TITOLO DI STUDIO" 
CODIFICA '01' - SE "RIFIUTA" CODIFICARE '98' - SE "NON SA" CODIFICARE '99')

Rifiuta (SPONT)

EB74.3 D7

Altro (SPONT)

Senza figli
Vive con figli

Vive con figli
VEDOVO/A

DIVORZIATO O SEPARATO
Senza figli

Senza figli
Vive con figli

Vive con i figli di questa unione e di una precedente
single

Vive con i figli di questa unione
Vive con i figli di una precedente unione

SINGLE CHE VIVE CON UN PARTNER
Senza figli

Vive con i figli di un precedente matrimonio
Vive con i figli di questo  matrimonio e di uno precedente

Senza figli
Vive con i figli di questo  matrimonio

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

SPOSATO/A O RISPOSATO/A

Potrebbe indicare la lettera corrispondente all'affermazione che descrive meglio la sua 
situazione attuale?

NON ESISTONO DOMANDE DA D2 A D6
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D15a

D15b
(762-763) (764-765)

19

EB74.2 D15a D15b

Non ha mai esercitato alcuna attività retribuita 19

18altri operai (non specializzati) personale di servizio 18

16
operai specializzati 17 17
Supervisore, caporeparto 16

14

impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania ma 
che offrono servizi (ospedali, ristoranti, polizia, pompieri)

15 15

impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania 
(venditori, autisti, rappresentanti)

14

12
Impiegati di concetto (che lavorano per lo più davanti ad 
una scrivania)

13 13
quadri intermedi (funzionari, insegnanti) 12

10
Quadri superiori/dirigenti  (direttori generali, amministratori 
delegati, altri direttori)

11 11
Professionista dipendente (medico, avvocato) 10

9
LAVORATORE DIPENDENTE
Industriale, proprietario (unico o socio) di un'azienda 9

7

Proprietario di un negozio, commerciante, artigiano o altro 
tipo di lavoro indipendente

8 8

Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, 
architetto, ecc.)

7

5
Pescatore 6 6
Agricoltore 5

4
lavoratori indipendenti
pensionato o inabile al lavoro 4

2
disoccupato, in cerca di prima occupazione 3 3

1 1

Studente 2

non attivo
responsabile degli acquisti correnti e della conduzione 
della casa o senza alcuna attività professionale

D15a D15b
ATTIVITA' 
ATTUALE

ATTIVITA' 
PRECEDENTE

Svolgeva qualche attività lavorativa retribuita in passato? Qual è stata l'ultima?

PORRE LA D.15b SOLTANTO SE L'INTERVISTATO NON LAVORA AL MOMENTO - 
CODICE DA 1 A 4 ALLA D15a

Che lavoro fa attualmente?

NON ESISTONO LE D12-D14
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D25

(766)
1
2
3
4

D40a

(767-768)

D40b

(769-770)

D40c

(771-772)
(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)

EB74.3 D40c

EB74.3 D40b

Potrebbe dirmi quanti ragazzi o ragazze di età compresa tra i 10 e i 14 anni ci sono nel suo 
nucleo famigliare?

Potrebbe dirmi  quanti bambini di età inferiore ai 10 anni ci sono nel suo nucleo famigliare?

(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)

(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)

EB74.3 D40a

NON ESISTONO LA D26-D39

Potrebbe dirmi di quante persone di 15 anni o più si compone il vostro nucleo famigliare, lei 
compreso?

NON SA

EB74.3 D25

una piccola o media cittadina
una grande città

(LEGGERE)

un villaggio o un'area rurale

NON ESISTONO LE D16-D24

Direbbe che lei abita…?
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D60

(773)
1
2
3
4

D61

(774-775)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Rifiuta (SPONTANEO)

EB74.3 D61

9
livello più alto della società

7
8

5
6

3
4

livello più basso della società
2

Nella scala che segue, '1' corrisponde al "livello più basso della società"; '10' al "livello più 
alto". In quale di questi livelli si collocherebbe?

[MOSTRARE CARTELLINO – UNA SOLA RISPOSTA]

EB74.3 D60

Praticamente mai/Mai
Rifiuta (SPONTANEO)

La maggior parte delle volte
Qualche volta

Negli ultimi 12 mesi ha avuto difficoltà nel pagare i conti a fine mese ….

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

NON ESISTONO DOMANDE DA D47 A D59

NON ESISTONO DOMANDE D44 E D45

DOMANDA D46 POSTA PRIMA DI QC

NON ESISTONO DOMANDE D41 E D42

DOMANDE D43a E b POSTE PRIMA DI QC
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P1
(796-797) (798-799)

P2

(800-801) (802-803)

P3
(804-806)

P4
(807)

1
2
3
4

P5
(808)

1
2
3
4

P6

(809-810)
(CODICI LOCALI)

EB74.3 P6

EB74.3 P5

Dimensioni centro in cui risiede l'intervistato

Media
Mediocre

Eccellente
Buona

EB74.3 P4

Collaborazione da parte dell'intervistato

Quattro
Cinque e più

Due (intervistatore e intervistato)
Tre

EB74.3 P3

Numero di persone presenti durante l'intervista, incluso l'intervistatore

DURATA DELL'INTERVISTA IN MINUTI

MINUTI

ORA MINUTI

EB74.3 P2

ORA DI INIZIO DELL'INTERVISTA

(INT.: USARE LE 24 ORE)

GIORNO MESE

EB74.3 P1

PROTOCOLLO D'INTERVISTA

DATA DELL'INTERVISTA
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P7

(811-812)

P8
(813-820)

P9
(821-828)

P10
(829-836)

P11
(837-844)

D62

Tutti 
i 

giorn
i o 

quas
i

Due 
o tre 
volte 
alla 
setti
man

a

Circ
a 

una 
volta 
alla 
setti
man

a

Due 
o tre 
volte 

al 
mes

e

Men
o 

spes
so

Mai Non 
ha 

acce
sso 
a 

inter
net 
(SP
ONT

)

(866) 1 1 2 3 4 5 6 7
(867) 2 1 2 3 4 5 6 7

(868)
3 1 2 3 4 5 6 7

EB74.3 D62

Utilizza internet nel posto di lavoro
Utilizza internet  in altri luoghi ( scuola, 
università, internet cafè ecc)

(LEGGERE)

Utilizza internet a casa

Mi direbbe se....

(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

EB74.3 P11

EB74.3 P10

LASCIARE BLANK

EB74.3 P9

N. intervistatore

EB74.3 P8

N. punto di campionamento

EB74.3 P7

Codice di avviamento postale

Regione

(CODICI LOCALI)
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