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FL334 - European's Attitudes towards Tourism - ES

(D1 [Digame, por favor ¢ qué edad tiene Vd.?
[(ANOTAR - SI "REHUSA" CODIGO "99")
(D2 |[ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
Hombre 1
Mujer 2
[A TODOS
Q1 Durante 2011, ¢ cuantas veces ha viajado por negocios o por motivos personales pernoctado
al menos una noche fuera de casa?
[ENT.: SI "NO VIAJO", CODIGO 000 - SI "NO SABE", CODIGO 999
L [ [ |
|FL 328 Q1 MODIFIED
PREGUNTAR Q2 Y Q3 SI LOS ENCUESTADOS HAN VIAJADO AL MENOS UNA NOCHE,
Q1>0Y Q1<999, RESTO IR AL FILTRO PREVIO A Q4
Q2 Y ahora, pensando solamente en las vacaciones personales, ¢ cuantas veces ha pernoctado
menos de cuatro noches en los siguientes tipos de alojamiento?
[(UNA SOLA RESPUESTA)
(LEER EN ALTO) 1| 2] 3] 4] 5 [Ning|[NS/
vece[una | NC
so /
mas | cero
1 |En alojamiento pagado (hotel / casa o 1 2 3 4 5 6 7
apartamento alquilado, etc.)
2 |En su propiedad / segunda vivienda 1 2 3 4 5 6 7
3 |En casa de amigos o familiares 1 2 3 4 5 6 7
4 [En un camping 1 2 3 4 5 6 7
5 |En otro tipo de lugar 1 2 3 4 5 6 7
[NEW
Q3 Y de nuevo, pensando solamente en sus vacaciones personales, ¢ cuantas veces se ha

guedado un minimo de cuatro noches en los siguientes tipos de alojamiento?

[(UNA SOLA RESPUESTA)




(LEER EN ALTO) 1| 2] 3] 4] 5 [Ning|[NS/
vece[una | NC
so | [/
mas | cero

1 |En alojamiento pagado (hotel / casa o 1 2 3 4 5 6 7
apartamento alquilado, etc.)
2 |En su propiedad / segunda vivienda 1 2 3 4 5 6 7
3 |En casa de amigos o familiares 1 2 3 4 5 6 7
4 |En un camping 1 2 3 4 5 6 7
5 |En otro tipo de lugar 1 2 3 4 5 6 7
[NEW

PREGUNTAR Q4 SOLO SI EL/LA ENCUESTADO/A DICE QUE NO PERNOCTO FUERA EN
2011, ((Q2.1=6 y Q2.2=6 y Q2.3=6 y Q2.4=6 y Q2.5=6 y Q3.1=6y Q3.2=6 y Q3.3=6 y
Q3.4=6 y Q3.5=6) O Q1=0), RESTO IR AL FILTRO PREVIO A Q5

[PROG Q4: ROTAR CODIGOS 1 AL 6

Q4 ¢, Cuél fue la principal razén por la que no fue usted de vacaciones en 2011?

[(LEER EN ALTO - UNA SOLA RESPUESTA)

Razones privadas / personales

Razones econémicas

La falta de tiempo

Preocupacion por la seguridad

Prefiero guedarme en casa con la familia / los amigos
Problemas de accesibilidad en el transporte o el alojamiento
No quiso ir de vacaciones en 2011 (NO LEER EN ALTO)
Otras (NO LEER EN ALTO)

NS /NC

O©Coo~NOoOOaahr~wWNPRE

[FL 328 Q4 MODIFIED

PREGUNTAR Q5 A Q9 SOLO SI EL/LA ENCUESTADO/A DICE QUE PERNOCTO UN
MINIMO DE CUATRO NOCHES, Q3.1-5=1-5 EN AL MENOS UN ITEM, RESTO IR A Q10

o [¢ A qué pais(es) viajé un minimo de 4 noches en 2011?

[(NO LEER EN VOZ ALTA - RESPUESTA MULTIPLE)

EN SU PAIS
En Espafia 1
FUERA DE SU PAIS DENTRO DE LA UNION EUROPEA
Austria

Bélgica

Bulgaria

Chipre

Republica Checa

oUTh WN




Dinamarca 7,
Estonia 8,
Finlandia 9,
Francia 10,
Alemania 11,
Grecia 12,
Hungria 13,
Irlanda 14,
Italia 15,
Letonia 16,
Lituania 17,
Luxemburgo 18,
Malta 19,
Holanda 20,
Polonia 21,
Portugal 22,
Rumania 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Espafia 26,
Suecia 27,
Reino Unido 28,
EN OTRO PAIS FUERA DE LA UNION EUROPEA

En otro pais fuera de la Union Europea 29,
NS /NC 30,
[NEW

[PROG Q6: ROTAR CODIGOS 1 AL 8

Q6

¢, Cudles fueron su principales razones para ir de vacaciones en 2011?

[(CEER EN ALTO — MAXIMO 3 RESPUESTAS)

Sol / playa

Descanso/recreo (incluyendo tratamientos de salud/bienestar)

Pasar tiempo con su familia

Viajes a ciudades

Relacionadas con el deporte (por ejemplo, submarinismo, ciclismo, etc.)
Naturaleza (montafia, lago, paisaje, etc.)

Cultura / religion

Visitar a amigos / familiares

Otras (NO LEER EN ALTO)

NS /NC

COWONOUIA WN R
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[FL 328 Q5 MODIFIED

Q7

¢ Cuantas veces utilizé los siguientes medios de transporte para viajar a su destino
vacacional en 2011?

(ENT.: Un viaje de ida y vuelta debe contabilizarse como UNA VEZ - UNA UNICA
RESPUESTA)




(LEER EN ALTO) 1| 2] 3] 4] 5 [Ning|[NS/
vece[una | NC
so | [/
mas | cero

1 JAvion 1 2 3 4 5 6 7
2 |Barco 1 2 3 4 5 6 7
3 |Tren 1 2 3 4 5 6 7
4 |Autobus 1 2 3 4 5 6 7
5 |Coche / motos 1 2 3 4 5 6 7

[NEW BASED ON FL 328 Q6

Q8 En 2011, ¢cuéntas veces disfrutd de uno de los siguientes tipos de vacaciones?

[(UNA SOLA RESPUESTA)

(LEER EN ALTO) 1| 2] 3] 4] 5 [Ning|[NS/
vece[una | NC
so | [/
mas | cero

1 |Todo incluido (transporte + alojamiento + 1 2 3 4 5 6 7
comida)
2 |Paquete turistico (transporte + alojamiento). 1 2 3 4 5 6 7

Comprados juntos

3 |Segmentos de servicios turisticos 1 2 3 4 5 6 7
organizados de manera independiente (por

ejemplo, transporte / alojamiento).

[NEW
|PROG Q9: ROTAR CODIGOS 1 AL 6
[Q9 |¢ Se organizé las vacaciones de 2011 utilizando alguno de los siguientes métodos?

[(LEER EN ALTO - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Internet

Por teléfono

A través de una agencia de viajes

A través de una persona conocida

En el mostrador de una empresa de transportes (aerolinea, compafiia de
tren, etc.)

In situ (en el destino vacacional)

Otras

NS /NC

B wWN P
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[NEW

[A TODOS




[PROG Q10: ROTAR CODIGOS 1 AL 5

[Q10 [¢, Cual de los siguientes aspectos le harian volver al mismo lugar de vacaciones?
[(LEER EN ALTO — MAXIMO 3 RESPUESTAS)
La calidad del alojamiento 1,
Los aspectos naturales (el clima, el paisaje, etc.) 2,
El nivel general de precios 3,
Las actividades ofrecidas (oferta turistica variada y completa) 4,
La bienvenida dada a los turistas (por ejemplo, simpatia hacia los nifios,
atencion al cliente, que acepten mascotas, etc.) 5,
Otras (NO LEER EN ALTO) 6,
NS /NC 7,
[NEW
PREGUNTAR Q11 SOLO S| EL/LA ENCUESTADO/A DICE QUE HA PERNOCTADO UN
MINIMO DE CUATRO NOCHES, Q3.1-5=1-5 EN AL MENOS UN ITEM, RESTO IR A Q12
Q11 Y ahora pensando en sus principales vacaciones en 2011, ¢cémo de satisfecho/a quedé
con...?
[(UNA SOLA RESPUESTA)
(LEER EN ALTO) Muy Mas bien | No muy Nada NS /NC
satisfecho/ | satisfecho/ | satisfecho/| satisfecho/
a a a a
1 |La calidad del alojamiento 1 2 3 4 5
2 |Los aspectos naturales 1 2 3 4 5
(clima, paisaje, etc.)
3 |El nivel general de precios 1 2 3 4 5
4 [Las actividades ofrecidas 1 2 3 4 5
(oferta turistica variada y
completa)
5 |La bienvenida dada a los 1 2 3 4 5
turistas (por ejemplo,
simpatia hacia los nifios,
atencion al cliente, que
acepten mascotas, etc.)
[NEW
[A TODOS
[PROG Q12: ROTAR CODIGOS 1 AL 8
Q12 De las siguientes fuentes de informacion, ¢,cudl considera que es la mas importante para

usted al tomar una decision sobre sus planes de viaje?




[(LEER EN ALTO — MAXIMO 3 RESPUESTAS)

Experiencia personal

Recomendaciones de amigos, compafieros de trabajo o familiares
Guias y revistas compradas

Catalogos y folletos gratuitos

Péaginas de Internet

Redes sociales

Agencias de viaje / de turismo

Prensa, radio, television

Otras (NO LEER EN ALTO)

NS /NC
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[FL 328 Q11a MODIFIED

[PROG Q13: ROTAR CODIGOS 1 A 3

Q13

|[En 2012, ¢ cudl de los siguientes tipos de vacaciones planea hacer?

[(LEER EN ALTO - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Vacaciones de mas de 13 noches consecutivas
Vacaciones de entre 4 y 13 noches consecutivas
Viajes cortos (hasta 3 noches)

No lo ha decidido todavia (NO LEER EN ALTO)
No viajard (NO LEER EN ALTO)

NS /NC

oA WNE

[NEW

PREGUNTAR Q14 SI EL/LA ENCUESTADO/A PIENSA IRSE DE VACACIONES EN 2012,
Q13=1-3, RESTO IR A Q15

[Q14

[¢ En qué pais(es) planea pasar sus vacaciones en 2012?

[(NO LEER EN VOZ ALTA - RESPUESTA MULTIPLE)

EN SU PAIS

En Espafa 1,
FUERA DE SU PAIS Y DENTRO DE LA UNION EUROPEA

Austria 2,
Bélgica 3,
Bulgaria 4,
Chipre 5,
Republica Checa 6,
Dinamarca 7,
Estonia 8,
Finlandia 9,
Francia 10,
Alemania 11,
Grecia 12,
Hungria 13,
Irlanda 14,
Italia 15,
Letonia 16,




Lituania 17,
Luxemburgo 18,
Malta 19,
Holanda 20,
Polonia 21,
Portugal 22,
Rumania 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Espafia 26,
Suecia 27,
Reino Unido 28,
EN OTRO PAIS FUERA DE LA UNION EUROPEA

En otro pais fuera de la Union Europea 29,
NS /NC 30,
[NEW

[A TODOS

PROG: 3 RESPUESTAS POSIBLES PARA CODIGOS 2, 3, 4, UNA UNICA RESPUESTA
PARA CODIGOS 1, 5, 6, 7

Q15 ¢Ha impactado la actual situacion econdmica en sus planes de vacaciones para 2012?

[(LEER EN ALTO - 3 RESPUESTAS POSIBLES)

No ha afectado a mis planes de vacaciones

Me iré de vacaciones pero he cambiado mis destinos

Me iré de vacaciones pero por un periodo mas corto

Me iré de vacaciones pero gastaré menos

No me iré de vacaciones

No viajo (NO LEER EN ALTO)

No he planeado mis vacaciones para 2012 (NO LEER EN ALTO)
NS /NC

ONOUTAWN R

[NEW

(D4 [¢ Qué edad tenia cuando dejé los estudios a tiempo completo?

ENT.: SI "TODAVIA ESTUDIA", CODIGO "00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CODIGO "01" - SI
"REHUSA" CODIGO "98" - SI "NS" CODIGO "99"

[T 1

[FL 340 D4

D5 Considerando su actual ocupacion, ¢ diria usted que es autbnomo, empleado, trabajador
manual o diria que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...

S| SE RESPONDE A LA CATEGORIA PRINCIPAL, LEER LAS CORRESPONDIENTES SUB-
CATEGORIAS




Autéonomo\a
Agricultor\a, guarda bosques, pescador\a 1
Propietario\a de tienda, artesano\a 2
Profesional (abogado\a, médico\a, contable, arquitecto\a, etc...) 3
Director\a de una empresa 4
Otro 5
Empleado\a
Profesional (abogado\a, médico\a, contable, arquitecto\a, etc...) 6
Miembro de la direccidn general, directivo\a o alta direccion 7
Mando intermedio 8
Funcionario\a 9
Oficinista 10
Otro empleado (vendedor\a, enfermero\a, etc...) 11
Otro 12
Trabajador\a manual
Supervison\a \ capataz (jefe\a de equipo, etc...) 13
Trabajador\a manual 14
Trabajador\a manual no cualificado\a 15
Otro 16
Sin actividad profesional
Amo\a de casa \ Responsable de las tareas del hogar 17
Estudiante (a tiempo completo) 18
Jubilado\a 19
Buscando un trabajo 20
Otro 21
Rehusa (ESPONTANEOQ) 22
[FL 340 D5
[D12 [Me podria de por favor, la provincia donde Ud. Reside?
|(LEER EN ALTO S| FUERA NECESARIO - UNA SOLA RESPUESTA)
L 1 [ |
[D13 |¢,Diria Vd. que vive en ...? (LEER)
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
area rural o pueblo 1
ciudad pequefia o mediana 2
gran ciudad 3
NS (NO LEER) 4
D18 |¢ Tiene usted un teléfono movil?
[NO LEER
Si 1
No 2
[D20 [¢ Tiene un teléfono fijo?

[NO LEER




Si
No 2

BN

D22

Podria decirme...¢ Cuantas personas de 15 afios o0 mas viven en su hogar, incluido usted?

[(ANOTAR - SI "NS" CODIGO "98" - S| "REHUSA" CODIGO "99")

| | [NGmero de personas mayores de 15 afios en el hogar




