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FL331 - SI

[VPRASAJ VSE

[P1 |Ali vase podietje prodaja neposredno konénim potrognikom?

Da
Ne 2

—_

[CE "NE", KODA 2 V P1, KONCAJ ANKETO

[P2a [Koliko zaposlenih je v vagem podjetju?

[(ANK.: CE "NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN ODGOVOR)

| | | | | |Zaposlenih

CE MANJ KOT 10 ZAPOSLENIH, P2a<10, KONCAJ ANKETO - CE P2a=999, POJDI NA
P2b — OSTALI GREDO NA P3

[P2b |Ali ima vage podijetje...

[(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Manj kot 10 zaposlenih

10 do 49 zaposlenih

50 do 249 zaposlenih

Vec kot 250 zaposlenih

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

aAbhowON -

[CE P2b=1 ALI P2b=5, KONCAJ ANKETO

D5 V koliko drzavah EU trenutno izvajate ¢ezmejno prodajo kon&nim potroSnikom?“Po nasi
definiciji je ¢ezmejna prodaja prodaja po telefonu, posti ali e-trgovina ali obiski na domu
kon&nega potrodnika (t.j. sploSna javnost), ki je prebivalec druge drZzave Evropske unije kot pa
je drzava prodajalca. l1zvor izdelkov, ki se prodajajo, ni pomemben. Kar je pomembno je to, da
je v €asu transakcije kon&ni potrodnik prebivalec druge drzave EU kot pa prodajalec. Prodaja
v trgovinah ljudem iz drugih drzav EU, ki so na pogitnicah ali na nakupovalnem izletu, ne teje
kot Eezmejna prodaja.”




(ANK.: CE "PRODAJATE SAMO POTROSNIKOM V LASTNI DRZAVI", KODA '00' — CE
"NV/BO", KODA '99")

| | |drzavi/-ah

[FL300 Q1

Q1.1

Lahko prosim ocenite odstotek vaSega celotnega prometa v lanskem letu od: e-
trgovine/internetne prodaje

(ANK.: CE "NI PRIMERNO", KODA '998' — GE NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN
ODGOVOR)

L1 [ I%

[NEW BASED ON FL300 Q2

Q1.2

Lahko prosim ocenite odstotek vaSega celotnega prometa v lanskem letu od: e-
prodaje/internetne prodaje v Sloveniji

(ANK_: CE "NI PRIMERNO", KODA '998' — GE NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN
ODGOVOR)

L1 [ I%

[NEW BASED ON FL300 Q2

Q1.3

Lahko prosim ocenite odstotek vaSega celotnega prometa v lanskem letu od: prodaje po
telefonu ali po posti

(ANK.: CE "NI PRIMERNO", KODA '998' — GE NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN
ODGOVOR)

N N I 7

[NEW BASED ON FL300 Q2

Q1.4

Lahko prosim ocenite odstotek vaSega celotnega prometa v lanskem letu od: prodaje po
internetu, telefonu ali posti potroSnikom v drugih drzavah EU

(ANK_: CE "NI PRIMERNO", KODA '998' — GE NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN
ODGOVOR)

N N I 7

[NEW BASED ON FL300 Q2




Q2

Kako pomembne so naslednje ovire za razvoj vase ¢ezmejne prodaje v druge drzave EU?

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Zelo Precej Ne zelo | Sploh ni [Ne
pomembn | pomembn | pomembn | pomembn | vem/brez
o o o o odgovoral]
(NE BERI)
Dodatni stro$ki spostovanja 1 2 3 4 5
razli€nih nacionalnih dav¢nih
zakonodaj (npr. pravila o
DDV)
Dodatni stro$ki spostovanja 1 2 3 4 5
razliénih predpisov s
podrocja varstva potroSnikov
in pogodbenega prava
(vkljuéno s pravnim
svetovanjem)
Visji strodki Eezmejne 1 2 3 4 5
dostave v primerjavi z
domaco dostavo
Potencialno visji stroski pri 1 2 3 4 5
reSevanju Cezmejnih pritozb
in sporov
Potencialno visji stroski 1 2 3 4 5
zaradi prevar in nepladcil pri
¢ezmejnih prodajah
Dodatni stroSki zaradi 1 2 3 4 5
razli¢nih jezikov
Dodatni stroski od 1 2 3 4 5

poprodajnih storitev in
C¢ezmejnih transakcij




8 |Omejitve pri Eezmejni 1 2 3 4 5
prodaji, uvedene s strani
proizvajalcev ali dobaviteljev

[NEW

Q3 "Potro3niSka zakonodaja" je zakonodaja, ki obravnava ekonomske interese potrosnikov in ne
vklju€uje varnosti proizvodov. Ko se bodo vprasanja nana$ala na varnost proizvodov, bo to
jasno navedeno. Ali veste, kje lahko najdete ali dobite ustrezne podatke in nasvete o
potro3nidki zakonodaji v Sloveniji ali v drugi drzavi EU?
(PREBERI — MOZNIH VEC ODGOVOROV) — (ANK.: CE ANKETIRANEC ODGOVORI "DA IN
NAVEDE EVROPSKI POTROSNISKI CENTER", PROSIM KODA "4")
Da, za zakonodajo v Sloveniji 1,
Da, za zakonodajo v drugi drzavi EU 2,
Ne, niti za Slovenijo, niti za drugo drZzavo EU 3,
Da, s posebno omembo Evropskega potrosniSkega centra (NE BERI)
41
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 5,
[NEW
VPRASAJ Q4a V FR, PL, CY, CZ, DK, EE, FI, LV, PT, SE, MT, S|, BE, DE, IS, NO — OSTALI
GREDO NA Q4b
I
Q4a Obdobje odstopa od pogodbe je pravna pravica potrosSnika, da v doloéenem obdobju vrne

izdelek, ki ga je kupil po internetu, telefonu ali posti, brez da bi plagal denarno kazen. Kak$na
je dolZzina obdobja odstopa od pogodbe v Sloveniji? Va§ odgovor navedite v KOLEDARSKIH
dneh.

[(ANK.: CE "NV/BO", KODA '999') — (SAMO EN ODGOVOR)

I [ [ [koledarskih dni

[FL300 Q11_a TREND MODIFIED

VPRASAJ Q4b V AT, BG, ES, IE, LT, LU, NL, SK, UK, HU, EL, IT, RO — OSTALI GREDO NA
Q5a

Q4b




[FL300 Q11_b TREND MODIFIED

[NE VPRASAJ Q5a V IE IN UK — [E IN UK GREDO NA Q5b

Q5a Prosim, da pravilno zakljucite naslednjo trditev. “PotroSnik ima pravico zaprositi, da se
pokvarjen izdelek popravi ...

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

—_

V enem letu od datuma originalnega nakupa
V dveh letih od datuma originalnega nakupa 2
V najmanj 2 letih od datuma prvotnega nakupa in dlje za nekatere dolo¢ene
izdelke

[Ni€ od zgoraj nastetega] (NE BERI)

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 5

AW

[FL300 Q12 a

VPRASAJ Q5b SAMO V IE IN UK — OSTALI GREDO NA Q6 — NE VPRASAJ Q5b NA
SKOTSKEM — SKOTSKA GRE NA Q5c

Q5b
I
1
2
3
4
5
[FL300 Q12 b1
[VPRASAJ Q5¢c SAMO NA SKOTSKEM — OSTALI GREDO NA Q6
I
Q5¢c
I
1
2
3




N

[FL300 Q12 b2

[VPRASAJ VSE

Q6 Prebral/a bom 4 izjave o zakonodaji v Sloveniji, ki se ti¢ejo poslovnih praks. Te vklju€ujejo
prakse, ki so prepovedane in prakse, ki niso prepovedane. Ali mi lahko za vsako izjavo prosim
poveste, ali je prepovedana ali ne?

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)
(PREBERI) Prepoveda Ni [Ne
no prepoveda| vem/brez
no odgovoral
(NE BERI)
1 [Vkljuéiti raun ali podoben dokument, ki zahteva 1 2 3
placilo, med marketindki material
2 |Oglasevanje izdelkov po zelo nizki ceni v primerjavi 1 2 3
z drugimi ponudbami, ne da bi imeli na zalogi
zadostno koli€ino izdelkov za prodajo
3 |V oglase vkljuditi trditve, v katerih se pretirava. 1 2 3
4 |Opisovati izdelek kot “brezplagen”, Eeprav je 1 2 3
brezplaéno na voljo le potroSnikom, ki pokli¢ejo
placljivo drago telefonsko Stevilko.
[FL 300 Q13 TREND MODIFIED
I
Q7 Ali ste v zadnjih dvanajstih mesecih naleteli na goljufivo ogladevanje, trditve ali ponudbe vasih

konkurentov?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da, veCkrat

Da, enkrat ali dvakrat

Ne

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

A OON -

[FL300 Q15




Q8

naprodaj na zavajajo¢ nacin.

Ali ste v zadnjih dvanajstih mesecih naleteli na zavajajo€e ali zmotno oglasevanje, trditve ali
ponudbe s strani va8ih konkurentov? Zavajanje ali zmotno ogladevanje je oglasevanje, Ki
vsebuje napacéne informacije oz. nudijo pravilne informacije o dobrinah ali storitvah, ki so

[(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)

Da, veckrat

Da, enkrat ali dvakrat

Ne

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

A OWON -

[FL300 Q16

Q9 Ali ste v zadnjih dvanajstih mesecih naleteli na pretirane ali zavajajoce izjave s strani vasih
konkurentov o koristnih u€inkih njihovih izdelkov na okolje (zavajajoce okoljske trditve)?
[(PREBERI - SAMO EN ODGOVOR)
Da, veckrat 1
Da, enkrat ali dvakrat 2
Ne 3
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 4
[NEW
I
Q10 Sedaj pa pomislite na vso zakonodajo, ki se ukvarja z gospodarskimi interesi potro$nikov in

mi prosim povejte, ali se popolnoma strinjate - strinjate - ne strinjate - sploh ne strinjate z
naslednjimi trditvami. Naj vam Se enkrat potrdim, da so vsi odgovori strogo anonimni

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

potrosnidko zakonodajo

(PREBERI) Popolnom | Strinjate Ne Sploh se [Ne
ase strinjate ne vem/brez
strinjate strinjate | odgovora]
(NE BERI)
1 | Vi spoStujete potrosnisko 1 2 3 4 5
zakonodajo
2 |Vasi konkurenti spoStujejo 1 2 3 4 5

[FL300 Q18




Q11

varnostjo izdelkov?

Ali se je v vaSem podjetju v zadnjih dveh letih zgodilo kaj od naslednjega, povezanega z

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

povezan z varnostjo proizvodov

(PREBERI) Da Ne [Ni [Ne
primerno, | vem/brez
ker ne | odgovora]
prodajamo | (NE BERI)
izdelkov]
(NE BERI)
1 |Prejeli ste pripombe kupcev glede 1 2 3 4
varnosti kakSnega prodanega izdelka
2 [Javni organi so preverili varnost 1 2 3 4
katerega koli izmed prodajnih izdelkov
3 [Javni organi so vas prosili, da umaknete 1 2 3 4
oz. odpokliCete katerega od prodajnih
izdelkov
4 |Javni organi so vas prosili, da objavite 1 2 3 4
javno opozorilo o varnosti katerega od
prodajnih izdelkov
5 |Vi, kot trgovec na drobno, ste izvrsili 1 2 3 4
katerega izmed testov, da ste se
prepri¢ali, da so bili vsi izdelki, ki ste jih
prodajali, varni.
6 |Katerikoli drugi izvrSilni ukrep, ki je 1 2 3 4

[FL300 Q20 TREND MODIFIED

Q12

"Organi za varovanje potro$nikov" so nacionalni, regionalni in lokalni javni organi, ki
nadzorujejo trzne aktivnosti in izvajajo druge aktivnosti za zagotovitev spostovanja

poslanim pismom ali elektronskim sporoc&ilom, kjer vas obve3&ajo o neskladnosti z
zakonodajo, s tozbo ali s sodno prepovedjo.

zakonodaje za varovanje potroSnikov in varnost proizvodov. Ali so vas v preteklih 12 mesecih
organi za varovanje potronikov (ali potrodniSke organizacije) obvestili, da menijo, da krsite
potrodnisko zakonodajo. Na primer, na sestanku ali preko telefonskega klica z uradnikom, s

[( SAMO EN ODGOVOR)

[Da | 1




Ne 2
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 3

[FL300 Q19 TREND MODIFIED

Q13

Naslednje izjave se nanaSajo na spremljanje skladnosti s potrodnisko zakonodajo in
zakonodajo o varnosti izdelkov. Prosimo, povejte, ali se popolnoma strinjate, strinjate, ne
strinjate ali se sploh ne strinjate z naslednjimi izjavami.

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Se | Se | Se | Se | [Ni | [Ne
popo|strinj| ne |[splo |prim|vem/
Inom| am [strinj| h ne [erno|brez
a am |strinj|, ker |odgo
strinj am | ne |vora]
am prod | (NE
ajam|BER
o )
izdel
kov]
(NE
BER
)
1 [Javni organi aktivho nadzorujejo in skrbijo za 1 2 3 4 5 6
spoStovanje potro3niske zakonodaje v vaSem
sektorju v Sloveniji
2 [Javni organi aktivno nadzorujejo in skrbijo za 1 2 3 4 5 6
spostovanje zakonodaje o varnosti izdelkov v vasem
sektorju v Sloveniji
3 |Javne oblasti aktivho spremljajo in zagotavljajo 1 2 3 4 5 6
spostovanje zakonodaje o varnosti hrane v vadem
sektorju v Sloveniji
4 [PotroniSke nevladne organizacije aktivho 1 2 3 4 5 6
nadzorujejo spostovanje potro3niSke zakonodaje v
vasem sektorju v Sloveniji
5 [Samoregulativna telesa aktivno nadzorujejo 1 2 3 4 5 6
spostovanje kodeksov obna8anja oz. kodeksov
ravnanja v vadem sektorju v Sloveniji
6 |Mediji redno poro€ajo o podjetjih, ki ne spostujejo 1 2 3 4 5 6
potroSnidke zakonodaje




7 [Na podlagi poro€anja v medijih ste spremenili svojo | 1 2 3 4 5 6
poslovno prakso

[FL300 Q21 TREND SLIGHTLY MODIFIED |

Q14a

Ali ste v zadnjih dveh letih uporabili mehanizme Alternativnega ReSevanja Sporov (t.j. arbitre,
mediatorje, ombudsmane, komisije za spravo, komisije za pritoZzbe potroSnikov, druge organe,
ki reSujejo spore izven sodi€), da bi resili spore s potroSniki?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Ne in ne poznate nobenega od teh mehanizmov

Ne, a poznate nekaj mehanizmov Alternativhega razreSevanja Sporov
Ne, a ste ¢lan organa Alternativhega Re$evanja Sporov

Da, uporabili ste mehanizme Alternativhega ReSevanja Sporov

Da in redno uporabljate te mehanizme

Da, preko organa za Alternativho ReSevanje Sporov, katerega ¢lan ste
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

NoO A WN

[FL300 Q22a TREND MODIFIED |

[VPRASAJ Q14b SAMO NA FINSKEM — OSTALI GREDO NA Q15 |

Q14b

NoO AN

[FL300 Q22b TREND MODIFIED |

[VPRASAJ VSE |

10



Q15

"Varnost proizvodov" se nana8a samo na potro3niSke izdelke in ne vklju€uje industrijskih
izdelkov. Nevarni proizvodi ne izpolnjujejo varnostnih standardov, to niso puske ali nozi. Ce
pomislite na vse ne-Zivilske proizvode, ki so v Sloveniji trenutno na trgu, ali menite, da...?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

—_

Pravzaprav so vsi izdelki varni

Je malo Stevilo izdelkov nevarnih 2
Je veliko Stevilo izdelkov nevarnih 3
Ni primerno, ker ne prodajate ne-Zivilskih izdelkov

4
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 5

[FL300 Q25 TREND MODIFIED

Q16

Ce pomislite vse na Zivilske izdelke, ki so trenutno na trziséu v Sloveniji, ali menite, da ...?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Pravzaprav so vsi izdelki varni

Je malo Stevilo izdelkov nevarnih

Je veliko Stevilo izdelkov nevarnih

Ni primerno, ker ne prodajate Zivilskih izdelkov
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

abhowN -

[FL300 Q26 TREND MODIFIED

[DEMOGRAFIJA

PROG.: Znesek mora biti vnesen neposredno v lokalni valuti, ta znesek bo samodejno
pretvorjen v evre (pretvorbena tabela je bila poslana)

(D1

|[Kaksen je bil promet vagega podjetja v preteklem letu?

[(ANK.: CE NV/BO, KODA '999')

L1 [ T [ [ [ [T [ [ e

[FL300 D2 TREND MODIFIED

|Ali uporabljate naslednje prodajne nagine za prodajo na drobno?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

—_

E-trgovina/internet
Postno narodilo (po navadni posti) 2,

11



Telefonsko prodajo/klicni center (ne vklju€uje e-trgovine, npr. telefonske
prodaje, TV-prodaje)

Prodaja z zastopniki, ki obiskujejo kupce na domu

Neposredna prodaja na drobno (t.j. trgovine)

Drugo (NE BERI)

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

~No oA

[NEW BASED ON FL300 D3

D3 Ali prodajate hrano ali druge dobrine kon&nim potroSnikom? "S hrano mislimo: hrano, ki jo
potro$niki lahko pojejo doma, odnesejo s sabo ali pojejo na mestu."
[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)
Da, prodajate hrano 1
Da, prodajate druge dobrine 2
Da, prodajate hrano in druge dobrine
3
Ne 4
[NEW BASED ON FL300 D4 |
| |
[D4 [V katerem jeziku ste pripravljeni prodajati kon&nim potro$nikom? |
[(NE BERI - MOZNIH VEC ODGOVOROV) |
Bolgarski 1,
Ceski 2,
Danski 3,
Nizozemski 4,
Angleski 5,
Estonski 6,
Finski 7,
Francoski 8,
Nemski 9,
Grski 10,
MadZarski 11,
Irski 12,
Italijanski 13,
Latvijski 14,
Litovski 15,
Malteski 16,
Poljski 17,
Portugalski 18,
Romunski 19,
Slovaski 20,
Slovenski 21,
Spanski 22,
Svedski 23,
Islandski 24,

12



Norveski

Luksemburski

Ruski

Ostalo

NV/BO

25,
26,
27,
28,
29,

[NEW BASED ON FL300 D6
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