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FL332 - SI

Odnos potrodnikov do Eezmejne trgovine in varstva potroSnikov

(D1 |Koliko ste stari?

[(ZAPISI - CE ZAVRNITEV, KODA'99')

[T ]

[D2 [Spol.

Moski

Zenski

—_

PRODAJALEC JE TISTI, KI PRODAJA BLAGO — BODISI V TRGOVINI ALI NA SPLETNI
STRANI\ PONUDNIK STORITVE PRODAJA STORITEV

[VPRASAJ VSE

Q1 Ali ste v zadnjih 12 mesecih kupili kakdno blago ali storitve po internetu, telefonu ali posti v

Sloveniji ali kje drugje, na katerega od naslednjih naéinov...?

[(MOZNIH VEC ODGOVOROV)

po posti, itd.)

(PREBERI) Da, pri Da, pri Da, pri Ne [NV/BO]

prodajalcu | prodajalcu | prodajalcu (NE BERI)

/ponudnik | /ponudnik | /ponudnik

us us us
sedeZem | sedeZem | sedeZem
v Sloveniji | v drugi izven EU
drzavi
Clanici EU

Po internetu (spletna stran, 1, 2, 3, 4, 5,
elektronska posta, itd.)
Po telefonu 1, 2, 3, 4, 5,
Po posti (katalogi, prodaja 1, 2, 3, 4, 5,

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

VPRASAJ Q2.1, CE "Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedeZzem v Sloveniji", KODA 1V Q1.1
ALI/IN Q1.2 IN/JALI Q1.3 — OSTALI GREDO NA Q2.2

PROG.: Znesek mora biti vnesen neposredno v lokalni valuti, ta znesek bo samodejno
pretvorjen v evre (pretvorbena tabela je bila poslana)




Q2.1

Rekli ste, da ste nekaj kupili po internetu, telefonu ali posti od prodajalca/ponudnika s
sedeZem v Sloveniji. Povejte mi prosim, koliko ste skupaj porabili za blago in storitve
kupljene po internetu, telefonu ali posti v Sloveniji v zadnjih 12 mesecih, tudi ¢e je samo
pribliZzna vrednost.

[(ANK_: CE "NV", KODA "999999"

| | | | | | |[vnesite lokalno valuto]

[NEW

VPRASAJ Q2.2, CE "Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedezem v drugi drzavi &lanici EU",
KODA 2V Q1.1 ALI/IN Q1.2 ALI/IN Q1.3 — OSTALI GREDO NA Q2.3

PROG.: Znesek mora biti vnesen neposredno v lokalni valuti, ta znesek bo samodejno
pretvorjen v evre (pretvorbena tabela je bila poslana)

Q2.2

Rekli ste, da ste kupili nekaj po internetu, telefonu ali posti od prodajalca/ponudnika iz
DRUGE DRZAVE EU. Povejte mi prosim, koliko ste skupaj porabili za blago in storitve, ki ste
jih kupili po internetu, telefonu ali posti v zadnjih 12 mesecih iz druge drzave EU, tudi Ce je
samo priblizna vrednost.

[(ANK_: CE "NV", KODA "999999"

| | | | | | |[vnesite lokalno valuto]

[FL 299 Q1A TREND MODIFIED

VPRASAJ Q2.3, CE "Da, pri prodajalcu/ponudniku s sedeZzem izven EU", KODA 3 V Q1.1
ALI/IN Q1.2 ALI/IN Q1.3 — OSTALI GREDO NA Q3

PROG.: Znesek mora biti vnesen neposredno v lokalni valuti, ta znesek bo samodejno
pretvorjen v evre (pretvorbena tabela je bila poslana)

Q2.3

Rekli ste, da ste nekaj kupili po internetu, telefonu ali posti od prodajalca/ponudnika s
sedeZem izven EU. Povejte mi prosim, koliko ste skupaj porabili za blago in storitve kupljene
po internetu, telefonu ali posti izven EU v zadnjih 12 mesecih, tudi ¢e je samo priblizna
vrednost.

[(ANK_: CE "NV", KODA "999999"

| | | | | | |[vnesite lokalno valuto]

[NEW

VPRASAJ Q3, CE KODA 1 ALI 2V Q1.1 ALI/IN Q1.2 ALI/IN Q1.3 — OSTALI GREDO NA Q4




Q3

Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodila katera od naslednjih situacij, ko ste v Sloveniji ali
kje drugje hoteli kupiti kaj po internetu, telefonu ali posti?

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Se je Se ni [Ne
zgodilo zgodilo | vem/brez
odgovoral]
(NE BERI)
1 |Zamuda pri dostavi necesa, kar ste kupili pri 1 2 3
prodajalcu/ponudniku s sedeZzem v Sloveniji
2 |Pri prodajalcu/ponudniku s sedezem v Sloveniji ste 1 2 3
nekaj kupili, a to sploh ni bilo dostavljeno
3 | Zamuda pri dostavi ne€esa, kar ste kupili pri 1 2 3
prodajalcu/ponudniku s sedeZzem v drugi drzavi EU
4 |Pri prodajalcu/ponudniku s sedeZem v drugi drzavi 1 2 3
EU ste nekaj kupili, a to sploh ni bilo dostavljeno
5 [Pri prodajalcu/ponudniku iz druge drzave EU ste 1 2 3

hoteli nekaj kupiti, a prodajalec ni omogocal
dostave oziroma prodaje v Slovenijo

[FL 299 Q3 TREND MODIFIED

[VPRASAJ VSE

Q4

Ali ste v zadnjih 12 mesecih kupili kakdne izdelke, ko ste bili na pocitnicah, nakupih ali
poslovni poti v drugi drzavi EU?

[( EN MOZEN ODGOVOR)

Da

Ne

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

—_

[FL 299 Q2




Q5

povejte, v kolik3ni meri se strinjate ali ne strinjate z vsako od naslednjih trditev.

Ce na splo$no pomislite na nakupovanje dobrin ali storitev od prodajalcev/ponudnikov, ki se
nahajajo drugje v Evropski uniji, kar poimenujemo “€ezmejno nakupovanje”, mi prosim

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Se Se bolj |Se bolj ne | Se sploh
popolnom | strinjam [ strinjam ne
a strinjam strinjam

[Ne
vem/brez
odgovoral
(NE BERI)

1 |Dobrine in storitve ste 1 2 3 4
pripravljeni nakupovati v
drugem jeziku Evropske
unije

2 [Veste, kje dobiti informacije 1 2 3 4
in nasvete o ¢ezmejnem
nakupovanju v Evropski uniji

3 |V naslednjih 12 mesecih 1 2 3 4
nameravate opraviti
¢ezmejne nakupe, ki so
vredni veg, kot tisti, ki ste jih
opravili v zadnjih 12
mesecih

4 |Cezmejne transakcije v 1 2 3 4
Evropski uniji vas v
naslednjih 12 mesecih ne
zanimajo

[FL 299 Q5

Q6

Za vsako od naslednjih mi prosim povejte, ali z ve€ zaupanja kupujete pri

oba?

prodajalcu/ponudniku iz druge drzave Evropske unije, iz Slovenije ali imate enako zaupanja v

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)




(PREBERI) Bolj Bolj Enako [Ne
zaupam | zaupam zaupam | vem/brez
prodajalce | prodajalce odgovoral
m iz m iz (NE BERI)
druge EU | Slovenije
drzave kot iz
druge EU
drzave

Nakupovanje dobrin ali storitev po 1 2 3 4

internetu

Nakupovanje dobrin ali storitev po 1 2 3 4

telefonu ali posti

[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
I

Q7 Ali se vam je v zadnjih 12 mesecih zgodilo kaj od naslednjega?
[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

(PREBERI) Da Ne [Ne
vem/brez
odgovoral
(NE BERI)

Naleteli ste na nenaroCene reklamne oglase, 1 2 3

navedbe ali ponudbe (nezazZeleni klici zastopnikov,

nezazelena elektronska posta, komercialna SMS

sporo€ila itd.)

Naleteli ste na zavajajocCe ali sleparske reklamne 1 2 3

oglase, navedbe ali ponudbe

Odzvali ste se na reklamni oglas ali ponudbo, ki se 1 2 3

je izkazala kot zavajajoCa oziroma sleparska

Naleteli ste na goljufive reklamne oglase, trditve ali 1 2 3

ponudbe

Odzvali ste se na reklamni oglas ali ponudbo, ki se 1 2 3

je izkazala kot goljufiva

Naleteli ste na pretirane ali zavajajo¢e navedbe o 1 2 3

koristnih u€inkih izdelkov na okolje

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Predpostavljajte, da ste narodili blago po posti, telefonu ali internetu, ali menite, da imate
pravico vrniti blago, ki ste ga naro€ili, v roku 4 dni po prejemu in dobiti nazaj denar, ne da bi
navedli kake razloge za to?

[( EN MOZEN ODGOVOR)

Da 1
Ne 2
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 3
[EB73.3 QA6
I
Q9 Predstavljajte si, da se nov hladilnik, ki ste ga kupili pred 18 meseci, pokvari brez karsnekoli

vase krivde. Niste dokupili podaljSane trgovinske garancije. Ali imate pravico, da vam ga
zastonj popravijo ali zamenjajo?

[( EN MOZEN ODGOVOR)

—_

Da
Ne
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 3

N

|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

Q10 Predstavljajte si, da po posti prejmete dva izobraZevalna DVD-ja, ki ju niste narocili, skupaj z
racéunom za 20 evrov za izdelka. Ali ste dolzni placati racun?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Ne in niste dolZzni DVD-jev poslati nazaj
Ne, ¢e DVD-ja poSljete nazaj

Da, dolzni ste plagati

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

A OWON -

|[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED

Q11 Ali ste v zadnjih 12 mesecih naleteli na kakdno teZavo, ko ste kaj kupili v Sloveniji?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da - in glede tega ste se pritoZili prodajalcu/ponudniku/proizvajalcu

Da — a se prodajalcu/ponudniku/proizvajalcu glede tega niste pritoZili

N

Ne
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 4

w




[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

VPRASAJ Q12.1, CE "Da — in glede tega ste se pritoZili prodajalcu/ponudniku/proizvajalcu",
KODA 1V Q11— OSTALI GREDO NA Q12.2

Q121 Na splosno, ste bili zadovoljni ali ne z nacinom, kako je prodajalec/ponudnik/proizvajalec
obravnaval vaso pritoZbo/vase pritoZbe?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Zelo zadovoljni

Dokaj zadovoljni

Ne preve¢ zadovoljni

Sploh niste zadovoljni

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

abhowN -

[FL 299 Q10A

VPRASAJTE Q12.2, CE "Da — a se prodajalcu/ponudniku/proizvajalcu glede tega niste
pritoZili", KODA 2 V Q11 — OSTALI GREDO NA Q13

Q12.2 Kaksni so bili glavni razlogi, da se niste pritoZili?

[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Ker ni bilo verjetno, da bi dobili zadovoljivo resSitev problema, na katerega
ste naleteli 1,
Vsote, za katere je $lo, so bile premajhne 2,
Niste vedeli, kako ali kje se lahko pritoZite 3,
Niste bili prepri€ani o svojih pravicah kot potrosnik

4,
Menili ste, da bi trajalo predolgo 5,
V preteklosti ste se Ze poskusili pritoZili zaradi drugih problemov, toda niste
bili uspesni 6,
Niste se pritoZili prodajalcu/ponudniku, ampak ste se obrnili neposredno na
tretjo stran (potrosnisko zdruZenje, odvetnik, arbitraza, mediacija, spravni
organ, na sodis¢e)

7,
Drugo (SPONTANO) 8,
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

VPRASAJTE Q13, CE "Ne preve¢ zadovoljni" (KODA 3) ALI "Sploh niste zadovoljni" (KODA
4)V Q12.1 — OSTALI GREDO NA Q14

Q13 |Kako ste nadaljevali?




[(PREBERI - VEC MOZNIH ODGOVOROV)

Niste ve€ nadalje ukrepali 1,
Za nasvet ste prosili zdruzenje potroSnikov/urad za pomo¢ potroSnikom

21
Za nasvet ste prosili odvetnika 3,
Zadevo ste pripeljali pred arbitraZzo, mediacijo ali spravni organ

41
Zadevo ste pripeljali pred sodis¢e 5,
PritoZili ste se javnemu organu (organ za varstvo potroSnikov, upravnemu
organu oz. lokalnim/regionalnim oblastem)

61
Drugo (SPONTANO) 7,
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 8,

[FL 299 Q11

[VPRASAJ VSE

Q14

Za vsako od naslednjih trditev mi prosim povejte, e se z njo strinjate ali ne. V Sloveniji...

[(EN ODGOVOR V VSAKI VRSTI)

da bodo znali S¢ititi vase
pravice potrosnika

(PREBERI) Se mocéno Se Sene |Se mocno [Ne
strinjam | strinjam | strinjam ne vem/brez
strinjam |odgovora]
(NE BERI)

1 [ReSevanje sporov s 1 2 3 4 5

prodajalci/ponudniki s

pomocjo arbitraze,

mediacije, spravnih organov

(pokvarjeno blago, pozna

dostava, ni dostave, itd.) je

preprosto

Re8evanje sporov s 1 2 3 4 5

prodajalci/ponudniki na

sodisCu je preprosto

Zaupate neodvisnim 1 2 3 4 5

potro$nidkim organizacijam,

da bodo za&citile vase

potroSnidke pravice

Organom oblasti zaupate, 1 2 3 4 5




5 |Imate ob&utek, da ste z 1 2 3 4 5
obstoje€imi ukrepi za
za&¢ito potroSnikov dovolj
zavarovani

6 |Na sploSno 1 2 3 4 5
prodajalci/dobavitelji v
Sloveniji spostujejo vase
pravice potro$nika

7 |Na podlagi medijskega 1 2 3 4 5
sporodila ste spremenili
svoje obnasSanje kot kupec
(t.j. zamenijali ste trgovino
ali izdelek)

8 |Redno gledate/poslusate 1 2 3 4 5
oddaje na TV ali radiu, ki
obravnavajo potrosniske
teme

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

PREBERITE: "Varnost proizvodov" se nana8a samo na potro3nidke izdelke in ne vklju€uje
industrijske izdelke. Nevarni proizvodi ne izpolnjujejo varnostnih standardov, to niso puske ali
NoZzi.

Q15

Pomislite na vse neZivilske izdelke, ki so trenutno na trgu v Sloveniji. Ali menite, da...?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

So v bistvu vsi izdelki varni

Majhno Stevilo izdelkov ni varnih
PrecejSnje Stevilo izdelkov ni varnih
[Odvisno od izdelka] (SPONTANO)
[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

aAbhowON -

[FL 299 Q13

Q16

Ce pomislite na vse Zivilske izdelke, ki so trenutno na trgu v Sloveniji, ali menite, da...?

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

—_

So v bistvu vsi Zivilski izdelki varni
Majhno Stevilo Zivilskih izdelkov ni varnih 2
PrecejSnje Stevilo Zivilskih izdelkov ni varnih 3




[Odvisno od izdelka] (SPONTANO)

N

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 5

FL 299 Q14

Q17

Ali je odpoklic izdelkov s trga kdaj vplival na vas osebno?

(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR)

Da, za nezivilski izdelek

Da, za zivilski izdelek

Da, za oba

Ne

abhowON -

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI)

FL 299 Q15

Q18

Ce pomislite na vse, kar ste kupili prej$nji teden, ali je na vaso izbiro vplival tudi
okoljevarstveni vpliv izdelka ali storitve?

(EN MOZEN ODGOVOR)

Da

—_

Ne 2

[Ne vem/brez odgovora] (NE BERI) 3

FL 299 Q17

VPRASAJ VSE

DEMOGRAFIJA

Koliko ste bili stari, ko ste zaklju€ili redno izobraZzevanje?

(CE "SE VEDNO STUDIRA": VPISI '00' - CE "NOBENE DOSEZENE IZOBRAZBE, KODA
'01' - CE "ZAVRNITEV", KODA '98' - CE "NV", KODA '99")

[T ]

FL 999 D4

D5

Kar se ti¢e vasSe trenutne zaposlitve, bi rekli, da ste samozaposleni, zaposleni, fizi¢ni
delavecali pa bi rekli, da trenutno ne delate? Ali to pomeni, da ste...

CE JE DAN ODGOVOR NA GLAVNO KATEGORIJO, PREBERI USTREZNE
PODKATEGORIJE

10



Samo-zaposleni

Kmet, gozdar, ribi¢ 1

Lastnik trgovine, obrtnik 2

Strokovnjak (odvetnik, zdravnik, raunovodja, arhitekt, ...) 3

Vodstveni delavec v podjetju 4

Drugo 5

Zaposleni

strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, raCunovodja, arhitekt)

6

Splosni menedZement, direktor ali vodstveni menedzment 7

srednji menedZment 8

DrZavni uradnik 9

Pisarniski delavec 10

Drugi zaposleni (prodajelec, zdravstveni tehnik itd.) 11

Drugo 12

Fizi¢ni delavec

Nadzornik / delovodnja (vodja ekipe itd...) 13

Fizi¢ni delavec 14

Nekvalificiran delavec (-ka) 15

Drugo 16

Trenutno ne delam

Skrbi za dom 17

Student/dijak (redni) 18

Upokojen 19

IS¢e zaposlitev 20

Drugo 21

Zavrnil(a) (SPONTANO) 22

[FL 999 D5 |

I |
[D6 [Imate doma internetno povezavo? |

I |

Da 1

Ne 2

[FL 999 D6 |
[D12 |Povejte prosim, v kateri regiji sedaj Zivite. |

[(PREBERI, CE JE POTREBNO - SAMO EN ODGOVOR) |

L [ [ |
D13 |Bi rekli, da Zivite ... ? |

[(PREBERI - MOZEN EN ODGOVOR) |

Na podeZelju ali na vasi 1

V manj$em ali srednje velikem kraju 2

V vedjem mestu 3

NV (NE BERI) 4

11



D18 |Ali imate mobilni telefon?

[(NE BERI)

—_

Da
Ne 2

[D20 |Ali imate stacionarni telefon v va§em gospodinjstvu?

[(NE BERI)

—_

Da
Ne 2

D22 Mi lahko poveste, koliko oseb, starih 15 let ali veg, Zivi v vaSem gospodinjstvu, vkljuéno z
vami?

[(ZAPISI - CE 'NV', KODA '98' - CE 'ZAVRNITEV', KODA '99')

| | [Stevilo ljudi starih 15 let ali ve& v gospodinjstvu






