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FL332 - SK

Postoje spotrebitefov k cezhrani€nému obchodu a ochrane spotrebitela

(D1

|Kolko mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE", OZNACTE 99)

[T ]

|Pohlavie.

Muz

Zena

—_

PREDAJCA JE MALOOBCHODNY PREDAJCA TOVARU — OBCHOD ALEBO
INTERNETOVA STRANKA/POSKYTOVATEL JE PREDAJCA SLUZBY

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q1

Kupili ste si po&as poslednych 12 mesiacov nejaky tovar alebo sluzby na Slovensku alebo
niekde inde cez internet, cez telefén alebo postou niektorym z nasledujucich spdsobov?

[(MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

dobierku atd.)

(PONUKNITE) Ano,od | Ano,od | Ano, od Nie NEVIE/NE
predajcu/p | predajcu/p | predajcu/p ODPOVE
oskytovate | oskytovate | oskytovate DAL

la la la (NEPONU
sidliaceho |sidliaceho [sidliaceho KAJTE)
na v inej mimo EU
Slovensku | krajine EU
1 |Cez Internet (webovu 1, 2, 3, 4, 5,
stranku, e-mail atd.)
2 |Cez telefon 1, 2, 3, 4, 5,
3 [Postou (kataldgy, na 1, 2, 3, 4, 5,

[FL 299 Q1 TREND MODIFIED

OTAZKU Q2.1 SA PYTAJTE, AK ,Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku®,
OZNACENE 1 v Q1.1 ALEBO Q1.2 ALEBO Q1.3 — OSTATNi PREJDITE NA Q2.2

PROG: Suma musi byt zadana priamo v miestnej mene, tdto suma sa automaticky prevedie
na eura (prevodna tabulka bola odoslana)




Q2.1 Povedali ste, Ze ste kupili nie€o cez internet, cez telefén alebo postou od
predajcu/poskytovatela sidliaceho na Slovensku. Povedzte mi, kofko ste celkovo minuli na
tovar a sluzby, ktoré ste kupili cez internet, cez telefén alebo poStou na Slovensku za
poslednych 12 mesiacov. MézZe byt aj priblizna suma. .

[(ANK.: AK ,NEVIE*, OZNACTE 999999)

L1 [ [ [ T e

[NEW

OTAZKU Q2.2 SA PYTAJTE, AK ,Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho v inej krajine
EU*, OZNACENE 2 v Q1.1 ALEBO Q1.2 ALEBO Q1.3 — OSTATNI PREJDITE NA Q2.3

PROG: Suma musi byt zadana priamo v miestnej mene, tato suma sa automaticky prevedie
na eura (prevodna tabulka bola odoslana)

Q2.2 Povedali ste, Ze ste kupili nie€o cez internet, cez telefén alebo postou od
predajcu/poskytovatela sidliaceho v INEJ KRAJINE EU. Povedzte mi, kolko ste celkovo
minuli na tovar a sluzby, ktoré ste kupili cez internet, cez telefén alebo postou v inej krajine
EU za poslednych 12 mesiacov. MéZe byt aj priblizna suma.

[(ANK.: AK ,NEVIE*, OZNACTE 999999)

L1 [ [T [ T e

[FL 299 Q1A TREND MODIFIED

OTAZKU Q2.3 SA PYTAJTE, AK ,Ano, od predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU*,
OZNACENE 3 v Q1.1 ALEBO Q1.2 ALEBO Q1.3 — OSTATNI PREJDITE NA Q3

PROG: Suma musi byt zadana priamo v miestnej mene, tdto suma sa automaticky prevedie
na eura (prevodna tabulka bola odoslana)

Q2.3 Povedali ste, Ze ste kupili nie€o cez internet, cez telefén alebo postou od
predajcu/poskytovatela sidliaceho mimo EU. Povedzte mi, kolko ste celkovo minuli na tovar
a sluzby, ktoré ste kupili cez internet, cez telefén alebo postou mimo EU za poslednych 12
mesiacov. M6zZe byt aj priblizna suma.

[(ANK.: AK ,NEVIE*, OZNACTE 999999)

L1 [ [ [ T e

[NEW




OTAZKU Q3 SA PYTAJTE, IBA AK JE OZNACENE 1 ALEBO 2 V Q1.1 ALEBO Q1.2 ALEBO
Q1.3 — OSTATNI PREJDITE NA Q4

Q3 Stala sa Vam pocas poslednych 12 mesiacov pri nakupe nie€oho cez internet, cez telefon
alebo postou na Slovensku alebo niekde inde niektora z nasledujucich situacii?
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU) |
(PONUKNITE) Stala sa [Nestala sa|NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 |Dorucenie nieCoho, €o bolo zakupené u 1 2 3
predajcu/poskytovatela situovaného na Slovensku
sa omeskalo
2 |Kupili ste si nie€o u predajcu/poskytovatela 1 2 3
situovaného na Slovensku a nebolo Vam to vobec
dorucené
3 |[Doruéenie nie¢oho, €o bolo zakupené u 1 2 3
predajcu/poskytovatela situovaného v inej krajine
EU sa omeskalo
4 |Kupili ste si nie€o u predajcu/poskytovatela 1 2 3
situovaného v inej krajine EU a nebolo Vam to
vbbec dorucené
5 [Chceli ste si nie€o kupit' u predajcu/poskytovatela v 1 2 3
inej krajine EU, ale predajca nedoruéuje alebo
nepredava na Slovensko
[FL 299 Q3 TREND MODIFIED |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
I |
Q4 Kupili ste v poslednych 12 mesiacoch nejaky tovar po€as dovolenky, vyletu za nakupmi alebo

sluZzobnej cesty v inej krajine Eurépskej unie?

[(LEN JEDNA ODPOVED) |

Ano 1
Nie 2
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 3
[FL 299 Q2




Q5

Ked vo v8eobecnosti premyslate nad nakupom tovarov alebo sluzieb od
predajcov/poskytovatelov, ktori sa nachadzaju niekde inde v Eurdpskej unii, o oznaujeme
ako “cezhrani¢né nakupovanie”, povedzte mi, prosim, do akej miery suhlasite alebo
nesuhlasite s kazdym z nasledujucich tvrdeni.

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PONUKNITE) Uplne Skoér Skor Vébec |NEVIE/NE

suhlasite | suhlasite | nesuhlasit | nesuhlasit| ODPOVE
e e DAL
(NEPONU
KAJTE)

Ste pripraveny zakupit’ si 1 2 3 4 5

tovar a sluzby za pouzitia

iného jazyka Eurdpskej unie

Viete, kde ziskat’ informacie 1 2 3 4 5

a radu tykajuce sa

cezhraniéného nakupovania

v ramci Eurdpskej unie

Mate v umysle v 1 2 3 4 5

nasledujucich 12

mesiacoch urobit

cezhrani¢né nakupy v

hodnote vy33ej, ako ste

urobili za uplynulych 12

mesiacov

Nemate zaujem o 1 2 3 4 5

cezhraniény obchod v ramci
Eurépskej unie v
nasledujucich 12 mesiacoch

[FL 299 Q5

Q6

Pre kazdu z nasledujucich moznosti mi povedzte, €i pri nakupe tovaru viac doverujete
predajcovi/poskytovatefovi, ktory sa nachadza v inej krajine Eurépskej unie, na Slovensku
alebo rovnako déverujete obom?

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)




(PONUKNITE) Viac Viac Déverujem|NEVIE/NE
doverujem [doverujem| rovnako [ ODPOVE
obom DAL
predajcom | predajcom (NEPONU
zinej pdo) KAJTE)
krajiny EU | Slovenska
ako z inej
krajiny EU
1 |Nakup tovaru alebo sluzieb 1 2 3 4
prostrednictvom internetu
2 |Nakup tovaru alebo sluZieb cez telefén 1 2 3 4
alebo postou
[FL 299 Q6 TREND MODIFIED
I
Q7 Stala sa Vam niektora z nasledujucich veci po€as poslednych 12 mesiacov?
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PONUKNITE) Ano Nie NEVIE/NE
ODPOVE
DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 [Stretli ste sa s nevyZiadanymi komerénymi 1 2 3
reklamami, vyhldseniami alebo ponukami
(nevyziadané telefonaty, spamové emaily,
komeréné SMS atd.)
2 |Stretli ste sa so zavadzajucimi alebo klamlivymi 1 2 3
reklamami, vyhldseniami alebo ponukami
Reagovali ste na reklamu alebo ponuku, ktora sa 1 2 3
ukazala byt zavadzajuca alebo klamliva
Stretli ste sa s podvodnymi reklamami, 1 2 3
vyhlaseniami alebo ponukami
Reagovali ste na reklamu alebo ponuku, ktora sa 1 2 3
ukazala byt podvod
Stretli ste sa s prehnanymi alebo zavadzajucimi 1 2 3

vyhlasenie o priaznivych ucinkoch vyrobkov na
Zivotné prostredie

[FL 299 Q8 TREND MODIFIED




Q8 Predpokladajme, Ze ste si poStou, telefonicky alebo cez internet objednali nejaky tovar.
Myslite si, Ze mate pravo vratit tovar 4 dni po dodani a ziskat peniaze spat bez uvedenia
pri€iny?

[(CEN JEDNA ODPOVED)

Ano 1
Nie 2
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 3
[EB73.3 QA6
I
Q9 Predstavte si, Ze sa bez vasho zavinenia pokazi nova chladnitka, ktoru ste si kupili pred 18

mesiacmi. Nezaplatili ste si Ziadnu prediZzend obchodnu zaruku. Mate pravo na jej bezplatnu
opravu alebo vymenu?

[(LCEN JEDNA ODPOVED)

—_

Ano
Nie
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 3

N

|[EB73.3 QA7 TREND MODIFIED

Q10 Predstavte si, Ze poStou dostanete dve vzdelavacie DVD, ktoré ste si neobjednali, spolu s
fakturou na 20 euro za tieto vyrobky. Musite fakturu zaplatit?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Nie, a ani nemate povinnost poslat DVD spat
Nie, pokial DVD poslete spat

Ano, mate povinnost zaplatit
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

A OWON -

|[EB73.3 QA11 TREND MODIFIED

Q11 Stretli ste sa v poslednych 12 mesiacoch s nejakym problémom, ked ste si nieco kupovali na
Slovensku?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

Ano - a stazovali ste sa na to predajcovi / poskytovatelovi / vyrobcovi

- Ano - ale nestazovali ste sa na to predajcovi / poskytovatelovi / vyrobcovi

N

w

Nie
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 4




[FL 299 Q9 TREND MODIFIED

OTAZKU Q12.1 SA PYTAJTE, AK ,Ano — staZovali ste sa na to predajcovi / poskytovatelovi /
vyrobcovi* OZNACENE 1V Q11 — OSTATNI PREJDITE NA Q12.2

Q121 Boli ste vo vSeobecnosti spokojny alebo nie s tym, ako predajca/poskytovatel/vyrobca vybavil
vasSu staznost' (staznosti)?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

velmi spokojny(a)

skor spokojny(a)

nie velmi spokojny(a)

vébec nie spokojny(d)
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

abhowN -

[FL 299 Q10A

OTAZKU Q12.2 SA PYTAJTE, AK ,Ano — ale nestaZovali ste sa na to predajcovi /
poskytovatelovi / vyrobcovi* OZNACENE 2 V Q11 — OSTATNI PREJDITE NA Q13

Q12.2 Aky bol hlavny dévod (dévody), pre€o ste nepodali staznost?

[(PONUKNITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Bolo nepravdepodobné, Ze by ste dosiahli uspokojujuce rieSenie daného
problému 1,
ISlo o prili§ malu sumu 2,
Nevedeli ste, ako a kde sa mate stazovat 3,
Neboli ste si isti, aké mate prava ako spotrebitel

41
Mysleli ste si, Ze to bude trvat prili§ dlho 5,
V minulosti ste sa pokusili reklamovat iné problémy, ale bolo to neuspesné

61
NestaZovali ste sa predajcovi/poskytovatelovi, ale i8li ste priamo za tretou
stranou (spotrebitel'ska organizacia, pravny zastupca, arbitraz, mediacia,
zmierovaci organ, na sud)

7!
Iné (SPONTANNE) 8,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 9,

[NEW (BASED ON FL 299 Q10B)

OTAZKU Q13 SA PYTAJTE, AK ,Nie velmi spokojny(a)* (KOD 3) ALEBO , Vébec nie
spokojny(a)* (KOD 4) V Q12.1 — OSTATNI PREJDITE NA Q14

Q13 [Ako ste dalej postupovali?




[(PONUKNITE - MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Dalej ste uZ ni¢ neurobili 1,
Poziadali ste o radu asociaciu spotrebitelov/linku pomoci spotrebitelom

2!
Poziadali ste o radu pravnika 3,
PredlozZili ste vec pred arbitrdz, mediacny alebo AM237uzmierovaci organ

4!
Predlozili ste vec pred sud 5,
StaZovali ste sa na urade (Urad na ochranu spotrebitela, regulaény alebo
miestny/regionalny urad)

6!
Iné (SPONTANNE) 7,
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 8,

[FL 299 Q11

[PYTAJTE SA VSETKYCH

Q14

Na Slovensku...

Pre kazdy z nasledujucich vyrokov mi prosim povedzte, &i s nim suhlasite alebo nesuhlasite.

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

pri ochrane Vasich prav ako
spotrebitela

(PONUKNITE) Rozhodne | Suhlasim | Nesuhlasi |Rozhodne | NEVIE/NE
suhlasim m nesuhlasi | ODPOVE
m DAL
(NEPONU
KAJTE)
1 |Je lahké vyrieSit spory s 1 2 3 4 5
predajcami alebo
poskytovatelmi cez arbitraz,
urovnanie alebo
uzmierovaci organ (pre
nefungujuci tovar, neskoré
alebo Ziadne dodanie
tovaru atd.)
2 |Je lahké vyrieSit spory s 1 2 3 4 5
predajcami alebo
poskytovatelmi cez sud
3 |Verite nezavislym 1 2 3 4 5
spotrebitelskym
organizaciam pri ochrane
Vasich prav ako spotrebitela
Verite verejnym orgadnom 1 2 3 4 5




5 |Citite sa byt primerane 1 2 3 4 5
ochrafiovany(d) existujucimi
opatreniami na ochranu
spotrebitelov

6 |Vo vSeobecnosti 1 2 3 4 5
predajcovia/poskytovatelia
na Slovensku reSpektuju
Vase prava ako spotrebitela

7 |V dbsledku informacii z 1 2 3 4 5
médii ste zmenili svoje
spotrebitel'ské spravanie
(napr. zmenili obchod alebo
vyrobok)

8 [Pravidelne 1 2 3 4 5
sledujete/po&uvate
televizne alebo rozhlasové
relacie tykajuce sa
zélezitosti spotrebitefov

[FL 299 Q12 TREND MODIFIED (ITEM 8 NEW)

PONUKNITE: ,Bezpeénost vyrobkov* sa vztahuje len na spotrebny tovar a nezahfiia
priemyselné vyrobky. Nebezpe&né vyrobky su tie, ktoré nevyhovuju bezpe€nostnym normam,
nejde o pusky alebo noze.

Q15

Ak premyslate o vSetkych nepotravinovych vyrobkoch, ktoré su momentélne na trhu na
Slovensku, myslite si Ze...?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

V3etky vyrobky su v podstate bezpecné
Maly pocet vyrobkov je nebezpelny

Znacné mnozZstvo vyrobkov je nebezpeénych
Zalezi od vyrobku (NEPONUKAJTE)
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE)

aAbhowON -

[FL 299 Q13

Q16

Ak premyslate o vSetkych potravinovych vyrobkoch, ktoré su v si€asnosti na trhu na
Slovensku, myslite si, Ze ...?

[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)

—_

V3etky potravinové vyrobky su v podstate bezpecné
Maly pocet potravinovych vyrobkov je nebezpeény 2
Znacné mnoZstvo potravinovych vyrobkov je nebezpeénych 3




N

Zalezi od vyrobku (NEPONUKAJTE)
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 5

[FL 299 Q14 |

Q17 Zasiahlo Vas osobne niekedy stiahnutie nejakého vyrobku z trhu, tj. vyrobok, ktory ste si
kupili, bol napr. vyhldseny za nebezpelny a cela séria alebo typ vyrobku bol stiahnuty z
obchodov?
[(PONUKNITE — LEN JEDNA ODPOVED)
Ano, nepotravinového vyrobku 1
Ano, potravinového vyrobku 2
Ano, oboch 3
Nie 4
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 5
[FL299 Q15 |
I |
Q18 Ak premyslate nad v8etkym, €o ste kupili minuly tyZden, mal environmentalny dopad (dopad
na Zivotné prostredie) niektorého vyrobku alebo sluzby vplyv na Vas vyber?
[(LEN JEDNA ODPOVED) |
Ano 1
Nie 2
NEVIE/NEODPOVEDAL (NEPONUKAJTE) 3
[FL299 Q17 |
[PYTAJTE SA VSETKYCH |
[DEMOGRAFIA |
I |
D4 Kolko ste mali rokov, ked ste ukoncili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné Stadium.
(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01"
- AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")
[FL 999 D4 |
I |
D5 Co sa tyka Vasho terajSieho zamestnania, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo

¢inna osoba, zamestnanec, manualny pracovnik (robotnik) alebo by ste povedali, Ze ste
nepracujuci/a? Znamena to, Ze ste...

10



VEDLAJSIE KATEGORIE

AK JE POSKYTNUTA ODPOVED NA HLAVNE KATEGORIE, PONUKNITE PRISLUSNE

SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNA OSOBA

Polnohospodar, lesnik, rybar 1

Majitel obchodu, remeselnik 2

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...) 3

Manazér firmy 4

Iné 5

ZAMESTNANEC

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uctovnik, architekt)

6

Vy&8i manaZment, riaditel, alebo top manaZment 7

Stredny manazZment, ini manaZéri (veduci oddelenia, ucitel, technik) 8

Zamestnanec v Statnej sprave 9

Uradnik 10

Iny zamestnanec (predava¢, zdravotna sestra atd'...) 11

Iné 12

MANUALNY PRACOVNIK (ROBOTNIK)

Veduci/majster (manazér timu atd...) 13

Manualne pracujuci 14

Nekvalifikovany manualny pracovnik 15

Iné 16

NEPRACUJUCI

V domécnosti 17

Student (denné $tudium) 18

Na déchodku 19

Hlada pracu 20

Iné 21

Odmietnutie (SPONTANNE) 22

[FL 999 D5 |

I |
[D6 [Mate doma pripojenie na internet? |

I |

Ano 1

Nie 2

[FL 999 D6 |
[D12 |Povedzte mi prosim, v ktorom kraiji trvalo Zijete? |

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED) |

L [ [ |
[D13 |Povedali by ste, Ze Zijete...? |

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[na vidieku alebo na dedine

11



v malom alebo v stredne velkom meste

vo velkom meste 3
NEVIE (NECITAJTE) 4

D18 [Mate mobilny telefon? |
[(NECITAJTE) |
Ano 1
Nie 2

[D20 [Mate pevnu telefonnu linku? |
[(NECITAJTE) |
Ano 1
Nie 2

D22 Mohli by ste mi povedat, kofko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vase;j

domacnosti vratane Vas?

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE*, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

| | [Pocet 0sdb vo veku 15 rokov alebo viac v domécnosti

12





