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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
ПОРЕДЕН НОМЕР НА ИНТЕРВЮТО

EB76.3 D

МЕЖДУНАРОДЕН КОД НА ПРОУЧВАНЕТО

EB76.3 C

КОД НА СТРАНАТА

EB76.3 B

КОД НА ПРОУЧВАНЕТО В БЪЛГАРИЯ

EB76.3 A
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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

АКО Е ДРУГО или НЕ ЗНАМ, ТОГАВА ПРЕКРАТЕТЕ ИНТЕРВЮТО

Не знам  - край на допитването

EB76.3 Q1 TREND MODIFIED

Румъния
Друга държава - край на допитването

Словения
България

Полша
Словакия

Литва
Малта

Унгария
Латвия

Чехия
Естония

Финландия
Кипър (южен)

Австрия
Швеция

Португалия
Обединено Кралство (Великобритания, Северна Ирландия)

Люксембург
Холандия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Гърция

Белгия
Дания

Каква е вашата националност? Моля, посочете съответната(ите) страна(и).

(ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QA1

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен 
съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен 
съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Изоб
що 
не 
съм 
съгл
асен

/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(186) 1 1 2 3 4 5 6
(187) 2 1 2 3 4 5 6

QA2

20 2 (188,189-228)

EB65.1 QA4

(ОТВОРЕН ВЪПРОС - ЗАПИШЕТЕ - НЕ ПОДСКАЗВАЙТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ 
ЕДИН ОТГОВОР)

Когато чуете думите "Европейски съюз", какво Ви идва първо наум? А друго?

Доволен/лна сте, че живеете в ЕС

EB65.1 QA3

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Доволен/лна сте, че живеете в България

Моля, кажете ми, доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните 
твърдения.

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

A. Бъдещето на Европа
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QA3

(229)
1
2
3
4

QA4

(230)
1
2
3
4

QA5

Мног
о по-
добр
о

Мал
ко 
по-
добр
о

Мал
ко 
по-
лош
о

Мног
о по-
лош
о

Същ
ото 
(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(231) 1 1 2 3 4 5 6
(232) 2 1 2 3 4 5 6
(233) 3 1 2 3 4 5 6
(234) 4 1 2 3 4 5 6
(235) 5 1 2 3 4 5 6Бразилия

EB64.2 QA51 TREND MODIFIED

Китай
Индия

Съединените американски щати
Япония

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

EB71.3 QF2

Според Вас, дали като цяло качеството на живот в Европа в момента е по-добро или по-
лошо отколкото в...?

Нито по-лесен, нито по-труден
Не знам

По-лесен
По-труден

Представете си какъв ще бъде Европейският съюз през 2030 година. В сравненение с 
днес, дали животът на европейските граждани ще бъде…

(ПРОЧЕТЕТЕ-САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB72.4 QD5

Нито по-лесен, нито по-труден
Не знам

По-лесен
По-труден

Говорейки най-общо, мислите ли, че животът на тези, които днес са деца ще бъде по-
лесен, по-труден или нито по-лесен, нито по-труден в сравнение с живота на хората от 
Вашето поколение?

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QA6

Мног
о по-
силн
о

Мал
ко 
по-
силн
о

Мал
ко 
по-
слаб
о

Мног
о по-
слаб
о

Същ
ото 
(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(236) 1 1 2 3 4 5 6
(237) 2 1 2 3 4 5 6
(238) 3 1 2 3 4 5 6
(239) 4 1 2 3 4 5 6
(240) 5 1 2 3 4 5 6

QA7

(241) 1
(242) 2
(243) 3
(244) 4
(245) 5 2 3 4

EB72.4 QB5 TREND MODIFIED

Бразилската 1
1 2 3 4Индийската

2 3 4Китайската 1
1 2 3 4Японската

2 3 4Американската 1

По-
ефективн

а

По-малко 
ефективн

а

Също 
толкова 
ефективн

а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Смятате ли, че европейската икономика понастоящем е по-ефективна, по-малко 
ефективна или също толкова ефективна като ..... икономика?

Бразилия

NEW

Китай
Индия

Съединените американски щати
Япония

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

А дали, според Вас, политическото влияние на ЕС в момента е по-силно или по-слабо 
от това на…?
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QA8

(246) 1
(247) 2
(248) 3
(249) 4
(250) 5

QA9

(251)
1
2
3

EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED

Не, вероятно не
Не знам

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, вероятно

Моля, кажете ми дали, според Вас, през 2030 г. ЕС ще бъде водеща дипломатическа 
сила в света?

2 3 4

NEW

Бразилската 1
1 2 3 4Индийската

2 3 4Китайската 1
1 2 3 4Японската

2 3 4Американската 1

По-
ефективн

а

По-малко 
ефективн

а

Също 
толкова 
ефективн

а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Според Вас, дали през 2030 г. европейската икономика ще е по-ефективна, по-малко 
ефективна или също толкова ефективна като … икономика?
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QA10

(252)
1

(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6
(258) 7

(259)
8

(260)
9

QA11a

(261-262)
1
2
3
4
5
6

7
8
9

10
11Не знам

NEW

Друго (СПОНТАННО)
Нито едно (СПОНТАННО)

Политическото и дипломатическото влияние на ЕС в останалия свят

Нивото на общественото благосъстояние в ЕС

Общата селскостопанска политика
Икономическата сила на ЕС

Еврото
Програмите за обмен на студенти като Еразъм

Мирът между страните-членки на ЕС
Свободното движение на хора, стоки и услуги в рамките на ЕС

Според Вас, кой от изброените е най-положителният резултат на ЕС? На първо място?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

1 2 3 4Зачитане на историята и нейните 
уроци

2 3 4Толерантност и отвореност към 
другите

1
1 2 3 4Свобода на мненията

2 3 4Прогрес и новаторство 1
1 2 3 4Мир

2 3 4Културно разнообразие 1
1 2 3 4Предприемачески дух

2 3 4Социално равенство и солидарност 1

1 2 3 4Уважение към природата и околната 
среда

Други 
страни по 
света

Както в 
ЕС, така и 
в други 
страни

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Европейск
ия съюз

За всяка от следните ценности, моля, кажете ми, дали е най-силно застъпена в ЕС, в 
други страни (или групи от страни) по света или е застъпена както в ЕС, така и в други 
страни?

(ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)
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QA11b

(263-273)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QA12

(274-285)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Отговорността му към околната среда
Друго (СПОНТАННО)

Добрите отношения между държавите-членки
Индустрията

Инфраструктура
Научни изследвания и нововъведения

Развитието на високи технологии
Дарбите и уменията на гражданите на ЕС

Стандартът на живот на гражданите на ЕС
Tърговската сила на ЕС

Според Вас, кои две от изброените са основните качества на ЕС днес?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА-РОТИРАЙТЕ- НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 2 ОТГОВОРА)

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Нивото на общественото благосъстояние в ЕС
Друго (СПОНТАННО)

Икономическата сила на ЕС
Политическото и дипломатическото влияние на ЕС в останалия свят

Програмите за обмен на студенти като Еразъм
Общата селскостопанска политика

Свободното движение на хора, стоки и услуги в рамките на ЕС
Еврото

ПОКАЖЕТЕ КАРТА. ПРОЧЕТЕТЕ. ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР. 

Мирът между страните-членки на ЕС

А други?
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QA13

(286-294)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA14

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Проблеми на околната среда
Друго (СПОНТАННО)

Безработица
Достъп до работа за младите хора

Недостатъчния растеж
Публичния дълг на държавите-членки

Социалните неравенства
Конкуренцията от бързо-развиващите се страни

ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА НАЙ-МНОГО ДВА ОТГОВОРА

Застаряващо население

Според Вас, с оглед на бъдещето, кои са двете основни предизвикателства пред ЕС?

Не знам

EB72.4 QB6

Други (СПОНТАННО)
Нито едно (СПОНТАННО)

Прогрес и новаторство
Традиции

Свободна търговия/пазарна икономика
Културно разнообразие и откритост към другите

Опазване на околната среда
Социално равенство и солидарност

От изброените позиции, на кои две трябва да наблегне нашето общество, за да се 
справи с основните световни предизвикателства?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ ДВА 
ОТГОВОРА)
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QA15

(306-314)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Не знам

NEW (BASED ON EB66.1 QA50)

Нито едно (СПОНТАННО)
Друго (СПОНТАННО)

Обща армия
Общо икономическо управление на ЕС

Въвеждане на Еврото във всички страни членки на ЕС
Сравними жизнени стандарти

Сравними образователни стандарти
Добре дефинирани външни граници на Европейския Съюз

Кои две от следните предпоставки (ако изобщо има такива) бихте счели за най-полезни 
за бъдещето на Европа ? 

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА ДО ДВА ОТГОВОРА)
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QA16

(315) 1
(316) 2

(317)
3

(318)
4

(319) 5

(320)
6

(321) 7

(322)
8

(323)
9

(324) 10

(325)
11

(326)
12

(327)
13 2 3 4

EB71.3 QA16 TREND MODIFIED

Осигуряване на енергийни доставки 1

1 2 3 4Сътрудничеството в областта на 
изследванията и иновациите

2 3 4Популяризирането на демокрацията и 
мира по света

1
1 2 3 4Подпомагането на земеделието

2 3 4Равното третиране на мъжете и 
жените

1

1 2 3 4Справянето с основни здравни 
проблеми

2 3 4Опазването на околната среда 1

1 2 3 4Осигуряване на безопасност на 
храните

2 3 4Борбата с тероризма 1

1 2 3 4Борбата с организираната 
престъпност

2 3 4Осигуряването на икономически 
растеж

1
1 2 3 4Защита на социалните права

2 3 4Справяне с безработицата 1

Повече 
решения 
да се 

взимат на 
европейск
о ниво

По-малко 
решения 
да се 

взимат на 
европейск
о ниво

Няма 
нужда от 
промяна 

(СПОНТА
ННО)

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Моля, кажете ми за всяка от следните области, дали смятате, че трябва да бъдат 
вземани повече решения на европейско ниво или обратното, че по-малко решения 
трябва да бъдат вземани на европейско ниво?
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QA17

(328)

1

(329)

2

QA18

(330)

1

2
3
4

QA19

(331)
1
2
3
4
5

EB71.3 QF4

Без промяна, същото като в днешното общество (СПОНТАННО)
Не знам

Индивидуализма
И двете ще имат еднакво значение (СПОНТАННО)

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Солидарността

Смятате ли, че през 2030г. в Европейския съюз хората ще живеят в общество, в което 
ще се отдава по-голямо значение на солидарността или на индивидуализма?

Не знам

EB71.3 QC4

Можем да постигнем важни промени в нашето общество само ако 
действаме бързо, дори и това да означава понякога да бъдем 
радикални
Няма нужда да променяме нашето общество (СПОНТАННО)

(ПРОЧЕТЕТЕ-САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Важните промени в нашето общество трябва да бъдат постигнати 
малко по малко, дори и това да отнеме повече време

Кое от изброените твърдения най-добре описва Вашето мнение за това как да 
променим нашето общество?

3 4 5

EB72.4 QD2a

Свободната конкуренция е 
най-решаващият фактор 
за икономическия 
просперитет

1 2

3 4 5Държавата се намесва 
твърде много в нашия 
живот

1 2

Склонен 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
несъгласе

н

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен

Склонен 
съм да се 
съглася

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните твърдения?
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QA20

(332)
1
2

3
4
5

QA21

(333)

1

(334)

2 3 4 5

EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)

Европейският съюз има 
достатъчно власт и 
средства, за да защитава 
икономическите интереси 
на Европа в световната 
икономика

1 2

3 4 5Глобализацията прави 
необходими общите 
правила на световно ниво 
(т.нар. "световно 
управление")

1 2

Склонен 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
съм 

несъгласе
н

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен

Склонен 
съм да се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Моля да ми кажете доколко сте съгласен/на или несъгласен/на с всяко от следните 
твърдения.

Не знам

EB71.3 QF10

Общество, в което и двете ще имат еднаква важност (СПОНТАННО)

Без промяна, същото като при днешното общество (СПОНТАННО)

Солидарността
Индивидуализма

А през 2030г., в Европейския съюз, какво общество бихте предпочели - в което се 
отдава по-голямо значение на солидарността или на индивидуализма?

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QA22

(335)
1
2
3
4
5
6
7

QA23

(336)

1

(337)

2

QA24

(338)
1

2
3

EB67.2 QA21

Трябва да изчакат, докато всички държави-членки на ЕС са готови за 
това
Не знам

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Трябва да го направят, без да се налага да чакат останалите

Що се отнася за идеята за “Европа на две скорости“, кое от следните е по-близко до 
Вашите лични предпочитания? Тези страни, които вече са готови да ускорят развитието 
на обща европейска политика в определени важни области ...

3 4 5

NEW

В наши дни има голямо 
несъответствие между 
мнението на хората и 
решенията, които се 
вземат от политическите 
лидери

1 2

3 4 5Политическите лидери от 
ЕС имат способността да 
посрещнат основните 
световни 
предизвикателства

1 2

Склонен 
съм да не 

се 
съглася

Изобщо 
не съм 

съгласен/
а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/

а

Склонен 
съм да се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следващите твърдения?

Не знам

EB73.4 QE1

Нито едно от изброените (СПОНТАННО)
Отказ (СПОНТАННО)

Като европеец/ейка и българин/ка
Само като европеец

Само като българин/ка
Като българин/ка и европеец/ейка

В близко бъдеще вие виждате себе си:

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QA25

(339) 1
(340) 2 3

EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)

Моят глас се зачита в България 1 2
1 2 3

Не знам

Моят глас се зачита в Европейския съюз

(ПРОЧЕТЕТЕ) Склонен 
съм да се 
съглася

Склонен 
съм да не 

се 
съглася

(ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Бихте ли ми казали, моля, с кое от следните твърдения сте склонни да се съгласите и с 
кое не?
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QB1

(361)
1
2
3
4
5

QB2

(362)
1
2
3
4
5Не знам

NEW

Склонен/нна да не се съглася
Изцяло несъгласен/сна

Напълно съгласен/сна
Склонен/нна да се съглася

Съществува мнение, че трябва да бъде по-лесно за хора, които не са граждани на ЕС, 
да пътуват в ЕС по работа или с цел туризъм. Дали Вие сте…?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Изобщо не е важно
Не знам

Донякъде важно
Не много важно

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Много важно

Доколко важно е за Вас да можете да пътувате в ЕС без вътрешен граничен контрол?

Б. ЗАПОЗНАТОСТ С ВЪТРЕШНИТЕ РАБОТИ

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB3

(363)
1

(364)
2

(365)

3

(366)

4 3 4 5

NEW

Вашият квартал (махала) е 
сигурно място за живеене

1 2

3 4 5Вашият град/село е 
сигурно място за живеене

1 2

3 4 5България е сигурно място 
за живеене

1 2

3 4 5ЕС е сигурно място за 
живеене

1 2

Склонен/н
на съм да 
не се 

съглася

Изобщо 
не съм 

съгласен/
сна

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/

сна

Склонен/н
на съм да 

се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните твърдения относно 
обществената сигурност?
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QB4

(367)

1

(368)

2

(369)

3

(370)

4

QB5

(371)
1
2
3
4
5

NEW

Не, изобщо не
Не знам

Да, в известна степен
Не, не съвсем

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, в голяма степен

Смятате ли, че основните права и свободи се ограничават в ЕС поради причини, 
свързани с борбата срещу тероризма и организираната престъпност?

3 4 5

NEW

Държавите-членки могат 
да се противопоставят на 
тези заплахи със 
собствени сили

1 2

3 4 5ЕС трябва да осигури 
финансова и практическа 
подкрепа на страните 
извън ЕС

1 2

3 4 5ЕС трябва да осигури по-
голяма финансова 
подкрепа на държавите-
членки

1 2

3 4 5Институциите на ЕС и 
правителствата на 
държавите-членки трябва 
да работят заедно в по-
тясно сътрудничество

1 2

Склонен/н
на съм да 
не се 

съглася

Изобщо 
не съм 

съгласен/
сна

Не знам( ПРОЧЕТЕТЕ - 
СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

Напълно 
съгласен/

сна

Склонен/н
на съм да 

се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Ще Ви прочета някои твърдения за това как най-добре да се борим с тероризма и 
организираната престъпност. Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от 
тях?
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QB6

(372)
1
2
3
4
5
6

NEW

Зависи от обстоятелствата (СПОНТАННО)
Не знам

Склонен/нна да не се съглася
Изцяло несъгласен/сна

Напълно съгласен/сна
Склонен/нна да се съглася

Имайки предвид демографските предизвикателства, които стоят пред нас (напр. 
застаряващото население) и нуждата от преодоляване на недостига на работна ръка в 
определени сфери на икономиката на ЕС (напр. здравеопазване, нови технологии), 
някои хора смятат, че ЕС трябва да насърчава миграцията на работна ръка от страните 
извън ЕС. Дали Вие сте ...?

(ИЗЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QB7

(373)

1

(374)

2

(375)

3

(376)

4 4 5

NEW

Разходите за осигуряване 
на убежище трябва да 
бъдат разпределени сред 
всички държави-членки на 
ЕС

1 2 3

4 5Броят на търсещите 
убежище трябва да бъде 
по-равномерно 
разпределен сред всички 
държави-членки на ЕС

1 2 3

4 5Правилата за допускане на 
търсещи убежище трябва 
да са еднакви навсякъде в 
ЕС

1 2 3

4 5Държавите-членки на ЕС 
трябва да предлагат 
закрила и убежище на 
хората, които имат нужда 
от това

1 2 3

Изобщо 
не съм 

съгласен/
сна

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/

сна

Склонен/н
на съм да 

се 
съглася

Склонен/н
на съм да 
не се 

съглася

Убежище се предоставя на хора, които, поради страх от преследване заради тяхната 
раса, религия, националност или друго, са извън собствената си страна и се нуждаят от 
международна закрила. Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от 
следните твърдения?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)
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QB8

(377)

1

(378)

2

(379)

3 3 4 5

NEW

Всяка държава-членка на 
ЕС трябва да се справя с 
нелегалната миграция със 
собствени сили

1 2

3 4 5Разходите за справяне с 
нелегалната миграция 
трябва да бъдат 
разпределени сред всички 
държави-членки на ЕС

1 2

3 4 5ЕС трябва да увеличи 
помощта за справяне с 
нелегалната миграция, 
която се предоставя на 
държавите-членки 

1 2

Склонен/н
на съм да 
не се 

съглася

Изобщо 
не съм 

съгласен/
сна

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/

сна

Склонен/н
на съм да 

се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Въпросът с нелегалната миграция или както се нарича "незаконната миграция", заема 
важно място в политическия дневен ред на ЕС. Доколко сте съгласен/сна или 
несъгласен/сна със следните твърдения?
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QB9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

QB10

(384)
1
2
3

NEW

Не
Не знам

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да

Смятате ли, че дискусиите за имиграцията в ЕС са базирани на факти и надеждни 
данни?

3 4 5

NEW

Имигрантите могат да 
имат трудности да се 
интегрират, до голяма 
степен защото не искат да 
се интегрират

1 2

3 4 5Имигрантите могат да 
имат трудности да се 
интегрират, до голяма 
степен заради 
дискриминацията, пред 
която са изправени в 
България

1 2

3 4 5Законните имигранти 
трябва да имат същите 
права като българските 
граждани

1 2

3 4 5Имиграцията обогатява 
България икономически и 
културно

1 2

Склонен/н
на съм да 
не се 

съглася

Изобщо 
не съм 

съгласен/
сна

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ) Напълно 
съгласен/

сна

Склонен/н
на съм да 

се 
съглася

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Около 4% от хората, живеещи в ЕС, са от страни извън ЕС. Има различни гледни точки 
относно тяхната интеграция в европейските общества. Доколко сте съгласен/сна или 
несъгласен/сна с всяко от следните твърдения, свързани с интеграцията?
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QB11

(385)
1
2
3
4
5Не знам

NEW

Не много важно
Изобщо не е важно

Много важно
Донякъде е важно

Има хора, които са подложени на трудова или сексуална експлоатация, както по света, 
така и в ЕС. Доколко важно смятате, че е за ЕС да работи по този проблем?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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D43a

D43b
(406) (407)

D46

(408-417)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(418)
1
2
3Не знам

EB75.1 QC1

Да
Не

Договорът с мобилния оператор включва ли достъп до Интернет чрез мобилния Ви 
телефон, напр. за игри или сваляне на аудио/видео съдържание, изпращане и 
получаване на и-мейли (електронна поща)?

EB76.3 D46

ЗАДАЙТЕ QC1 АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН", КОД 1 НА D43b - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC2

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Апартамент / къща, чието изплащане сте приключили
Апартамент / къща, която изплащате

Интернет достъп вкъщи
Кола

CD плейър
Компютър

Телевизор
DVD плейър

Кои от следните вещи притежавате?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВСЕКИ ВЕРЕН ОТГОВОР)

EB76.3 D43a D43b

НЯМА ВЪПРОСИ D44 И D45

1
Не 2 2
Да 1

D43b
Стационарен Мобилен

D43a

Имате ли стационарен телефон вкъщи ?

Вие лично притежавате ли мобилен телефон?

В. е-Комуникации

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Не 
знам

(419-420)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(421-422)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(423-424)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(САМО АКО ИМА 
МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН 
В ТОЧКА 1 ИЛИ 2) 
Договор с мобилен 
оператор, 
осигуряващ достъп 
до Интернет чрез 
мобилен телефон, 
напр. за игри или 
сваляне на 
аудио/видео 
съдържание, 
изпращане и 
получаване на и-
мейли (електронна 
поща)

EB75.1 QC2

Мобилен телефон 
със сключен договор 
за мобилни услуги

Мобилен телефон с 
предплатени услуги 
(предплатена карта/ 
ваучер)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Като имате предвид всички членове на Вашето домакинство, включително себе си, 
моля да ми кажете по колко броя от следните има във Вашето домакинство?
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QC3

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен/
а 

съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен/
а 

съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(425)
1 1 2 3 4 5 6

(426)
2 1 2 3 4 5 6

(427)

3 1 2 3 4 5 6

(428)

4 1 2 3 4 5 6

(429)

5 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC3 TREND MODIFIED 

Вие ограничавате обажданията си до мобилни 
или фиксирани номера на друг оператор, защото 
сте загрижен/а относно по-високите 
комуникационни разходи, отколкото когато 
правите телефонни обаждания към мрежата на 
Вашия оператор
(САМО АКО КОД 1 НА QC1) Ограничавате 
използването на мобилен достъп до Интернет 
(чрез мобилния Ви телефон), защото се 
притеснявате от цената

Винаги можете да се свържете с мобилната 
мрежа, за да проведете разговор
Вие ограничавате обажданията си по мобилния 
телефон, защото се притеснявате от цената на 
комуникацията

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Вашата мобилна връзка никога не се разпада по 
време на разговор

За всяко от следните, кажете ми моля, дали сте напълно съгласен/а, по-скоро 
съгласен/а, по-скоро несъгласен/а или напълно несъгласен/а.

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

ЗАДАЙТЕ QC3 АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН ТЕЛЕФОН", КОД 1 НА D43b - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC4
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QC4

(430-436)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

QC5

(437-445)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB75.1 QC5

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Достъп през електрическата мрежа  (СПОНТАННО)
Достъп чрез оптична мрежа / с оптичен кабел (СПОНТАННО)

Достъп през мрежата на мобилния оператор
Достъп чрез сателитната мрежа

ADSL, XDSL или подобен тип връзка чрез стационарна телефонна 
линия с модем, рутер или подобно устройство (широколентов достъп)

През мрежата на кабелната телевизия чрез кабелен модем, рутер или 
подобно устройство (широколентов достъп)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Комутируем (dial-up) достъп по обикновена телефонна линия или ISDN 
линия

Какъв вид интернет достъп ползва Вашето домакинство вкъщи?

EB75.1 QC4

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QC5 ДО QC16 АКО "ИМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОД 5 НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC17

През телефонната мрежа + модем и/или декодер
Не знам

Кабелна телевизионна мрежа + декодер (цифрова телевизия)
Сателитна телевизия със сателитна чиния + декодер

Ефирна цифрова телевизия (антена + декодер) - напр. Булсатком, ITV 
Партнер
Кабелна телевизионна мрежа (аналогова - директно свързана с 
телевизора)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ИЗЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Антена (на покрива или върху телевизора)

Телевизията, която имате във вашето домакинство се приема чрез...?

ЗАДАЙТЕ QC4 АКО "ИМА ТЕЛЕВИЗИЯ В ДОМАКИНСТВОТО", КОД 1 НА D46 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC5
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QC6a

(446)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QC6b

(447-455)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Цената на терминалното оборудване
Цената на инсталирането (инсталационната такса)

Фактът, че Интернет абонаментът е част от пакет (АНК: АКО Е 
НЕОБХОДИМО: Под пакет имаме предвид комбинирана оферта, 
включваща повече от една комуникационна услуга от същия доставчик 
на обща цена)
Предлаганите услуги по обслужване на клиенти

Максималното количество, което можете да свалите/качите
Цената на Интернет абонамента (месечната такса)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 3 
ОТГОВОРА)

Максималната скорост на сваляне (даунлоуд)

А друго?

Не знам

NEW

Цената на инсталирането (инсталационната такса)
Друго (СПОНТАННО)

Предлаганите услуги по обслужване на клиенти
Цената на терминалното оборудване

Цената на Интернет абонамента (месечната такса)
Фактът, че Интернет абонаментът е част от пакет (АНК: АКО Е 
НЕОБХОДИМО: Под пакет имаме предвид комбинирана оферта, 
включваща повече от една комуникационна услуга от същия доставчик 
на обща цена)

Максималната скорост на сваляне (даунлоуд)
Максималното количество, което можете да свалите/качите

Когато се абонирате за Интернет достъп, кои са основните фактори, които вземате 
предвид? На първо място?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QC7

(456)
1

2

3
4
5

QC8

(457-459)
Mbps (мегабита в секунда)

NEW

Каква е максималната скорост на сваляне (даунлоуд) според условията на Вашия 
договор?

АНК: Ако респондентът даде отговор в мерни единици, различни от "Mbps" (мегабита в 
секунда), моля, кодирайте като грешен отговор - код "998" - АКО "НЕ ЗНАМ", МОЛЯ 
КОДИРАЙТЕ "999")

ЗАДАЙТЕ QC8 И QC9.1 АКО "ИМА ШИРОКОЛЕНТОВ ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QC5 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА 
QC9.2

Не знам

EB75.1 QC6

Да, провеждате евтини международни разговори към фиксирани мрежи 
или мобилни телефони чрез услуги за телефонни разговори през 
Интернет
Да, и двете възможности по-горе ( СПОНТАННО)

Не
Да, обаждате се безплатно на потребители на същата услуга за 
телефонни разговори по Интернет (ИНТ: например Интернет сайтове и 
програми за разговори като Skype-Скайп) 

Дали някой от членовете на Вашето домакинство, включително Вие, използва 
персонален компютър или безжично свързано устройство вкъщи, за да провежда 
телефонни разговори през Интернет?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QC9

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен/
а 

съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен/
а 

съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(460)

1 1 2 3 4 5 6

(461)
2 1 2 3 4 5 6

(462)

3 1 2 3 4 5 6

QC10

(463)
1
2
3
4

NEW

Не, никога
Не знам

Да, често
Да, понякога

Изпитвал/а ли сте трудности при достъпа до онлайн съдържание и приложения, заради 
ниска скорост или недостатъчен капацитет за сваляне на данни?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QC10 ДО QC16 АКО "ИМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОД 5 НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC17

В случай на проблеми, Вашият Интернет 
доставчик дава полезни отговори на въпросите 
Ви

EB75.1 QC7 TREND MODIFIED 

(САМО АКО РЕСПОНДЕНТЪТ Е ДАЛ ВАЛИДЕН 
ОТГОВОР НА QC8) Скоростта на 
сваляне/качване отговаря на условията според 
Вашия договор
Вашата Интернет връзка никога не се разпада

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

За всяко от следните, моля кажете ми, дали сте напълно съгласен/а по-скоро 
съгласен/а, по-скоро несъгласен/а или напълно несъгласен/а
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QC11

(464)
1
2
3
4
5

QC12

(465-473)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Не знам

NEW

За да гледам телевизия
Друго (СПОНТАННО)

За да качвам и споделям съдържание
За да правя телефонни обаждания по Интернет

За да слушам музика
За да гледам събития на живо (спорт, новини, и т.н.)

За да играя игри онлайн
За да гледам видео съдържание

Защо сте склонни да плащате повече за Интернет връзка с по-висока скорост или по-
голям капацитет за сваляне на данни?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

ЗАДАЙТЕ QC12 АКО "СКЛОННИ ДА ПЛАЩАТ ПОВЕЧЕ ЗА ПО-ВИСОКА СКОРОСТ ИЛИ 
ПО-ГОЛЯМ КАПАЦИТЕТ ЗА СВАЛЯНЕ НА ДАННИ", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 4 НА QC11 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC13

Да, склонни сте да плащате над 33% повече
Не знам

Да, склонни сте да плащате до 15% повече
Да, склонни сте да плащате от 16 до 33% повече

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Не, не сте склонни да плащате повече

Склонни ли сте да плащате повече за Интернет връзка с по-висока скорост или по-
голям капацитет за сваляне на данни, отколкото настоящите Ви?

ЗАДАЙТЕ QC11 И QC12 АКО "ИМА ШИРОКОЛЕНТОВ ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QC5 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА 
QC13
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QC13

(474-486)
1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,Не знам

NEW (BASED ON EB75.1 QC13) 

Да, но получавате Интернет достъп в пакет (пакетна услуга), което 
прави по-трудно прехвърлянето към друг доставчик
Друго (СПОНТАННО)

Да, но не искате да загубите настоящия/те си и-мейл адрес(и)/Интернет 
сайт(ове), поддържани на сървъра на настоящия Ви Интернет 
доставчик
Да, но смяната на доставчика изисква много време и усилия

Да, но не искате да поемате риска да плащате на повече от един 
доставчик по време на процеса на смяната
Да, но не е ясно какви стъпки е нужно да предприемете, за да 
извършите смяната

Да, но впоследствие доставчикът Ви е предложил по-добри условия и 
сте решили да не го сменяте
Да, но не искате да поемате риска от временна загуба на услугата по 
време на процеса на смяната

Да, но в района, в който живеете, няма други Интернет доставчици, 
които биха осигурили добро съотношение между цена и качество

Да, но вече сте го сменяли и за момента сте обвързани от договорните 
условия с настоящия Ви доставчик

Не, никога не сте обмисляли
Да, но сте удовлетворени от услугата, която получавате понастоящем

Вие или някой друг в домакинството Ви някога обмисляли ли сте да смените Интернет 
доставчика Ви?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QC13 ДО QC16 АКО "ИМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП В 
ДОМАКИНСТВОТО", КОД 5 НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC17
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QC14

(487)
1
2
3
4

QC15

(488-497)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Не знам

NEW

Гледате телевизия
Друго (СПОНТАННО)

Сваляте аудио съдържание безплатно
Правите телефонни обаждания през Интернет

Гледате събития на живо (спорт, новини, и т.н.)
Сваляте видео съдържание безплатно

Гледате видео съдържание (клипове, филми и т.н.)
Слушате музика

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Играете онлайн игри

В кои от изброените случаи е бил блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание и 
приложения? Когато сте се опитвал/а да…

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

ЗАДАЙТЕ QC15 И QC16 АКО "СЛУЧВАЛО СЕ Е ДА Е БИЛ БЛОКИРАН ДОСТЪПЪТ 
МУ/Й", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QC14 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC17

Не, никога
Не знам

Да, често
Да, понякога

Случвало ли се е да бъде блокиран достъпът Ви, по какъвто и да е начин, до 
определено онлайн съдържание или приложения, докато ползвате Интернет от вкъщи? 
(АНК: Интернет блокирането, още познато като уеб филтриране, забранява достъпа на 
потребителите до опрелено онлайн съдържание и приложения)

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QC14 ДО QC16 АКО "ИМА ШИРОКОЛЕНТОВ ИНТЕРНЕТ 
ДОСТЪП В ДОМАКИНСТВОТО", КОДОВЕ ОТ 2 ДО 7 НА QC5 - ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QC17
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QC16

(498-503)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC17

(504)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

Не, никога
Не знам

Да, често
Да, понякога

Случвало ли се е да бъде блокиран достъпът Ви, по какъвто и да е начин, до 
определено онлайн съдържание или приложения, докато ползвате Интернет през 
мобилния си телефон? (АНК: Интернет блокирането, още познато като уеб филтриране, 
забранява достъпа на потребителите до опрелено онлайн съдържание и приложения)

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QC17 ДО QC19 АКО "ПРИТЕЖАВА ЛИЧЕН МОБИЛЕН 
ТЕЛЕФОН С ДОСТЪП ДО ИНТЕРНЕТ", КОД 1 НА QC1 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ 
НА QC20

Не знам

NEW

Географски ограничения заради авторски права
Друго (СПОНТАННО)

Доставчикът на приложението или съдържанието
Вашият Интернет доставчик

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Производителят на устройството, с което се свързвате

Според Вас, кои от изброените бяха отговорни за блокирането на Вашия достъп до 
онлайн съдържание и приложения?
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QC18

(505-514)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC19

(515-520)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Не знам

NEW

Географски ограничения заради авторското право
Друго (СПОНТАННО)

Доставчикът на приложението или съдържанието
Вашият Интернет доставчик

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Производителят на устройството, с което се свързвате

Според Вас, кои от изброените бяха отговорни за блокирането на Вашия достъп до 
онлайн съдържание и приложения?

Не знам

NEW

Гледате телевизия
Друго (СПОНТАННО)

Сваляте аудио съдържание безплатно
Правите телефонни обаждания през Интернет

Гледате събития на живо (спорт, новини, и т.н.)
Сваляте видео съдържание безплатно

Гледате видео съдържание (клипове, филми и т.н.)
Слушате музика

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Играете онлайн игри

В кои от изброените случаи е бил блокиран достъпът Ви до онлайн съдържание и 
приложения? Когато сте се опитвал/а да…

ЗАДАЙТЕ QC18 И QC19 АКО "СЛУЧВАЛО СЕ Е ДА Е БИЛ БЛОКИРАН ДОСТЪПЪТ 
МУ/Й", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QC17 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC20
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QC20

(521-532)

1,

2,
3,
4,

5,

6,

7,
8,

9,

10,
11,
12,

QC21

(533-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB75.1 QC10 

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Интернет достъп
Нито едно

Фиксирана телефония (разговори)
Мобилна телефония (разговори)

(ПРОЧЕТЕТЕ-НАЙ-МАЛКО ДВА ОТГОВОРА)

Телевизионни канали

Под пакет разбираме комбинирана оферта, включваща повече от една комуникационна 
услуга от един и същи доставчик, на една обща цена. Вашето домакинство плаща ли за 
пакет от две или повече от изброените услуги?

EB75.1 QC9

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Хора в домакинството, които имат интерес, имат достъп до интернет в 
работа, училище или другаде и това им е достатъчно
Вие или членовете на Вашето домакинство се притеснявате от достъпа 
до Интернет страници с неподходящо съдържание

Разходите за покупка на персонален компютър и модем са твърде 
високи
Разходите за месечния абонамент са твърде високи

Първоначалната инсталационна такса за широколентов достъп е 
твърде висока
Месечните такси за широколентов Интернет достъп са твърде високи

Никой във Вашето домакинството не се интересува от Интернет
В района няма изградена мрежа за широколентов достъп

Вие или член на Вашето домакинство възнамерявате да се абонирате 
за/ да се свържете с Интернет през следващите 6 месеца

Вие и членовете на Вашето домакинство не знаете какво точно 
представлява Интернет

Казахте, че нямате достъп до интернет у дома. Коя от изброените причини най-добре 
отговаря на въпроса защо вашето домакинство няма достъп до интернет? 

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ИЗЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ QC20 АКО "НЯМА ИНТЕРНЕТ ДОСТЪП ВКЪЩИ", НЕ Е ОТБЕЛЯЗАН КОД 5 
НА D46 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC21
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QC22

(540-546)
1,

2,

3,

4,

5,
6,
7,

QC23

Нап
ълно 
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асен

/а

Скло
нен 
съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен 
съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Нап
ълно 
съм 
несъ
глас
ен

Неп
рило
жим
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(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(547)

1 1 2 3 4 5 6

(548) 2 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC12

Можете лесно да сравнявате условията на 
услугите и тарифите, включени в пакетни 
предложения
Редовно четете сравнения на пакетни тарифи

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля да ми кажете доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните 
твърдения .

Не знам

EB75.1 QC11

Не представляват интерес за мен, защото с тях получаваш услуги, 
които не са ти особено нужни
Друго (спонтанно)

При пакетите, цената и условията за ползване на отделните услуги са 
по-неясни и по-малко прозрачни
Не представляват интерес за мен, защото те обвързват с един и същи 
доставчик за всички услуги

По-удобни са, защото всичко е в една фактура
По-евтино е, отколкото да плащаш поотделно за всяка една услуга

Какво е личното Ви мнение за този вид комуникационни пакети?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ИЗЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QC24

(549-560)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,Не знам

EB75.1 QC13

Да, но смяната на доставчика изисква много време и усилия
Друго (спонтанно)

Да, но не е ясно какви стъпки е нужно да предприемете, за да 
извършите смяната
Да, но не искате да загубите настоящия си и-мейл адрес/и / Интернет 
сайт/ове, поддържани на сървъра на настоящия Ви Интернет 
доставчик

Да, но не искате да поемате риска от временна загуба на услугата по 
време на процеса на смяната
Да, но не искате да поемате риска да плащате на повече от един 
доставчик по време на процеса на смяната

Да, но вече сте го сменяли и за момента сте обвързани от договорните 
условия с настоящия Ви доставчик
Да, но впоследствие доставчикът Ви е предложил по-добри условия и 
сте решили да не го сменяте

Да, но сте доволни от услугите, които ползвате в момента
Да, но няма други доставчици на пакетни услуги в района, където 
живеете, които да предлагат добро съотношение между качество и 
цена

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА-ПРОЧЕТЕТЕ ОТГОВОРИТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА НА ВЪЗМОЖНИТЕ ОТГОВОРИ ОТ 2 ДО 10-ВЪЗМОЖЕН Е 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Не, никога не сте обмисляли

Вие или член на Вашето домакинството обмисляли ли сте някога да смените 
доставчика на пакетни услуги?

ЗАДАЙТЕ QC24 AKO "ПОЛЗВА ПАКЕТ", НЯМА ОТБЕЛЯЗАНИ КОДОВЕ 5 ИЛИ 7 НА 
QC21 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC25
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QC25

(561)
1

2
3
4

QC26

(562)
1
2
3Не знам

NEW

Да
Не

Възможно е, по различни причини, мобилните оператори и доставчиците на услуги да 
трябва да наблюдават трафика на данни и комуникациите. В резултат, те могат да 
научат какъв тип приложения използвате (напр. VOIP, и-мейл, пиър-ту-пиър, видео 
стрийминг) или какви типове съдържание сваляте от Интернет (напр. аудио, видео и 
т.н.). Знаете ли за тази практика?

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB75.1 QC14

Не
Не знам

Да, на всяка цена
Да, но само ако в резултат от загубата, кражбата или промяната на 
данните има опасност от финансова вреда

Фирми като доставчиците на телекомуникационни услуги събират лични данни като име, 
адрес и информация от кредитни карти. Искате ли да бъдете информиран/а в случай, 
че някои от Вашите лични данни бъдат изгубени, откраднати или променени по какъвто 
и да е начин?

(ПРОЧЕТЕТЕ -ЕДИН ОТГОВОР)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QC27

Нап
ълно 
съгл
асен

/а

Скло
нен 
съм 
да 
се 
съгл
ася

Скло
нен 
съм 
да 
не 
се 
съгл
ася

Изоб
що 
не 
съм 
съгл
асен

/а

Неп
рило
жим
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(563)

1 1 2 3 4 5 6

(564)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

Трябва да бъде задължително за Вашия 
доставчик на услуги да Ви информира преди да 
наблюдава Вашия трафик на данни и 
комуникации, каквито и да са причините за 
наблюдението (напр. мрежова сигурност, 
мрежово управление или маркетингови цели)
Доставчиците на услуги трябва да искат 
съгласието на своите абонати преди да 
пристъпят към наблюдение на трафика на данни 
и комуникации за маркетингови цели

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля, кажете ми, доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните 
твърдения.
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D7

(597-598)

1
2
3

4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(599-600)

EB76.3 D8

На колко години бяхте, когато завършихте най-високата степен на Вашето образование -
редовно обучение (без да включвате допълнителни курсове за обучение или 
квалификация)?

(ИНТ.: АКО "ВСЕ ОЩЕ УЧИ", КОДИРАЙТЕ ‘00’ - АКО "БЕЗ ОБРАЗОВАНИЕ" 
КОДИРАЙТЕ '01' - АКО "ОТКАЗ" КОДИРАЙТЕ '98' - АКО "НЕ ЗНАМ" КОДИРАЙТЕ '99')

Отказ (СПОНТАННО)

EB76.3 D7

Друго (СПОНТАННО)

Живее без деца
Живее с деца

Живее с деца
ВДОВЕЦ/ВДОВИЦА

РАЗВЕДЕН/А ИЛИ РАЗДЕЛЕН/А
Живее без деца

Живее без деца
Живее с деца

Живее с деца от тази връзка и деца от предишна връзка
НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА

Живее с деца от тази връзка
Живее с деца, родени от предишна връзка

НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА В СЪВМЕСТНО СЪЖИТЕЛСТВО
Живее без деца

Живее с деца, родени от предишна връзка на един от съпрузите
Живее с деца от този брак и деца, родени от предишна връзка на един 
от съпрузите

Живее без деца
Живее с деца от този брак

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА

Кой от следните отговори описва най-добре Вашето настоящо положение?

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D4 ДО D6
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D10
(601)

1
2

D11
(602-603)
На колко години сте?

EB76.3 D11

Жена

EB76.3 D10

Пол

Мъж

НЯМА ВЪПРОС D.9
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D15a

D15b
(604-605) (606-607)

19

EB76.3 D15a D15b

НИКОГА НЕ Е РАБОТИЛ/А СРЕЩУ ЗАПЛАЩАНЕ 19

18Друг (неквалифициран) работник и неквалифициран 
обслужващ персонал

18

16
Квалифициран работник (ръчен труд) 17 17
Супервайзер /бригадир 16

14

Работещ в сферата на услугите (болница, ресторант, 
полиция, пожарна и др.)

15 15

Работещ извън офис, чиято работа е свързана с 
пътуване (търговски пътник, шофьор и др.)

14

12

Административен служител, работещ в офис 13 13

Ръководител на средно равнище, ръководител на 
отдел, низов ръководител, учител, техник

12

10

Изпълнителен директор, директор, мениджър или 
висш управленски кадър

11 11

Нает специалист (лекари, адвокати, счетоводители, 
архитекти)

10

9

РАБОТЕЩ

Бизнесмен, собственик (изцяло или частично) на 
фирма

9

7

Собственик на магазин, занаятчия, друго 8 8

Специалист на частна практика (лекар, адвокат, 
счетоводител, архитект)

7

5
Рибар 6 6
Селски стопанин 5

4
САМОНАЕТ
Пенсионер или неработещ поради болест 4

2
Безработен или временно без работа 3 3

1 1

Учащ 2

НЕРАБОТЕЩ
Грижи се за пазаруването и поддържането на дома, 
без текущо занятие, неработещ/а

D15b
НАСТОЯЩА 
ЗАЕТОСТ

ПОСЛЕДНА 
ЗАЕТОСТ

D15a

Какво е Вашето основно занятие в момента?

Работили ли сте преди срещу заплащане? Какво беше последното Ви занятие?

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D12 ДО D14

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС D.15b САМО АКО ПОНАСТОЯЩЕМ НЕ РАБОТИ СРЕЩУ 
ЗАПЛАЩАНЕ - КОДОВЕ 1-4 НА D.15a
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D25

(608)
1
2
3
4

D40a

(609-610)

D40b

(611-612)

D40c

(613-614)
(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB76.3 D40c

EB76.3 D40b

Колко деца на възраст между 10-14 години живеят във вашето домакинство?

Колко деца под 10 години живеят във вашето домакинство?

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB76.3 D40a

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.26 ДО D.39

Бихте ли ми казали, колко души на възраст над 15 години живеят във Вашето 
домакинство, с Вас включително?

Не знам

EB76.3 D25

Малък или среден град
Голям град

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Селски район или село

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.16 ДО D.24

Вие живеете в .......?
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D60

(615)
1
2
3
4

D61

(616-617)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Отказ (СПОНТАННО)

EB76.3 D61

9
10 Най-висок социален статус

7
8

5
6

3
4

1 Най-нисък социален статус
2

Позиция "1" от тази скала отговаря на "най-нисък социален статус", а позиция "10" - на 
"най-висок социален статус". Къде по тази скала бихте поставили себе си?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB76.3 D60

Почти никога / никога
Отказ (СПОНТАННО)

Повечето пъти
Понякога

Бихте ли казали, че през последните дванадесет месеца сте изпитвали трудности при 
плащането на сметките си в края на месеца...?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D47 ДО D59

НЯМА ВЪПРОСИ D41 И D42

D43a&b СЕ ЗАДАВАТ ПРЕДИ QC
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D62

Всек
и 
ден 
или 
почт
и 

всек
и 
ден

Два 
или 
три 
пъти 
седм
ично

Око
ло 
ведн
ъж 
седм
ично

Два 
или 
три 
пъти 
месе
чно

По-
рядк
о

Нико
га

Ням
а 

дост
ъп 
до 
Инте
рнет 
(НЕ 
СЕ 
ЧЕТ
Е)

(618) 1 1 2 3 4 5 6 7

(619)
2 1 2 3 4 5 6 7

(620)

3 1 2 3 4 5 6 7Използвате Интернет някъде другаде (в 
училище, университет, Интернет клуб и пр.)

EB76.3 D62

Използвате Интернет у дома, вкъщи
Използвате Интернет на работното си 
място

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Моля, кажете ми дали... ?
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P1
(641-642) (643-644)

P2

(645-646) (647-648)

P3
(649-651)

P4

(652)
1
2
3
4

P5
(653)

1
2
3
4

P6

(654-655)
(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)

EB76.3 P6

EB76.3 P5

Размер на населеното място

Средно
Лошо

Отлично
Добро

EB76.3 P4

Сътрудничество на респондента

Четирима
Петима и повече

Двама (интервюиращият и респондентът)
Трима

EB76.3 P3

Брой на хората, присъствали по време на интервюто, включително интервюиращия:

ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ИНТЕРВЮТО

МИНУТИ

ЧАС МИНУТИ

EB76.3 P2

ЧАС НА ЗАПОЧВАНЕ НА ИНТЕРВЮТО

(ИНТ.: ИЗПОЛЗВАЙТЕ 24-ЧАСОВО ВРЕМЕ)

ДЕН МЕСЕЦ

EB76.3 P1

ПРОТОКОЛ НА ИНТЕРВЮТО

ДАТА НА ИНТЕРВЮТО
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P7

(656-657)

P8
(658-665)

P9
(666-673)

P10
(674-681)

P11
(682-689)

ЗАДАЙТЕ САМО В ЛЮКСЕМБУРГ, БЕЛГИЯ, ИСПАНИЯ, ФИНЛАНДИЯ, ЕСТОНИЯ, 
ЛАТВИЯ И МАЛТА

EB76.3 P11

НЯМА ВЪПРОС P12

EB76.3 P10

ОСТАВА ПРАЗНО

EB76.3 P9

Номер на интервюиращия

EB76.3 P8

Номер на гнездото

EB76.3 P7

Пощенски код

Регион

(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)
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