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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,NT/NV

EB76.3 Q1 TREND MODIFIED

Románia
Más ország

Szlovénia
Bulgária

Lengyelország
Szlovákia

Litvánia
Málta

Magyarország
Lettország

Csehország
Észtország

Finnország
Ciprusi (Dél) - Köztársaság

Ausztria
Svédország

Portugália
Egyesült Királyság (Nagy-Britannia, Észak-Írország)

Luxemburg
Hollandia

Írország
Olaszország

Spanyolország
Franciaország

Németország
Görögország

Belgium
Dánia

Kérem, mondja meg milyen ország állampolgára Ön?

TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES
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QA1

Telje
s 

mért
ékbe

n 
egye
tért

Inká
bb 

egye
tért

Inká
bb 

nem 
ért 

egye
t

Egyá
ltalá

n 
nem 
ért 

egye
t

Nem 
vona
tkozi
k rá 
(SP
ONT
ÁN 
VÁL
ASZ)

NT/
NV

(186) 1 1 2 3 4 5 6
(187) 2 1 2 3 4 5 6

QA2

20 2 (188,189-228)

EB65.1 QA4

(NYITOTT KÉRDÉS - JEGYEZZE LE - NE SUGALLJON SEMMIT - TÖBB VÁLASZ 
LEHETSÉGES)

Amikor meghallja az "Európai Unió" kifejezést, Önnek mi jut eszébe először? És még mi más 
jut eszébe?

Ön elégedett EU-beli életével

EB65.1 QA3

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET

Ön elégedett magyarországi életével

A következő állítások mindegyikénél kérem jelezze, hogy Ön mennyire ért velük egyet!

MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT

KÉRDEZD MINDENKITŐL 

HA A VÁLASZ "MÁS ORSZÁG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VÁLASZOL" FEJEZZE BE A 
KÉRDEZÉST!
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QA3

(229)
1
2
3
4

QA4

(230)
1
2
3
4

QA5

Sokk
al 

jobb

Vala
men
nyive

l 
jobb

Vala
men
nyive

l 
kevé
sbé 
jó

Hatá
rozot
tan 

kevé
sbé 
jó

Ugy
anol
yan 
(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(231) 1 1 2 3 4 5 6
(232) 2 1 2 3 4 5 6
(233) 3 1 2 3 4 5 6
(234) 4 1 2 3 4 5 6
(235) 5 1 2 3 4 5 6Brazíliában

EB64.2 QA51 TREND MODIFIED

Kínában
Indiában

az Egyesült Államokban
Japánban

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

OLVASSA FEL

EB71.3 QF2

Általában véve Ön szerint a jelenlegi életminőség az EU-ban jobb, vagy rosszabb, mint ... 
(HELYETTESÍTSE BE AZ ÁLLAMOKAT!)?

Se nem könnyebb, se nem nehezebb
NT/NV

Könnyebb
Nehezebb

Képzelje el, hogy milyen lesz az EU 2030-ban. A maihoz hasonlítva az Európai állampolgárok 
élete milyen lesz?

OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

EB72.4 QD5

Se nem könnyebb, se nem nehezebb
NT/NV

Könnyebb
Nehezebb

Általában véve Ön mit gondol: a mai gyermekek élete könnyebb, nehezebb vagy se 
könnyebb, se nehezebb, nem lesz mint az Ön generációjának esetében?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA6

Sokk
al 

erős
ebb

Vala
mivel 
erős
ebb

Vala
mivel 
gyen
gébb

Hatá
rozot
tan 

gyen
gébb

Ugy
anol
yan  
(SP
ONT
ÁN)  

NT/
NV

(236) 1 1 2 3 4 5 6
(237) 2 1 2 3 4 5 6
(238) 3 1 2 3 4 5 6
(239) 4 1 2 3 4 5 6
(240) 5 1 2 3 4 5 6

QA7

(241) 1
(242) 2
(243) 3
(244) 4
(245) 5 2 3 4

EB72.4 QB5 TREND MODIFIED

a brazil gazdaság? 1
1 2 3 4India gazdasága?

2 3 4Kína gazdasága? 1
1 2 3 4Japán gazdasága?

2 3 4az amerikai gazdaság? 1

Jobban 
teljesít

Rosszabb
ul teljesít

Ugyanúgy 
teljesít

NT/NVOLVASSA FEL

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT!)

Ön szerint az európai gazdaság jelenleg jobban, rosszabbul vagy pedig ugyanúgy teljesít, 
mint ... (HELYETTESÍTSE BE A KÖVETKEZŐKET!)?

Brazíliáé

NEW

Kínáé
Indiáé

az Egyesült Államoké
Japáné

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

És mit mondana, az EU politikai befolyása jelenleg erősebb vagy gyengébb, mint …?
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QA8

(246) 1
(247) 2
(248) 3
(249) 4
(250) 5

QA9

(251)
1
2
3

EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED

Nem, valószínűleg nem
NT/NV

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, valószínűleg

Kérem, mondja meg, véleménye szerint 2030-ban az EU vezető diplomáciai hatalom lesz-e a 
világban? 

2 3 4

NEW

a brazil gazdaság? 1
1 2 3 4India gazdasága?

2 3 4Kína gazdasága? 1
1 2 3 4Japán gazdasága?

2 3 4az amerikai gazdaság? 1

Jobban 
teljesít

Rosszabb
ul teljesít

Ugyanúgy 
teljesít

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

(SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Véleménye szerint 2030-ban az európai gazdaság jobban fog teljesíteni, rosszabbul, vagy 
ugyanúgy, mint … ?
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QA10

(252)
1

(253)
2

(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6
(258) 7
(259) 8

(260)
9

QA11a

(261-262)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11NT/NV

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Az EU politikai és diplomáciai befolyása a világ többi részén
A szociális védelem szintje az EU-ban

A közös agrárpolitika
Az EU gazdasági hatalma

Euró
Csereprogramok diákok számára, mint pl. az  ERASMUS

Az EU tagországai közötti béke
Személyek, áruk és szolgáltatások szabad áramlása az EU-n belül

Mit gondol, az alábbiak közül melyik a legpozitívabb eredménye az EU-nak? Elsősorban?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

1 2 3 4A történelem és tanulságainak tisztelete
2 3 4Tolerancia és nyitottság mások iránt 1

1 2 3 4A gondolat szabadsága
2 3 4Fejlődés és újítás 1

1 2 3 4Béke
2 3 4Kulturális sokszínűség 1

1 2 3 4Vállalkozói kedv

2 3 4Társadalmi egyenlőség és szolidaritás 1

1 2 3 4A természet és a környezet tisztelete

A világ 
többi 

országa

Mindkettő NT/NV(OLVASSA FEL) Az Európai 
Unió

Kérem, mondja meg, az alábbi értékeket leginkább az EU vagy más országok (vagy 
országcsoport) testesíti(k)-e meg? Vagy mindkettő?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)
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QA11b

(263-273)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA12

(274-285)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Környezetvédelmi felelősségtudata
Egyéb (SPONTÁN)

A tagállamok közötti jó viszony
Az ipar 

Infrastruktúra
Kutatás és fejlesztés

A fejlett techológiai fejlődés
Az EU állampolgárok tehetsége és képességei

Az EU állampolgárok életszínvonala
Az EU kereskedelmi hatalma

Véleménye szerint az alábbiak közül melyek az EU legfőbb értékei ma?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

A szociális védelem szintje az EU-ban
Egyéb (SPONTÁN)

Az EU gazdasági hatalma
Az EU politikai és diplomáciai befolyása a világ többi részén

Csereprogramok diákok számára, mint pl. az  ERASMUS
A közös agrárpolitika

Személyek, áruk és szolgáltatások szabad áramlása az EU-n belül
Euró

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Az EU tagországai közötti béke

És még?
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QA13

(286-294)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA14

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Környezetvédelmi kérdések
Egyéb (SPONTÁN)

Munkanélküliség
A fiatalok foglalkoztatása

Nem elégséges növekedés
A tagállamok állami adósságai

Társadalmi egyenlőtlenségek
A feltörekvő országokkal való verseny

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)

Öregedő népesség

Véleménye szerint melyik az a két fő kihívás az EU számára, amivel szembe kell néznie a 
jövőben?

NT/NV

EB72.4 QB6

Egyéb (SPONTÁN)
Egyik sem (SPONTÁN)

Fejlődés és újítás
Hagyományok

Szabadkereskedelem/ piacgazdaság
Kulturális sokszínűség és másokkal szembeni nyitottság

Környezetvédelem
Társadalmi egyenlőség és szolidaritás

Az alábbi válaszlehetőségek közül, mely kettőt kellene a társadalmunknak hangsúlyoznia 
annak érdekében, hogy jelentős globális kihívásokkal nézzen szembe?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX. 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA15

(306-314)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA16

(315) 1
(316) 2
(317) 3
(318) 4
(319) 5
(320) 6
(321) 7

(322)
8

(323)
9

(324) 10

(325)
11

(326)
12

(327)
13 2 3 4

EB71.3 QA16 TREND MODIFIED

Az energiaellátás folyamatosságának 
biztosítása

1

1 2 3 4Együttműködés a kutatás és fejlesztés 
terén

2 3 4A demokrácia és béke támogatása a 
világon

1
1 2 3 4Mezőgazdaság támogatása

2 3 4Férfiak és nők közötti egyenlő 
bánásmód, egyenjogúság

1

1 2 3 4Súlyos egészségügyi problémák 
kezelése

2 3 4Környezetvédelem 1
1 2 3 4Élelmiszerbiztonság garantálása

2 3 4Terrorizmus elleni küzdelem 1
1 2 3 4Szervezett bűnözés elleni küzdelem

2 3 4Gazdasági növekedés biztosítása 1
1 2 3 4Szociális jogok védelme

2 3 4A munkanélküliség kezelése 1

Több 
döntéshoz

atal 
európai 
szinten

Kevesebb 
döntéshoz

atal 
európai 
szinten

Nincs 
szükség 

változtatás
ra 

(SPONTÁ
N)

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

A következő témakörök mindegyikénél kérem jelölje meg, hogy Ön szerint európai szinten 
több vagy épp ellenkezőleg kevesebb döntéshozatalra lenne-e szükség.

NT/NV

NEW (BASED ON EB66.1 QA50)

Egyik sem (SPONTÁN)
Egyéb (SPONTÁN)

Közös hadsereg
Gazdasági kormányzat az EU számára

Az euró bevezetése az EU összes tagországában
Az összehasonlítható életszínvonal 

Összehasonlítható oktatási sztenderdek (szabványok)
Az EU külső határainak megfelelő, körültekintő meghatározása

A következő fogalmak közül Ön szerint, Európa jövője szempontjából, melyik a két 
legfontosabb?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA17

(328)

1

(329)

2

QA18

(330)

1

2
3
4

QA19

(331)
1
2
3
4
5

EB71.3 QF4

Semmi változás, ugyanolyan lesz mint a mai társadalom (SPONTÁN)
NT/NV

Individualizmus
Mindkettő ugyanolyan fontos lesz (SPONTÁN)

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Szolidaritás, mások segítése

És Ön szerint 2030-ban, az EU-ban az emberek egy olyan társadalomban fognak majd élni, 
ahol a szolidarításnak vagy az individualizmusnak fognak nagyobb jelentőséget tulajdonítani?

NT/NV

EB71.3 QC4

Az ember csak akkor érhet el fontos változásokat a társadalomban, ha 
gyorsan cselekszik, még akkor is ha ez néha radikális
Nincs szükségünk megváltoztatni társadalmunkat (SPONTÁN)

OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

Társadalmunkban a fontos változásokat lassanként kell végrehajtani, még 
akkor is, ha ez több időt vesz igénybe

A következő állítások közül melyik írja le leginkább az Ön véleményét arról, hogy hogyan 
változik társadalmunk?

3 4 5

EB72.4 QD2a

A szabad verseny a legjobb 
módja a gazdasági jólét 
biztosításának.

1 2

3 4 5Az állam túlzott mértékben 
beavatkozik az életünkbe.

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyet ért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Ön milyen mértékben ért egyet vagy sem a következő kijelentések mindegyékével?
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QA20

(332)
1
2

3
4
5

QA21

(333)

1

(334)

2 3 4 5

EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)

Az Európai Uniónak 
elegendő hatalma és 
eszközei vannak, hogy 
megvédje az európai 
gazdasági érdekeket a 
globális gazdaságban

1 2

3 4 5A globalizáció 
szükségszerűen közös 
szabályokat állít fel 
világszinten 
("világkormányzás")

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NTOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 
!

Kérem, mondja meg, az alábbi állítások mindegyikéről, hogy azokkal teljes mértékben 
egyetért, inkább egyetért, inkább nem ért egyet, vagy egyáltalán nem ért egyet.

NT/NV

EB71.3 QF10

Egy olyan társadalmat, ahol mindkettő ugyanolyan fontos lesz (SPONTÁN)

Semmi változás, ugyanolyan lesz mint a mai társadalom (SPONTÁN)

Szolidaritás, mások segítése
Individualizmus

És 2030-ban, az EU-ban, egy olyan társadalmat szeretne, ahol a szolidaritásnak vagy az 
individualizmusnak tulajdonítanak nagyobb fontosságot?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA22

(335)
1
2
3
4
5
6
7

QA23

(336)

1

(337)

2

QA24

(338)
1

2
3

EB67.2 QA21

várniuk kellene, amíg az Európai Unió minden tagállama készen áll erre 

Nem tudja / Nincs válasz 

(OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 

anélkül kéne ezt tenniük, hogy várnának a többiekre 

Ami a "kétsebességű Európa" elképzelését illeti, az alábbi állítások közül melyik áll közelebb 
az Ön véleményéhez? Azoknak az országoknak, amelyek készen állnak arra, hogy bizonyos 
fontos területeken felgyorsítsák a közös európai politika fejlődését...

3 4 5

NEW

Manapság nagy a rés az 
emberek véleménye és a 
politikai vezetők által hozott 
döntések között

1 2

3 4 5Az EU politikai vezetői 
képesek szembenézni a 
főbb globális kihívásokkal

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

Ön milyen mértékben ért egyet a következő kijelentésekkel?

NT/NV

EB73.4 QE1

Egyik sem (SPONTÁN)
Visszautasítja (SPONTÁN)

Európainak és *?Q1FIRSTnak 
Csakis európainak tekinti

Csakis *?Q1FIRSTnak 
*?Q1FIRSTnak és európainak 

A közeli jövőbe tekintve Ön saját magát …

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QA25

(339)
1

(340) 2 3

EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)

Az én szavam számít Magyarországon 1 2

1 2 3

NT/NV

A véleményem/szavazatom számít az Európai 
Unióban

OLVASSA FEL Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

Kérem, mondja meg minden egyes állítással kapcsolatban, inkább egyetért vele vagy inkább 
nem ért vele egyet?
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QB1

(361)
1
2
3
4
5

QB2

(362)
1
2
3
4
5NT/NV

NEW

Inkább nem ért egyet
Egyáltalán nem ért egyet

Teljes mértékben egyetért
Inkább egyetért

Néhányan azt gondolják, hogy könnyíteni kellene a nem EU-s állampolgárok számára az EU-
ba történő beutazást üzleti vagy turisztikai céllal. Ön mit mondana?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

Egyáltalán nem fontos 
NT/NV

elég fontos
Nem igazán fontos 

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nagyon fontos 

Mennyire fontos Önnek, hogy az EU-n belül a belső határokon történő ellenőrzés nélkül 
utazhasson?

Most egy másik témáról fogom kérdezni.

KÉRDEZD MINDENKITŐL 
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QB3

(363)
1

(364)
2

(365)

3

(366)

4 3 4 5

NEW

Az Ön közvetlen 
környezetében biztonságos 
élni

1 2

3 4 5Az Ön városában/falujában 
biztonságos élni

1 2

3 4 5Magyaroszágon biztonságos 
élni

1 2

3 4 5Az EU-ban biztonságos élni 1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alábbi, közbiztonságra vonatkozó kijelentésekkel?
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QB4

(367)

1

(368)

2

(369)

3

(370)

4

QB5

(371)
1
2
3
4
5

NEW

Nem, egyáltalán nem
NT/NV

Igen, bizonyos mértékben
Nem, nem igazán

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen, nagymértékben

Ön úgy találja, hogy az alapvető jogokat és szabadságjogokat korlátozták az EU-ban a 
terrorizmus és a szervezett bűnözés elleni küzdelemhez kapcsolódó okok miatt?

3 4 5

NEW

A tagállamok képesek 
egyedül megbírkózni 
ezekkel a fenyegetésekkel

1 2

3 4 5Az EU-nak pénzügyi és 
gyakorlati segítséget kellene 
nyújtania a nem EU 
országoknak

1 2

3 4 5Az EU-nak több pénzügyi 
támogatást kellene adnia a 
tagállamok részére

1 2

3 4 5Az EU intézményeknek és a 
tagállamok kormányainak 
jobban együtt kellene 
működniük

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NV(OLVASSA FEL - ROTÁLJA 
)

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

Felolvasok néhány kijelentést arról, hogy miként lehet a legjobban küzdeni a terrorizmus és a 
szervezett bűnözés ellen. Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alábbi kijelentésekkel? 
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QB6

(372)
1
2
3
4
5
6

QB7

(373)

1

(374)

2

(375)

3

(376)

4 4 5

NEW

A menedékjog nyújtásának 
költségeit el kellene osztani 
az összes EU tagállam 
között

1 2 3

4 5A menedékjogot kérők 
számát egyenlőbb módon 
kellene elosztani az EU 
tagállamok között

1 2 3

4 5A menedékjogot kérők 
befogadására vonatkozó 
szabályoknak az egész EU-
ban ugyanazoknak kellene 
lenniük

1 2 3

4 5Az EU tagállamoknak 
védelmet és menedékjogot 
kellene nyújtaniuk a 
rászorulóknak

1 2 3

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

Inkább 
nem ért 
egyet

Menedékjogot azok az emberek kapnak, akik faji, vallási, nemzetiségi vagy egyéb okok miatti 
üldöztetésüktől való félelmükben a hazájukon kívül tartózkodnak, és nemzetközi védelemre 
szorulnak. Ön mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alábbi kijelentésekkel? 

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

NEW

A körülményektől függ (SPONTÁN)
NT/NV

Inkább nem ért egyet
Egyáltalán nem ért egyet

Teljes mértékben egyetért
Inkább egyetért

Ha az előttünk álló demográfiai kihívásokra (pl. öregedő népesség) és az EU gazdaságának 
bizonyos szektoraiban (pl. egészségügy, új technológiák) betöltendő munkaerőhiányokra 
gondolunk, néhányan úgy vélik, hogy az EU-nak ösztönöznie kellene a 
munkaerőbevándorlást a nem EU országokból. Ön mit mondana? 

(OLVASSA FEL  -  CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES) 
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QB8

(377)

1

(378)

2

(379)

3 3 4 5

NEW

Minden tagállamnak 
magának kellene kezelni a 
rendezetlen bevándorlást

1 2

3 4 5A rendezetlen bevándorlás 
költségeit el kellene osztani 
az összes tagállam között

1 2

3 4 5Az EU-nak nagyobb 
segítséget kellene nyújtania 
a tagállamoknak a 
rendezetlen bevándorlás 
kezeléséhez

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

A rendezetlen bevándorlás vagy "illegális bevándorlás", ahogy még hívni szokták fő helyen 
szerepel az EU napirendjében. Ön mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alábbi 
kijelentésekkel?
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QB9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

QB10

(384)
1
2
3

NEW

Nem
NT/NV

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Igen

Ön szerint az EU-ban a bevándorlást érintő viták alapjául tények és megbízható adatok 
szolgálnak?

3 4 5

NEW

A bevándorlók főleg azért 
ütközhetnek nehézségekbe 
az integráció során, mert 
nem akarnak beilleszkedni 

1 2

3 4 5A bevándorlók főleg a 
Magyarországon tapasztalt 
diszkrimináció miatt 
ütközhetnek nehézségekbe 
az integráció során

1 2

3 4 5A legális bevándorlóknak 
ugyanolyan jogokkal kellene 
bírniuk, mint a magyar 
állampolgároknak

1 2

3 4 5A bevándorlás gazdaságilag 
és kultúrálisan gazdagítja 
Magyarországot

1 2

Inkább 
nem ért 
egyet

Egyáltalán 
nem ért 
egyet

NT/NVOLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Teljes 
mértékben 

egyetért

Inkább 
egyetért

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

Az EU-ban élő emberek nagyjából 4%-a nem EU-s országból származik. Különböző 
nézőpontok léteznek ezeknek az embereknek az európai társadalmi integrációját illetően. Ön 
mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alábbi, integrációra vonatkozó kijelentésekkel?
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QB11

(385)
1
2
3
4
5NT/NV

NEW

Nem igazán fontos 
Egyáltalán nem fontos 

Nagyon fontos 
elég fontos

Néhányan a világon és az EU-ban is munkára vannak kényszerítve vagy szexuális 
kihasználás áldozatai. Ön szerint mennyire fontos, hogy az EU foglalkozzon ezzel a 
problémával?

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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D43a

D43b
(406) (407)

D46

(408-417)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(418)
1
2
3NT

EB75.1 QC1

Igen
Nem

Mobiltelefon előfizetése lehetővé teszi az Ön számára az internet hozzáférést, hogy játszon 
vagy audio/ videó tartalmakat töltsön le, emaileket küldjön és fogadjon?

EB76.3 D46

A QC1 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "VAN MOBILTELEFONJA", A KÓD 1 A D43b 
KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC2 KÉRDÉSRE

Egyik sem (SPONTÁN)
NT/NV

Egy olyan lakás vagy ház, amelyet már teljes mértékben kifizetett
Egy olyan lakás vagy ház, amelyért még fizeti a részleteket 

Otthoni internet hozzáférés
Autó

CD lejátszó
Számítógép

Televízió
DVD lejátszó

A következő javak közül melyek találhatóak meg az Ön háztartásában?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES) 

EB76.3 D43a D43b

NINCS A D44 ÉS D45-ÖS KÉRDÉS

1
Nem 2 2
Igen 1

D43b
VEZETÉKES MOBIL

D43a

Van vezetékes/vonalas telefon a háztartásban?

Van Önnek mobiltelefonja?

Most egy másik témáról szeretném kérdezni.

KÉRDEZD MINDENKITŐL 
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 NT/
NV

(419-420)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(421-422)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(423-424)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(CSAK AKKOR, HA 
MOBILTELEFON A 1 
VAGY 2 ITEMBEN) A 
mobiltelefon előfizetés 
lehetővé teszi az 
internet hozzáférést, 
hogy játszon vagy 
audio/ videó 
tartalmakat töltsön le, 
emaileket küldjön és 
fogadjon

EB75.1 QC2

Mobil telefon 
előfizetéssel 
(szerződéssel, 
számlázással)
Mobil telefon-
feltöltőkártyával (pre-
paid kártya)

(MUTASSA A KÁRTYÁT AZ ITEMEKKEL - SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

(OLVASSA FEL)

KÉRDEZD MINDENKITŐL 

És az Önök háztartásának tagjaira gondolva, beleértve Önt is, kérem mondja meg az alábbiak 
mindegyikére, hogy hány darab elérhető az Önök háztartásában?
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QC3

Telje
s 

mért
ékbe

n 
egye
tért

Inká
bb 

egye
tért

Inká
bb 

nem 
ért 

egye
t

Egyá
ltalá

n 
nem 
ért 

egye
t

Nem 
jelle
mző 
(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(425)
1 1 2 3 4 5 6

(426)
2 1 2 3 4 5 6

(427)
3 1 2 3 4 5 6

(428)

4 1 2 3 4 5 6

(429)

5 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC3 TREND MODIFIED 

Korlátozza a mobil vagy vezetékes telefon hívásait, 
ha más hálózatot hív, mivel aggódik a nem saját 
hálózat hívása miatt felmerülő magasabb díjak miatt 

(CSAK HA 1 A KÓD A QC1-BEN) Korlátozza a 
mobil internet hozzáférés használatát, mert aggódik 
a díjak miatt

Mindig rá tud kapcsolódni a mobiltelefon hálózatra, 
hogy hívásait lebonyolítsa
Korlátozza a mobiltelefon hívásait, mivel aggódik a 
beszélgetés díjai miatt

(OLVASSA FEL)

A mobiltelefonján lezajló beszélgetések soha nem 
szakadnak meg

Kérem mondja meg, hogy a következő kijelentésekkel milyen mértékben ért egyet.

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

A QC3 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "VAN MOBILTELEFONJA", A KÓD 1 D43b 
KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC4 KÉRDÉSRE
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QC4

(430-436)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,

QC5

(437-445)

1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB75.1 QC5

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Elektromos hálózaton keresztül (SPONTÁN)
Optikai kábelen keresztül (SPONTÁN)

Mobiltelefonhálózaton keresztül
Szatelithálózaton keresztül

ADSL, XDSL vagy hasonló típusú csatlakozás vezetékes telefonon 
keresztül modem, box vagy router segítségével (szélessávú Internet)
Kábel TV hálózaton keresztül kábel modem, box vagy router segítségével 
(szélessávú Internet)

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL – TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Telefonvonalon keresztül (betárcsázós, modemes hagyományos, analóg 
telefonvonalon keresztül) vagy ISDN vonalon keresztül

Az Ön háztartásában milyen típusú internet hozzáférés  van?

EB75.1 QC4

A QC5-QC16 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "OTTHONI INTERNET 
HOZZÁFÉRÉS", A KÓD 5 A D46 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC17 
KÉRDÉSRE

Telefonhálózat + modem és / vagy dekóder révén
NT/NV

Kábeltelevízió hálózaton keresztül + dekóder (digitális TV)
Szatelit segítségével parabola antennával + dekóder

Földi sugárzás, szórás révén (antennával és dekóderrel) (Például: MinDig 
TV)
Kábeltelevízió hálózaton keresztül (analóg = közvetlenül a TV készülékre 
csatlakoztatott)

(MUTASSA FEL - OLVASSA FEL – TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Klasszikus (herz)antenna (a tetőn vagy a televízión elhelyezve)

Az Ön(ök) háztartása a televíziós műsorokat milyen eszköz segítségével fogja?

A QC4 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "VAN TELEVÍZIÓ A HÁZTARTÁSBAN", A KÓD 1 
A D46 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC5 KÉRDÉSRE
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QC6a

(446)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QC6b

(447-455)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

A végberendezés költsége
A bekötés költsége

Az internet előfizetés egy csomag része (INT.: HA SZÜKSÉGES: 
szolgáltatás-csomag alatt olyan kommunikációs szolgáltatások összességét 
értjük, amelyet ugyanaz a szolgáltató kínál egy megszabott egységes áron)

A kínált ügyfélszolgálat

A maximálisan le\feltölthető adatmennyiség
Az internet előfizetés díja

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - MAX 3 VÁLASZ LEHETSÉGES

A maximális letöltési sebesség

És még?

NT/NV

NEW

A bekötés költsége
Egyéb (SPONTÁN)

A kínált ügyfélszolgálat
A végberendezés költsége

Az internet előfizetés díja
Az internet előfizetés egy szolgáltatás-csomag része (INT.: HA 
SZÜKSÉGES: szolgáltatás-csomag alatt olyan kommunikációs 
szolgáltatások összességét értjük, amelyet ugyanaz a szolgáltató kínál egy 
megszabott egységes áron)

A maximális letöltési sebesség
A maximálisan le\feltölthető adatmennyiség

Ha Internet előfizetést igényel, melyek a legfőbb szempontok, amelyeket figyelembe vesz? 
Elsősorban?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QC7

(456)
1

2

3
4
5

QC8

(457-459)
Mbps

NEW

Mi  a maximális letöltési sebesség az Ön szerződése szerint?

(INT.: Ha a válaszadók más mértékegységet használva válaszolnak, mint 'Mbps', kódold újra 
mint rossz választ, kód "998" - HA "NT/NV" KÓD "999")

A QC8 ÉS QC9 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "SZÉLESSÁVÚ INTERNET 
HOZZÁFÉRÉS OTTHON", KÓD 2-7 A QC5 KÉRDÉSBEN - TÖBBIEK LÉPJENEK A QC9.2 
KÉRDÉSRE

NT/NV

EB75.1 QC6

Igen, olcsó nemzetközi hívásokat bonyolít (Ön vagy más tagja a 
háztartásnak) vezetékes telefonra vagy mobiltelefonra internetes 
telefonszolgáltatáson keresztül 
Igen, mindkét lehetőség (SPONTÁN)

Nem
Igen, olyan felhasználókat hív (Ön, vagy más tagja a háztartásnak), akik 
ugyanarra az ingyenes internetes telefonszolgáltatásra regisztráltak, mint 
Ön (KÉRDEZŐNEK: pld. az olyan honlapok, mint a SKYPE)

Az Ön háztartásában van-e valaki, (Önt is beleértve) aki használ otthon számítógépet vagy 
más wifivel működő eszközt azért, hogy telefonáljon az Interneten keresztül?

(OLVASD FEL -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QC9

Telje
s 

mért
ékbe

n 
egye
tért

Inká
bb 

egye
tért

Inká
bb 

nem 
ért 

egye
t

Egyá
ltalá

n 
nem 
ért 

egye
t

Nem 
relev
áns 
(SP
ONT
ÁN)

NT/
NV

(460)

1 1 2 3 4 5 6

(461)
2 1 2 3 4 5 6

(462)
3 1 2 3 4 5 6

QC10

(463)
1
2
3
4

NEW

Nem, soha
NT/NV

igen, rendszeresen
Igen, alkalmanként

Észlelt nehézségeket online tartalmak vagy alkalmazások elérése közben nem elégséges 
sebesség vagy letölthető adatmennyiség miatt?

OLVASD FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET! EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

A QC10-QC16 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "OTTHONI INTERNET 
HOZZÁFÉRÉS", KÓD 5 A D46 KÉRDÉSBEN - TÖBBIEK LÉPJENEK A QC17 KÉRDÉSRE

Probléma esetén hasznos információt kap az 
Internetszolgáltató munkatársaitól 

EB75.1 QC7 TREND MODIFIED 

(CSAK AKKOR, HA A VÁLASZADÓ QC8-NÁL 
ÉRVÉNYES VÁLASZT ADOTT) A letöltési/feltöltési 
sebesség megfelel a szerződési feltételeknek

Az Ön internetcsatlakozása soha nem szakad meg

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

(OLVASSA FEL)

Kérem mondja meg, hogy a következő kijelentésekkel milyen mértékben ért egyet!
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QC11

(464)
1
2
3
4
5

QC12

(465-473)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,NT/NV

NEW

Hogy tévét nézzen
Egyéb (SPONTÁN)

Hogy feltöltsön vagy megosszon tartalmakat
Hogy telefonhívásokat folytasson az interneten keresztül

Hogy zenét hallgasson
Hogy élő eseményeket nézzen (sport, hírek, stb.)

Hogy online játékokat játszon
Hogy videókat nézzen

Miért lenne hajlandó többet fizetni egy olyan internet kapcsolatért, amely nagyobb 
sebességgel vagy letölthető adatmennyiséggel rendelkezik?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

NEW

A QC12 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "HAJLANDÓ LENNE TÖBBET FIZETNI 
NAGYOBB SEBESSÉGÉRT VAGY LETÖLTHETŐ ADATMENNYISÉGÉRT", KÓD 2-TŐL 4-
IG A QC11 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC13 KÉRDÉSRE

Igen, hajlandó lenne több mint 33%-al többet fizetni
NT/NV

Igen, hajlandó lenne legfeljebb 15%-al többet fizetni
Igen, hajlandó lenne 16-33%-al többet fizetni

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nem, nem lenne hajlandó többet fizetni

Hajlandó lenne többet fizetni egy olyan internet kapcsolatért, amely nagyobb sebességgel 
vagy letölthető adatmennyiséggel rendelkezik mint a jelenlegi kapcsolata?

A QC11 ÉS QC12 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "SZÉLESSÁVÚ INTERNET 
HOZZÁFÉRÉS OTTHON", KÓD 2-7 A QC5 KÉRDÉSBEN - TÖBBIEK LÉPJENEK A QC13 
KÉRDÉSRE
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QC13

(474-486)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,NT/NV

NEW (BASED ON EB75.1 QC13) 

Igen, de az internet kapcsolat egy szolgáltatás-csomag része és ez 
megnehezíti a másik szolgáltatóra váltást
Egyéb (SPONTÁN)

Igen, de nem szeretné elveszteni a jelenlegi e-mail címét/honlapját ami az 
internet szolgáltató szerverén van
Igen, de ez túl sok időt és erőfeszítést igényel

Igen, de nem akar kockáztatni, hogy egynél több szolgáltatónak kell fizetnie 
az átállási folyamat idején
Igen, de nem egyértelmű, hogy milyen lépéseket kellene tennie a váltáshoz

Igen, de végül szolgáltatója jobb feltételeket ajánlott és úgy döntött, hogy 
nem vált
Igen, de nem akarja megkockáztatni, hogy átmenetileg elveszíti a 
szolgáltatást az átállási folyamat idejére

Igen, de a térségben ahol lakik nincs más internet szolgáltató, amely jó 
szolgáltatást nyújtana a fizetett összegért
Igen, már váltott is és jelenleg a szerződési feltételek értelmében kötve van 
a jelenlegi szolgáltatóhoz

Nem, még soha
Igen, de elégedett a jelenleg nyújtott szolgáltatással

Ön vagy az Ön háztartásában valaki gondolkodott már az internet szolgáltatójuk váltásán?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA AZ ITEMEKET 2-TŐL 11-IG - TÖBB 
VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QC13-QC16 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "OTTHONI INTERNET 
HOZZÁFÉRÉS", KÓD 5 A D46 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC17 KÉRDÉSRE
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QC14

(487)
1
2
3
4

QC15

(488-497)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,NT/NV

NEW

Tévét nézett
Egyéb (SPONTÁN)

Ingyenes audió tartalmakat töltött le
Telefonhívásokat folytatott az interneten keresztül

Élő eseményeket nézett (sport, hírek, stb.)
Ingyenes videó tartalmakat töltött le

Videót nézett
Zenét hallgatott

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Online játékokat játszott

Az alábbiak közül mely esetben/esetekben tapasztalta, hogy az online tartalmak vagy 
alkalmazások le vannak tiltva? Miközben...

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

A QC15-QC16 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "TAPASZTALT BLOKKOLÁST", KÓD 
1 VAGY 2 A QC14 KÉRDÉSBEN - TÖBBIEK LÉPJENEK A QC17 KÉRDÉSRE

Nem, soha
NT/NV

igen, rendszeresen
Igen, alkalmanként

Otthoni internetezés közben tapasztalta, hogy bizonyos online tartalmak vagy alkalmazások le 
vannak tiltva? (INT.: az internet blokkolás, vagy más néven web szűrés bizonyos online 
tartalmak és alkalmazások elérésben akadályozza meg a felhasználókat)

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QC14-16 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "SZÉLESSÁVÚ INTERNET 
HOZZÁFÉRÉS OTTHON" KÓD 2-7 A QC5 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC17 
KÉRDÉSRE
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QC16

(498-503)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC17

(504)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

Nem, soha
NT/NV

igen, rendszeresen
Igen, alkalmanként

Internetezés közben, mobiltelefonját használva, tapasztalta, hogy bizonyos online tartalmak 
vagy alkalmazások le vannak tiltva? (INT.: az internet blokkolás, vagy más néven web szűrés 
bizonyos online tartalmak és alkalmazások elérésben akadályozza meg a felhasználókat)

(OLVASD FEL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QC17-QC19 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "MOBILTELEFON ELŐFIZETÉSE 
LEHETŐVÉ TESZI AZ INTERNET HOZZÁFÉRÉST", KÓD 1 A QC1 KÉRDÉSBEN - A 
TÖBBIEK LÉPJENEK A QC20 KÉRDÉSRE

NT/NV

NEW

Földrajzi alapú, szerzői jogokat védő korlátozások
Egyéb (SPONTÁN)

Az alkalmazás vagy tartalom szolgáltatója
Az Ön internet szolgáltatója

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A kapcsolatért felelős berendezés gyártója

Véleménye szerint az alábbiak közül melyek voltak felelősek az online tartalmak vagy 
alkalmazások letiltásáért?

EB0764HUXTRA 32/47 30/11/2011



QC18

(505-514)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC19

(515-520)
1,
2,
3,
4,
5,
6,NT/NV

NEW

Földrajzi alapú, szerzői jogokat védő korlátozások
Egyéb (SPONTÁN)

Az alkalmazás platform szolgáltatója
Az Ön internet szolgáltatója

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A kapcsolatért felelős berendezés gyártója

Véleménye szerint az alábbiak közül melyek voltak felelősek az online tartalmak vagy 
alkalmazások letiltásáért?

NT/NV

NEW

Tévét nézett
Egyéb (SPONTÁN)

Ingyenes audió tartalmakat töltött le
Telefonhívásokat folytatott az interneten keresztül

Élő eseményeket nézett (sport, hírek, stb.)
Ingyenes videó tartalmakat töltött le

Videót nézett
Zenét hallgatott

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL - ROTÁLJA - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Online játékokat játszott

Az alábbiak közül mely esetben/esetekben tapasztalta, hogy az online tartalmak vagy 
alkalmazások le vannak tiltva? Miközben...

A QC18-QC19 KÉRDÉSEKET AKKOR KÉRDEZD, HA "TAPASZTALT BLOKKOLÁST", KÓD 
1 VAGY 2 A QC17 KÉRDÉSBEN - TÖBBIEK LÉPJENEK A QC20 KÉRDÉSRE
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QC20

(521-532)

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,

QC21

(533-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB75.1 QC10 

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

Internet hozzáférés
Egyik sem

Vezetékes telefon
Mobiltelefon

(OLVASSA FEL  - MINIMUM KÉT VÁLASZ SZÜKSÉGES)

Televíziós csatornák

A szolgáltatás-csomag olyan kommunikációs szolgáltatások összessége, amelyet ugyanaz a 
szolgáltató kínál egy megszabott egységes áron. Az Ön háztartása vásárolt kettő vagy annál 
több olyan szolgáltatást, terméket, amely része volt egy vagy több szolgáltatás csomagnak?

EB75.1 QC9

KÉRDEZD MINDENKITŐL 

Egyéb (SPONTÁN)
NT/NV

A háztartásban élők közül azok, akiket érdekel az internet, 
internethozzáféréssel rendelkeznek a munkahelyükön, vagy egy oktatási 
intézményben vagy máshol, és ez elegendőnek bizonyul
Önt vagy a háztartás tagjait aggodalommal tölt el a kétes tartalomhoz való 
hozzáférés

Egy személyi számítógép és egy modem vásárlása túl sokba kerül
A havi előfizetés túl sokba kerül

A szélessávú hálózat kezdeti bekötése túl sokba kerül
A szélessávú internet-hálózat havi előfizetése túl sokba kerül

Az Ön háztartásában senkit nem érdekel az internet
A háztartása környékén nincs szélessávú hálózati infrastruktúrával való 
lefedettség

Ön vagy valaki a háztartásból tervezi az internethez való csatlakozást a 
következő 6 hónapban
Ön és a háztartás tagjai nem tudják pontosan, hogy mi is az internet

Ön azt mondta, hogy nincs otthon internethozzáférése. A következő lista elemei közül, mely 
okok magyarázzák a leginkább, hogy az Ön háztartásában nincs internet-hozzáférés?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL – TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

A QC20 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "NINCS OTTHONI INTERNET HOZZÁFÉRÉS", 
NINCS 5 KÓD A D46 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC21 KÉRDÉSRE
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QC22

(540-546)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QC23

Telje
s 

mért
ékbe

n 
egye
tért

Inká
bb 

egye
tért

Inká
bb 

nem 
ért 

egye
t

Egyá
ltalá

n 
nem 
ért 

egye
t

NEM 
JELL
EMZ
Ő 

(SP
ONT
ÁN)

NT

(547)

1 1 2 3 4 5 6

(548)
2 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC12

Ön könnyen össze tudja hasonlítani a 
csomagajánlatokban levő szolgáltatások feltételeit 
és a tarifákat
Ön rendszeresen olvas tarifacsomag 
összehasonlításokat

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT)

OLVASSA FEL

Az alábbi állítások mindegyikéről, kérem, mondja meg, hogy azokkal teljes mértékben 
egyetért, inkább egyetért, inkább nem ért egyet, vagy egyáltalán nem ért egyet.

NT/NV

EB75.1 QC11

nem érdeklik, mert olyan szolgáltatásokat kap, amelyekre nincs igazán 
szüksége
Egyéb (SPONTÁN)

kevésbé áttekinthetőek és világosak az egyes szolgáltatások árának és 
feltételeinek tekintetében
nem érdeklik, mert egy szolgáltatóhoz van kötve minden szolgáltatás 
tekintetében

kényelmesebbek, mert egyetlen számla jön
olcsóbb, mint egyenként fizetni minden szolgáltatásért

Ön személyesen mit gondol ezen kombinált szolgáltatás típusokról, szolgáltatáscsomagokról?

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL – TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)
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QC24

(549-560)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,NT

EB75.1 QC13

Igen, de ez túl sok időt és erőfeszítést igényel
Egyéb (SPONTÁN)

Igen, de nem egyértelmű, hogy milyen lépéseket kellene tennie a váltáshoz

Igen, de nem akarja elveszíteni jelenlegi e-mail címét/honlapját, ami az 
internet szolgáltató szerverén van

Igen, de nem akarja megkockáztatni, hogy átmenetileg elveszíti a 
szolgáltatást az átállási folyamat idejére
Igen, de nem akar kockáztatni, hogy egynél több szolgáltatónak kell fizetnie 
az átállási folyamat idején

Igen, Ön vagy háztartásában valaki már váltott és jelenleg szerződéses 
feltételek kötik a mostani szolgáltatóhoz
Igen, de végül szolgáltatója jobb feltételeket ajánlott és úgy döntött, hogy 
nem vált

Igen, de Ön elégedett a jelenleg kapott szolgáltatással
Igen, de azon a környéken, ahol Ön él nincs másik olyan 
csomagszolgáltató, amelyik jó árban nyújtana szolgáltatást

(MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET - ROTÁLJA AZ 
ELEMEKET 2-TŐL 10-IG - TÖBB VÁLASZ LEHETSÉGES)

Nem, Ön és háztartásának tagjai sohasem gondoltak rá

Ön vagy az Ön háztartásában valaki gondolkodott már a csomagszolgáltatójuk váltásán?

A QC24 KÉRDÉST AKKOR KÉRDEZD, HA "SZOLGÁLTATÁS-CSOMAGJA VAN", NINCS 5-
7 KÓD A QC21 KÉRDÉSBEN - A TÖBBIEK LÉPJENEK A QC25 KÉRDÉSRE
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QC25

(561)
1

2
3
4

QC26

(562)
1
2
3NT/NV

NEW

Igen
Nem

A hálózat üzemeltetőknek és a szolgáltatóknak különféle okok miatt lehetséges, hogy meg 
kell figyelnie az adatforgalmat és a kommunikációt. Ennek eredményeként lehetséges, hogy 
tudják milyen típusú alkalmazásokat használ (pl. VOIP, e-mail, peer-to-peer, video 
megosztás) vagy milyen típusú tartalmakat tölt le (pl. audió, videó, stb.). Tud erről a 
gyakorlatról?

(EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB75.1 QC14

Nem
NT/NV

Igen, minden esetben
Igen, de csak ha pénzügyi kockázatnak van kitéve az adatok elvesztését, 
ellopását vagy megváltoztatását követően. 

A telekommunikációs szolgáltató vállalatok begyűjtik az olyan személyes adatokat, mint pld. 
név, cím, bankkártya adatok. Amennyiben ezek a személyes adatok elvesznének, ellopnák 
ezeket, vagy megváltoztatnák ezeket ilyen vagy olyan módon, szeretné, ha erről a szolgáltató 
tájékoztatná Önt?

(OLVASSA FEL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

KÉRDEZD MINDENKITŐL 
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QC27

Telje
s 

mért
ékbe

n 
egye
tért

Inká
bb 

egye
tért

Inká
bb 

nem 
ért 

egye
t

Egyá
ltalá

n 
nem 
ért 

egye
t

Nem 
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ÁN)

NT/
NV

(563)

1 1 2 3 4 5 6

(564)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

A szolgáltatónak kötelező lenne szólnia mielőtt 
megfigyeli az adatforgalmát és kommunikációját, 
bármi legyen annak oka (pl. a hálózat biztonsága, 
hálózatkezelés vagy marketing célok) 

A szolgáltatóknak engedélyt kellene kérnie az 
előfizetőktől mielőtt elkezdik az adatforgalom és a 
kommunikáció megfigyelését marketing célokból

(MUTASSA A KÁRTYÁT A SKÁLÁVAL  -  EGY VÁLASZ LEHETSÉGES SORONKÉNT) 

OLVASSA FEL A VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

A következő állítások mindegyikéről kérem, mondja meg, hogy azzal teljesen egyetért, inkább 
egyetért, inkább nem ért egyet vagy egyáltalán nem ért egyet.
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D7

(597-598)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(599-600)

D10
(601)

1
2Nő

EB76.3 D10

A kérdezett neme

Férfi

EB76.3 D8

NINCS D.9.-ES KÉRDÉS

Hány éves korában fejezte be Ön a nappali iskoláit?

(A KÉRDEZŐNEK: HA A VÁLASZADÓ "MÉG TANUL", KÓDOLJON ‘00’-ÁT - HA "NINCS 
VÉGZETTSÉGE", KÓDOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASÍTJA", KÓDOLJON '98'-AT - HA 
"NEM TUDJA. / NINCS VÁLASZ." KÓDOLJON '99'-ET.) 

Visszautasítás (SPONTÁN)

EB76.3 D7

Egyéb (SPONTÁN)

Gyerekek nélkül él
Gyerekekkel él

Gyerekekkel él
ÖZVEGY

ELVÁLT VAGY KÜLÖN ÉL
Gyerekek nélkül él

Gyerekek nélkül él
Gyerekekkel él

Az ebből és az előző kapcsolatából születtet gyerekeivel él
EGYEDÜLÁLLÓ 

Az ebből a kapcsolatából született gyerekeivel él
Az előző kapcsolatából született gyerekeivel él

HAJADON / NŐTLEN, TÁRSSAL 
Gyerekek nélkül él

Az előző házasságából született gyerekeivel él
Az ebből és az előző házasságából születtet gyerekeivel él

Gyerekek nélkül él
Az ebből a házasságából született gyerekeivel él

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

HÁZAS VAGY ÚJRAHÁZASODOTT

Megmondaná melyik felel meg a legjobban az Ön jelenlegi családi állapotának?

NINCS D4-D6 KÉRDÉSEK
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D11
(602-603)

D15a

D15b
(604-605) (606-607)

19

EB76.3 D15a D15b

SOHA NEM VÉGZETT FIZETETT MUNKÁT. 19

18Segédmunkás, házi személyzet 18

16
Szakmunkás 17 17
Csoportvezető, művezető 16

14

Szolgáltatás, közszolgáltatás {11}(pl. kórház, étterem, 
rendőrség, tűzoltóság, …)

15 15

Alkalmazott, aki nem irodai munkát végez, hanem utazik, 
(pl.: kereskedő, sofőr, utazó ügynök stb.)

14

12

Irodai munkát végző alkalmazott 13 13

Középvezető, egyéb vezető (osztályvezető, 
főosztályvezető, tanár, technikus)

12

10

Felső vezető, igazgató, vezérigazgató, általános igazgató - 
vagy ezek helyettesei

11 11

Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő …)

10

9
ALKALMAZOTT
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9

7

Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb önálló 8 8

Önálló magasan képzett értelmiségi (pl.: jogász, orvos, 
mérnök, könyvelő, ...)

7

5
Halász 6 6
Mezőgazdasági gazdálkodó 5

4
ÖNÁLLÓ
Nyugdíjas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4

2
Munkanélküli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3 3

1 1

Diák 2

NEM DOLGOZIK
A szokásos háztartás körüli dolgokért, bevásárlásért 
felelős, vagy nincs foglalkozása, nem dolgozik

D15b
JELENLEGI 

FOGLALKOZÁS
A

LEGUTÓBBI 
FOGLALKOZÁS

A

D15a

Mi az Ön jelenlegi foglalkozása?

Volt Önnek valamilyen fizetett munkája? Mi volt az Ön utolsó foglalkozása?

NINCS D12-D14-ES KÉRDÉS

A D15b KÉRDÉST CSAK AZOKTÓL KÉRDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT 
MUNKÁJA - 1-4-ES KÓD A D15a-NÁL

Hány éves Ön?

EB76.3 D11
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D25

(608)
1
2
3
4

D40a

(609-610)

D40b

(611-612)

D40c

(613-614)
(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB76.3 D40c

EB76.3 D40b

Hány 10 és 14 év közötti gyermek él Önnel egy háztartásban?

Hány 10 év alatti gyermek él Önnel egy háztartásban?

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

(A KÉRDEZŐNEK: OLVASSA FEL - ÍRJA LE) 

EB76.3 D40a

NINCS D26-D39-ES KÉRDÉS

Megmondaná kérem, hogy hány 15 évnél idősebb személy él Önnel egy háztartásban 
Önmagát is beleértve?

NT/NV

EB76.3 D25

Kis, esetleg közepes méretű városban
Nagyvárosban él?

OLVASSA FEL

Faluban, falusias településen él

NINCS D16-D24-ES KÉRDÉS

Mit mondana, Ön … ?
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D60

(615)
1
2
3
4

D61

(616-617)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11NT/NV (SPONTÁN)

EB76.3 D61

9
A társadalom legmagasabb szintjére

7
8

5
6

3
4

1 A társadalom legalacsonyabb szintjére
2

A következő skálán, '1' -es lépcső a "társadalom legalacsonyabb szintje"; a '10' -es lépcső "a 
társadalom legmagasabb szintje". Meg tudná mondani, hogy melyik lépcsőn helyezné el saját 
magát?

(MUTASSA A KÁRTYÁT- CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES)

EB76.3 D60

Szinte soha / Soha
NT/NV (SPONTÁN)

Az esetek többségében
Néha

Az elmúlt tizenkét hónap során voltak Önnek problémái a számlafizetéssel a hónap végén…?

MUTASSA A KÁRTYÁT - OLVASSA - EGY VÁLASZ LEHETSÉGES

NINCSEN KÉRDÉS D47-TŐL D59-IG 

NINCSEN D41 ÉS D42 KÉRDÉS

A D43a ÉS b KÉRDÉST A QC ELŐTT KELL KÉRDEZNI
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D62

Mind
en 
nap 
vagy 
majd
nem 
mind
en 
nap

Hete
nte 
kéts
zer 

vagy 
háro
msz
or

Körü
lbelü

l 
hete
nte 

egys
zer

Hav
onta 
kéts
zer 

vagy 
háro
msz
or

Ritká
bban

Soh
a

Ninc
s 

inter
net 

hozz
áféré

se 
(SP
ONT
ÁN)

(618)
1 1 2 3 4 5 6 7

(619)
2 1 2 3 4 5 6 7

(620)

3 1 2 3 4 5 6 7Ön használja-e az internetet valahol máshol 
(iskola, egyetem, internet kávézó, stb.)

EB76.3 D62

Ön használja-e az internetet otthon, saját 
otthonában
Ön használja-e az internetet a munkahelyén?

(MUTASSA A KÁRTYÁT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VÁLASZ LEHETSÉGES 
SORONKÉNT) 

OLVASSA FEL A 
VÁLASZLEHETŐSÉGEKET!

Meg tudná mondani, hogy …?
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P1
(641-642) (643-644)

P2

(645-646) (647-648)

P3
(649-651)

P4
(652)

1
2
3
4

P5
(653)

1
2
3
4

P6

(654-655)
HELYI KÓDOK

EB76.3 P6

EB76.3 P5

Település típusa

Átlagos
Rossz

Kitűnő
Jó

EB76.3 P4

A válaszadó együttműködése

Négy
Öt vagy több

Kettő (a kérdező és a válaszadó)
Három

EB76.3 P3

Az interjúnál jelenlévők száma a kérdezővel együtt

AZ INTERJÚ HOSSZA (PERC)

PERC

ÓRA PERC

EB76.3 P2

AZ INTERJÚ KEZDETE

(A KÉRDEZŐNEK: HASZNÁLJON 24 ÓRÁS IDŐBEOSZTÁST) 

NAP HÓNAP

EB76.3 P1

KÉRDEZÉS JELLEMZŐI

AZ INTERJÚ DÁTUMA
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P7

(656-657)

P8
(658-665)

P9
(666-673)

P10
(674-681)

P11
(682-689)

CSAK A KÖVETKEZŐ ORSZÁGOKBAN KÉRDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV ÉS MT

EB76.3 P11

NINCS P12 KÉRDÉS

EB76.3 P10

Súly

EB76.3 P9

Kérdező kódja

EB76.3 P8

Mintavételi pont száma

EB76.3 P7

Irányítószám

Régió

HELYI KÓDOK
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