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Q1

[Kérem, mondja meg milyen orszag allampolgara On?

[TOBB VALASZ LEHETSEGES

Belgium

Dania

Németorszag

Gorbgorszag

Spanyolorszag

Franciaorszag

irorszag

Olaszorszag

Luxemburg

Hollandia

Portugalia

Egyesiilt Kiralysag (Nagy-Britannia, Eszak-Irorszag)

Ausztria

Svédorszag

Finnorszag

Ciprusi (Dél) - Koztarsasag

Csehorszag

Esztorszag

Magyarorszag

Lettorszag

Litvania

Malta

Lengyelorszag

Szlovakia

Szlovénia

Bulgaria

Romania

Mas orszag

NT/NV

(137-165)
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|[EB76.3 Q1 TREND MODIFIED




HA A VALASZ "MAS ORSZAG" VAGY "NEM TUDJA/NEM VALASZOL" FEJEZZE BE A
KERDEZEST!

[KERDEZD MINDENKITOL

QA1 A kovetkez6 allitasok mindegyikénél kérem jelezze, hogy On mennyire ért vellk egyet!
MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET Telje| Inka | Inka [Egya|Nem| NT/
S bb | bb |Itald|vona| NV
mért{egye[ nem| n [tkozi
ékbe| tért | ért |nem| kra
n egye| ert | (SP
egye t |egye|ONT
tért t | AN
VAL
ASZ)
(186) 1 [On elégedett magyarorszagi életével 1 2 3 4 5 6
(187) 2 |On elégedett EU-beli életével 1 2 3 4 5 6
[EB65.1 QA3
QA2

Amikor meghallja az "Eurépai Unié" kifejezést, Onnek mi jut eszébe elészdr? Es még mi mas
jut eszébe?

(NYITOTT KERDES - JEGYEZZE LE - NE SUGALLJON SEMMIT - TOBB VALASZ
LEHETSEGES)

20 [2 | (188,189-228)

[EB65.1 QA4




QA3 Altalaban véve On mit gondol: a mai gyermekek élete kénnyebb, nehezebb vagy se
kénnyebb, se nehezebb, nem lesz mint az On generaciojanak esetében?
[(EGY VALASZ LEHETSEGES)
(229)
Kdnnyebb 1
Nehezebb 2
Se nem kdnnyebb, se nem nehezebb 3
NT/NV 4
|[EB72.4 QD5
QA4 Képzelje el, hogy milyen lesz az EU 2030-ban. A maihoz hasonlitva az Eurdpai allampolgarok
élete milyen lesz?
[OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
(230)
Kdnnyebb 1
Nehezebb 2
Se nem kdnnyebb, se nem nehezebb 3
NT/NV 4
[EB71.3 QF2
QA5 Altalaban véve On szerint a jelenlegi életminéség az EU-ban jobb, vagy rosszabb, mint ...
(HELYETTESITSE BE AZ ALLAMOKAT!)?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL Sokk| Vala| Vala|Hata| Ugy | NT/
al | men|[men |rozot| anol| NV
jobb |nyive|nyive| tan | yan
I | |keve| (SP
jobb | kevé| sbé [ONT
sbé | jo | AN)
jo
(231) 1 |az Egyesiilt Allamokban 1 2 3 4 5 6
(232) 2 [Japanban 1 2 3 4 5 6
(233) 3 [Kinaban 1 2 3 4 5 6
(234) 4 |Indidban 1 2 3 4 5 6
(235) 5 [Braziliaban 1 2 3 4 5 6

|[EB64.2 QA51 TREND MODIFIED




[QA6

|Es mit mondana, az EU politikai befolyasa jelenleg erésebb vagy gyengébb, mint ...?

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Sokk| Vala| Vala|Hata| Ugy | NT/
al |mivel[mivellrozot| anol | NV
er6s | er6s [gyen| tan | yan
ebb | ebb |gébb|gyen| (SP
gébb| ONT
AN)
(236) 1 |az Egyesiilt Allamoké 1 2 3 4 5 6
(237) 2 [Japané 1 2 3 4 5 6
(238) 3 [Kinaé 1 2 3 4 5 6
(239) 4 |Indidé 1 2 3 4 5 6
(240) 5 [Braziliaé 1 2 3 4 5 6
[NEW
QA7 On szerint az europai gazdasag jelenleg jobban, rosszabbul vagy pedig ugyanugy teljesit,
mint ... (HELYETTESITSE BE A KOVETKEZOKET!)?
[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT!)
OLVASSA FEL Jobban | Rosszabb | Ugyanugy | NT/NV
teljesit ul teljesit | teljesit
(241) 1 |az amerikai gazdasag? 1 2 3 4
(242) 2 |Japan gazdasaga? 1 2 3 4
(243) 3 |Kina gazdasaga? 1 2 3 4
(244) 4 |India gazdasaga? 1 2 3 4
(245) 5 |a brazil gazdasag? 1 2 3 4

|[EB72.4 QB5 TREND MODIFIED




QA8 Véleménye szerint 2030-ban az eurdpai gazdasag jobban fog teljesiteni, rosszabbul, vagy
ugyanugy, mint ... ?

[(SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

OLVASSA FEL A Jobban | Rosszabb | Ugyanugy | NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET! teljesit | ul teljesit | teljesit
(246) 1 |az amerikai gazdasag? 1 2 3 4
(247) 2 |Japan gazdasaga? 1 2 3 4
(248) 3 |Kina gazdasaga? 1 2 3 4
(249) 4 |India gazdasaga? 1 2 3 4
(250) 5 |a brazil gazdasag? 1 2 3 4
[NEW
QA9 Kérem, mondja meg, véleménye szerint 2030-ban az EU vezet6 diplomaciai hatalom lesz-e a
vilagban?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(251)
Igen, valoszinileg 1
Nem, valészinlleg nem 2
NT/NV 3

[EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED




QA10

orszagcsoport) testesiti(k)-e meg? Vagy mindkett6?

Kérem, mondja meg, az alabbi értékeket leginkabb az EU vagy mas orszagok (vagy

[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(OLVASSA FEL) Az Eurdpail Avilag | Mindketté | NT/NV
Unio tobbi
orszaga

1 |Atermészet és a kdrnyezet tisztelete 1 2 3 4
(252)

2 |Tarsadalmi egyenl6ség és szolidaritas 1 2 3 4
(253)
(254) 3 [Vallalkozo6i kedv 1 2 3 4
(255) 4 |Kulturalis sokszinliség 1 2 3 4
(256) 5 [Béke 1 2 3 4
(257) 6 [Fejl6dés és ujitas 1 2 3 4
(258) 7 |A gondolat szabadsaga 1 2 3 4
(259) 8 |Tolerancia és nyitottsag masok irant 1 2 3 4

9 |A térténelem és tanulsagainak tisztelete 1 2 3 4
(260)

[EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

QA11a |Mit gondol, az alabbiak kdzll melyik a legpozitivabb eredménye az EU-nak? Elsésorban?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

Az EU tagorszagai k6zotti béke

1

Szemeélyek, aruk és szolgaltatasok szabad aramlasa az EU-n belil

Eurd

Csereprogramok diakok szamara, mint pl. az ERASMUS

A kdz08s agrarpolitika

Az EU gazdasagi hatalma

Az EU politikai és diplomaciai befolyasa a vilag tobbi részén

A szocialis védelem szintje az EU-ban

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

O OVWoONOOOPWN

_

(261-262)

[NEW




[QA11b

[Es még?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Az EU tagorszagai k6zotti béke

Szemeélyek, aruk és szolgaltatasok szabad aramlasa az EU-n belil

Eurd

Csereprogramok diakok szamara, mint pl. az ERASMUS

A kdz08s agrarpolitika

Az EU gazdasagi hatalma

Az EU politikai és diplomaciai befolyasa a vilag tobbi részén

A szocialis védelem szintje az EU-ban

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

(263-273)
1 )

~ O O0WENOUAWN

—_

[NEW

[QA12

[Véleménye szerint az alabbiak koziil melyek az EU legfébb értékei ma?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAX. 2 VALASZ LEHETSEGES)

Az EU éllampolgarok életszinvonala

Az EU kereskedelmi hatalma

A fejlett techologiai fejlédés

Az EU é&llampolgarok tehetsége és képességei

Infrastruktura

Kutatas és fejlesztés

A tagallamok kozotti j6 viszony

Az ipar

Kornyezetvédelmi felelésségtudata

Egyéb (SPONTAN)

Egyik sem (SPONTAN)

NT/NV

(274-285)
1 )

—
COWENOOUAWN

11,
12,

[NEW




QA13

Az alabbi vélaszlehetfségek kozul, mely kettét kellene a tarsadalmunknak hangsulyoznia
annak érdekében, hogy jelentds globalis kihivasokkal nézzen szembe?
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAX. 2 VALASZ LEHETSEGES)
(286-294)
Kdrnyezetvédelem 1,
Tarsadalmi egyenléség és szolidaritas 2,
Szabadkereskedelem/ piacgazdasag 3,
Kulturdlis sokszinliség és masokkal szembeni nyitottsag 4,
Fejl6dés és ujitas 5,
Hagyomanyok 6,
Egyéb (SPONTAN) 7,
Egyik sem (SPONTAN) 8,
NT/NV 9,
[EB72.4 QB6

QA14

Véleménye szerint melyik az a két f6 kihivas az EU szamara, amivel szembe kell néznie a
jovében?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VALASZ LEHETSEGES)

(295-305)
Oregedd népesség 1,
Tarsadalmi egyenlétlenségek
A feltdrekvd orszagokkal valé verseny
Nem elégséges ndvekedeés
A tagallamok allami ad6ssagai
Munkanélkuliség
A fiatalok foglalkoztatasa
Kdrnyezetvédelmi kérdések
Egyéb (SPONTAN)
Egyik sem (SPONTAN)
NT/NV

~O0OVWENOUAWN

_

[NEW




QA15 A kovetkez6 fogalmak kézil On szerint, Eurdpa jovéje szempontjabol, melyik a két
legfontosabb?
[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - MAXIMUM 2 VALASZ LEHETSEGES)
(306-314)

Osszehasonlithaté oktatasi sztenderdek (szabvanyok) 1,

Az EU kiils6é hatarainak megfeleld, koriltekinté meghatarozasa 2,

Az eur¢ bevezetése az EU 6sszes tagorszagaban 3,

Az 6sszehasonlithato életszinvonal 4,

K6z6s hadsereg 5,

Gazdasagi kormanyzat az EU szamara 6,

Egyik sem (SPONTAN) 7,

Egyéb (SPONTAN) 8,

NT/NV 9,

[NEW (BASED ON EB66.1 QA50)
QA16 A kovetkez6 témakorok mindegyikénél kérem jeldlje meg, hogy On szerint eurdpai szinten
toébb vagy épp ellenkezéleg kevesebb dontéshozatalra lenne-e szikség.

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A Tobb Kevesebb | Nincs NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET déntéshoz | déntéshoz| szilkség

atal atal valtoztatas
europai europai ra
szinten | szinten |[(SPONTA
N)

(315) 1 |A munkanélkuliség kezelése 1 2 3 4
(316) 2 |Szocialis jogok védelme 1 2 3 4
(317) 3 |Gazdasagi novekedés biztositasa 1 2 3 4
(318) 4 |[Szervezett blin6zés elleni kiizdelem 1 2 3 4
(319) 5 |Terrorizmus elleni kiizdelem 1 2 3 4
(320) 6 |Elelmiszerbiztonsag garantalasa 1 2 3 4
(321) 7 |Kérnyezetvédelem 1 2 3 4

8 |Sulyos egészségligyi problémak 1 2 3 4
(322) kezelése

9 |Férfiak és nék kozotti egyenld 1 2 3 4
(323) banasmadd, egyenjogusag
(324) 10 |Mezbgazdasag tamogatasa 1 2 3 4

11 |A demokréacia és béke tamogatasa a 1 2 3 4
(325) vilagon

12 |Egyuttmikodés a kutatas és fejlesztés 1 2 3 4
(326) terén

13 |Az energiaellatas folyamatossaganak 1 2 3 4
(327) biztositasa

[EB71.3 QA16 TREND MODIFIED




[QA17 [On milyen mértékben ért egyet vagy sem a kdvetkezé kijelentések mindegyékével?
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL teljes Inkabb Inkabb | egyaltalan| NT/NV
mértékben| egyet ért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet
1 |Az allam tulzott mértékben 1 2 3 4 5
beavatkozik az életiinkbe.
(328)
2 |A szabad verseny a legjobb 1 2 3 4 5
mddja a gazdasagi jélét
biztositasanak.
(329)
[EB72.4 QD2a
QA18 A kovetkez6 allitasok kozil melyik irja le leginkabb az On véleményét arrol, hogy hogyan
valtozik tarsadalmunk?
[OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES
(330)
Tarsadalmunkban a fontos valtozasokat lassanként kell végrehajtani, még
akkor is, ha ez t6bb id6ét vesz igénybe 1
Az ember csak akkor érhet el fontos valtozasokat a tarsadalomban, ha
gyorsan cselekszik, még akkor is ha ez néha radikalis 2
Nincs sziikséglink megvaltoztatni tarsadalmunkat (SPONTAN) 3
NT/NV 4
|[EB71.3 QC4
QA19 Es On szerint 2030-ban, az EU-ban az emberek egy olyan tarsadalomban fognak majd éIni,

ahol a szolidaritasnak vagy az individualizmusnak fognak nagyobb jelentéséget tulajdonitani?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

(331)
Szolidaritas, masok segitése 1
Individualizmus 2
Mindketté ugyanolyan fontos lesz (SPONTAN) 3
Semmi valtozas, ugyanolyan lesz mint a mai tarsadalom (SPONTAN) 4
NT/NV 5

|[EB71.3 QF4




QA20 Es 2030-ban, az EU-ban, egy olyan tarsadalmat szeretne, ahol a szolidaritasnak vagy az

individualizmusnak tulajdonitanak nagyobb fontossagot?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

(332)
Szolidaritas, masok segitése 1
Individualizmus 2
Egy olyan tarsadalmat, ahol mindketté ugyanolyan fontos lesz (SPONTAN)
3
Semmi valtozas, ugyanolyan lesz mint a mai tarsadalom (SPONTAN) 4
NT/NV 5
[EB71.3 QF10
QA21 Kérem, mondja meg, az alabbi allitasok mindegyikérél, hogy azokkal teljes mértékben

egyeteért, inkabb egyetért, inkabb nem ért egyet, vagy egyaltalan nem ért egyet.

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan NT
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben| egyetért | nemért | nem ért
egyetert egyet egyet

1 |A globalizacio 1 2 3 4 5
szUkségszeriien kdzds
szabalyokat allit fel
vilagszinten

(333) ("vilagkormanyzas")
2 |Az Eurdpai Unidnak 1 2 3 4 5

elegendd hatalma és
eszkdzei vannak, hogy
megvédje az eurdpai
gazdasagi érdekeket a
(334) globdlis gazdasagban

[EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)




[QA22

[A kozeli jov6be tekintve On sajat magat ...

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(335)
Csakis *?Q1FIRSTnak 1
*?Q1FIRSTnak és eurdpainak
Europainak és *?Q1FIRSTnak
Csakis eurépainak tekinti
Egyik sem (SPONTAN)
Visszautasitja (SPONTAN)
NT/NV

NOoO O WN

|[EB73.4 QE1

[QA23

[On milyen mértékben ért egyet a kdvetkezd kijelentésekkel?

(336)

(337)

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb |Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben| egyetért | nemért | nem ért
egyetert egyet egyet

1 |Az EU politikai vezet6i 1 2 3 4 5
képesek szembenézni a
fébb globalis kihivasokkal

2 |Manapsag nagy a rés az 1 2 3 4 5
emberek véleménye és a
politikai vezetdk altal hozott
dontések kozott

[NEW

QA24

Ami a "kétsebességl Eurdpa” elképzelését illeti, az alabbi allitasok kdzul melyik all kdzelebb
az On véleményéhez? Azoknak az orszagoknak, amelyek készen allnak arra, hogy bizonyos
fontos terlleteken felgyorsitsak a kdzos eurdpai politika fejlédését...

[(OLVASSA FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(338)

anélkul kéne ezt tennitk, hogy varnanak a tdbbiekre 1
varniuk kellene, amig az Eurdpai Unié minden tagallama készen all erre

2

Nem tudja / Nincs valasz 3

[EB67.2 QA21




QA25 Kérem, mondja meg minden egyes allitdssal kapcsolatban, inkabb egyetért vele vagy inkabb
nem ért vele egyet?
[(EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL Inkabb Inkabb NT/NV
egyetért [ nem ért
egyet
1 |A véleményem/szavazatom szamit az Europai 1 2 3
(339) Unidban
(340) 2 |Az én szavam szamit Magyarorszagon 1 2 3

[EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)




[Most egy masik témarél fogom kérdezni.

[KERDEZD MINDENKITOL

QB1 Mennyire fontos Onnek, hogy az EU-n beliil a belsé hatarokon térténé ellenérzés nelkil
utazhasson?
[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(361)

Nagyon fontos 1
elég fontos 2
Nem igazan fontos 3
Egyaltalan nem fontos 4
NT/NV 5
[NEW

QB2 Néhanyan azt gondoljak, hogy kdnnyiteni kellene a nem EU-s allampolgarok szamara az EU-

ba térténd beutazast Uizleti vagy turisztikai céllal. On mit mondana?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(362)
Teljes mértékben egyetért 1
Inkabb egyetért 2
Inkabb nem ért egyet 3
Egyaltaldn nem ért egyet 4
NT/NV 5

[NEW




QB3 Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi, kdzbiztonsagra vonatkozo kijelentésekkel?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben| egyetért | nemért | nem ért
egyetert egyet egyet
1 |Az EU-ban biztonsagos élni 1 2 3 4 5
(363)
2 |Magyaroszagon biztonsagos 1 2 3 4 5
(364) élni
3 |Az On varosaban/falujaban 1 2 3 4 5
biztonsagos élni
(365)
4 |Az On kdzvetlen 1 2 3 4 5
kdrnyezetében biztonsagos
(366) élni

[NEW




QB4 Felolvasok néhany kijelentést arrdl, hogy miként lehet a legjobban kiizdeni a terrorizmus és a
szervezett blin6zés ellen. Mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi kijelentésekkel?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(OLVASSA FEL - ROTALJA| Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
) mértékben| egyetért | nem ért nem ért
egyetert egyet egyet
1 |Az EU intézményeknek és a 1 2 3 4 5
tagallamok kormanyainak
jobban egydutt kellene
(367) mikodnitk
2 |Az EU-nak tdbb pénzugyi 1 2 3 4 5
tamogatast kellene adnia a
(368) tagallamok részére
3 |Az EU-nak pénzugyi és 1 2 3 4 5
gyakorlati segitséget kellene
nyujtania a nem EU
(369) orszagoknak
4 |A tagallamok képesek 1 2 3 4 5
egyedul megbirkdzni
ezekkel a fenyegetésekkel
(370)
[NEW
QB5 On ugy talalja, hogy az alapvet6 jogokat és szabadsagjogokat korlatoztak az EU-ban a

terrorizmus és a szervezett bin6zés elleni kiizdelemhez kapcsolddé okok miatt?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(371)
Igen, nagymeértékben 1
Igen, bizonyos mértékben 2
Nem, nem igazan 3
Nem, egyaltalan nem 4
NT/NV 5

[NEW




QB6 Ha az el6ttiink allé6 demografiai kihivasokra (pl. 6reged6 népesség) és az EU gazdasaganak
bizonyos szektoraiban (pl. egészségiigy, Uj technolégiak) betdéltenddé munkaeréhianyokra
gondolunk, néhanyan ugy vélik, hogy az EU-nak 6szténdznie kellene a
munkaerébevandorlast a nem EU orszagokbdl. On mit mondana?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(372)
Teljes mértékben egyetért 1
Inkabb egyetért 2
Inkabb nem ért egyet 3
Egyaltaldn nem ért egyet 4
A koriilményektél fligg (SPONTAN) 5
NT/NV 6
[NEW

QB7 Menedékjogot azok az emberek kapnak, akik faji, vallasi, nemzetiségi vagy egyéb okok miatti
uldoztetésuktél valo félelmikben a hazajukon kivil tartézkodnak, és nemzetkdzi védelemre
szorulnak. On mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi kijelentésekkel?
(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben| egyetért | nemért | nem ért
egyetert egyet egyet
1 |Az EU tagallamoknak 1 2 3 4 5
védelmet és menedékjogot
kellene nyujtaniuk a
raszoruloknak
(373)
2 |A menedékjogot kérék 1 2 3 4 5
befogadasara vonatkozé
szabalyoknak az egész EU-
ban ugyanazoknak kellene
(374) lenniuk
A menedékjogot kérék 1 2 3 4 5
szamat egyenl6bb médon
kellene elosztani az EU
(375) tagallamok kozott
A menedékjog nyujtasanak 1 2 3 4 5

(376)

koltségeit el kellene osztani
az 6sszes EU tagallam
kdzott




QB8

A rendezetlen bevandorlas vagy "illegalis bevandorlas", ahogy még hivni szoktak fé helyen
szerepel az EU napirendjében. On mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi
kijelentésekkel?

(377)

(378)

(379)

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

maganak kellene kezelni a
rendezetlen bevandorlast

OLVASSA FEL A Teljes Inkabb Inkabb | Egyaltalan| NT/NV
VALASZLEHETOSEGEKET!| mértékben| egyetért | nemért | nem ért
egyetert egyet egyet

1 |Az EU-nak nagyobb 1 2 3 4 5
segitséget kellene nyujtania
a tagallamoknak a
rendezetlen bevandorlas
kezeléséhez

2 |A rendezetlen bevandorlas 1 2 3 4 5
koltségeit el kellene osztani
az 6sszes tagallam kozott

3 [Minden tagallamnak 1 2 3 4 5

[NEW




QB9

Az EU-ban él6 emberek nagyjabdl 4%-a nem EU-s orszagbdl szarmazik. Kiilonb6z6
nézdpontok léteznek ezeknek az embereknek az eurdpai tarsadalmi integracidjat illetéen. On
mennyire ért egyet vagy nem ért egyet az alabbi, integraciora vonatkozo kijelentésekkel?

(380)

(381)

(382)

(383)

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A
VALASZLEHETOSEGEKET!

Teljes
mértékben
egyetert

Inkabb
egyetert

Inkabb
nem ért

egyet

Egyaltalan
nem ért
egyet

NT/NV

1 |A bevandorlas gazdasagilag
és kulturalisan gazdagitja
Magyarorszagot

1

3

4

2 |A legalis bevandorloknak
ugyanolyan jogokkal kellene
birniuk, mint a magyar
allampolgaroknak

3 |A bevandorlok féleg a
Magyarorszagon tapasztalt
diszkriminacio miatt
Utkézhetnek nehézségekbe
az integraci6 soran

4 |A bevandorldk féleg azért
Utkézhetnek nehézségekbe
az integracié soran, mert
nem akarnak beilleszkedni

[NEW

QB10

szolgalnak?

On szerint az EU-ban a bevandorlast érinté vitak alapjaul tények és megbizhat6 adatok

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

(384)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[NEW




QB11 Néhanyan a vilagon és az EU-ban is munkara vannak kényszeritve vagy szexualis
kihasznalas aldozatai. On szerint mennyire fontos, hogy az EU foglalkozzon ezzel a

problémaval?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(385)
Nagyon fontos 1
elég fontos 2
Nem igazan fontos 3
Egyaltalan nem fontos 4
NT/NV 5

[NEW




[Most egy masik témarél szeretném kérdezni.

[KERDEZD MINDENKITOL

[D43a  |Van vezetékes/vonalas telefon a haztartasban?

[D43b  [Van Onnek mobiltelefonja?

(406) (407)

| D43a D43b
VEZETEKES MOBIL

Igen 1 1
Nem 2 2
|[EB76.3 D43a D43b
[NINCS A D44 ES D45-OS KERDES

[D46 [A kovetkezd javak koziil melyek talalhatoak meg az On haztartasaban?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - TOBB VALASZ IS LEHETSEGES)

(408-417)
Televizid 1,
DVD lejatszé
CD lejatszé
Szamitdégép
Otthoni internet hozzaférés
Auto
Egy olyan lakas vagy haz, amelyet mar telijes mértékben kifizetett
Egy olyan lakas vagy haz, amelyért még fizeti a részleteket
Egyik sem (SPONTAN)
NT/NV

—
COWENOOUAWN

|[EB76.3 D46

A QC1 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VAN MOBILTELEFONJA", A KOD 1 A D43b
KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC2 KERDESRE

QC1 Mobiltelefon eléfizetése lehet6vé teszi az On szamara az internet hozzaférést, hogy jatszon
vagy audio/ video tartalmakat t6ltson le, emaileket kiildjon és fogadjon?

(418)
Igen 1
Nem 2
NT 3

[EB75.1 QC1




[KERDEZD MINDENKITOL |

QC2 Es az Onék haztartasanak tagjaira gondolva, beleértve Ont is, kérem mondja meg az alabbiak
mindegyikére, hogy hany darab elérheté az Ondk haztartasaban?

(MUTASSA A KARTYAT AZ ITEMEKKEL - SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES)

(OLVASSA FEL) 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9+ O | NT/
NV
1 [Mobil telefon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11
eléfizetéssel
(szerzbdéssel,
(419-420) szamlazassal)
2 |Mobil telefon- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11
feltéltékartyaval (pre-
(421-422) paid kartya)

3 |(CSAK AKKOR, HA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
MOBILTELEFON A 1
VAGY 2 ITEMBEN) A
mobiltelefon el&fizetés
lehetbveé teszi az
internet hozzaférést,
hogy jatszon vagy
audio/ vided
tartalmakat toltson le,
emaileket kuldjon és
fogadjon

(423-424)

[EB75.1 QC2




A QC3 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VAN MOBILTELEFONJA", A KOD 1 D43b
KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC4 KERDESRE

[QC3 [Kérem mondja meg, hogy a kévetkezé kijelentésekkel milyen mértékben ért egyet.
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)
(OLVASSA FEL) Telje| Inka | Inka [Egya| Nem| NT/
s | bb | bb |ltala] jelle | NV
mért{egye[ nem| n [mzd
ékbe| tért | ért | nem| (SP
n egye| ért |ONT
egye t |egye| AN)
tért t
1 |A mobiltelefonjan lezajlé beszélgetések soha nem 1 2 3 4 5 6
(425) szakadnak meg
2 |Mindig ra tud kapcsolddni a mobiltelefon halézatra, 1 2 3 4 5 6
(426) hogy hivasait lebonyolitsa
3 |Korlatozza a mobiltelefon hivasait, mivel aggodik a 1 2 3 4 5 6
(427) beszélgetés dijai miatt
4 |Korlatozza a mobil vagy vezetékes telefon hivasait, 1 2 3 4 5 6
ha mas halozatot hiv, mivel aggddik a nem sajat
halozat hivasa miatt felmerilé magasabb dijak miatt
(428)
5 [(CSAK HA 1 A KOD A QC1-BEN) Korlatozza a 1 2 3 4 5 6
mobil internet hozzaférés hasznalatat, mert aggodik
(429) a dijak miatt

[EB75.1 QC3 TREND MODIFIED




A QC4 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "VAN TELEVizIO A HAZTARTASBAN", A KOD 1
A D46 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC5 KERDESRE

[QC4 [Az On(6k) haztartasa a televiziés miisorokat milyen eszkdz segitségével fogja?

[(MUTASSA FEL - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(430-436)
Klasszikus (herz)antenna (a tetén vagy a televizién elhelyezve) 1,
Foldi sugarzas, szoras révén (antennaval és dekdderrel) (Példaul: MinDig
TV)
Kabeltelevizio halézaton keresztlil (analdg = kézvetleniil a TV készilékre
csatlakoztatott)
Kabeltelevizio haldézaton keresztlil + dekoder (digitalis TV)
Szatelit segitségével parabola antennaval + dekéder
Telefonhalézat + modem és / vagy dekoder révén
NT/NV

N

~No oA W

|[EB75.1 QC4

A QC5-QC16 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "OTTHONI INTERNET
HOZZAFERES", A KOD 5 A D46 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC17
KERDESRE

[QC5 [Az On haztartasaban milyen tipusu internet hozzaférés van?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(437-445)

Telefonvonalon keresztil (betarcsazés, modemes hagyomanyos, analég
telefonvonalon keresztil) vagy ISDN vonalon keresztil 1,
ADSL, XDSL vagy hasonlé tipusu csatlakozas vezetékes telefonon
keresztil modem, box vagy router segitségével (szélessavu Internet)
Kabel TV hal6zaton keresztll kdbel modem, box vagy router segitségével
(szélessavu Internet)

Mobiltelefonhalézaton keresztil

Szatelithaldzaton keresztil

Elektromos halézaton keresztiil (SPONTAN)

Optikai kabelen keresztiil (SPONTAN)

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

N

©O~NO AW

[EB75.1 QC5




QC6a

Ha Internet el&fizetést igényel, melyek a legfébb szempontok, amelyeket figyelembe vesz?
Elsésorban?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(446)
A maximalis letdltési sebesség 1
A maximalisan le\feltolthet adatmennyiség 2
Az internet eléfizetés dija 3
Az internet eléfizetés egy szolgaltatas-csomag része (INT.: HA
SZUKSEGES: szolgéaltatas-csomag alatt olyan kommunikéacios
szolgaltatasok dsszesseégét értjuk, amelyet ugyanaz a szolgaltaté kinal egy
megszabott egységes aron)
A kinalt igyfélszolgalat
A végberendezés koltsége
A bekodtés koltsége
Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

©O© oo~NO oA

[NEW

[QCeb

[Es még?

MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - MAX 3 VALASZ LEHETSEGES

(447-455)
A maximalis letdltési sebesség 1,
A maximalisan le\feltoltheté adatmennyiség 2,
Az internet eléfizetés dija 3,
Az internet eléfizetés egy csomag része (INT.: HA SZUKSEGES:
szolgaltatas-csomag alatt olyan kommunikacios szolgaltatdsok dsszességet
értjuk, amelyet ugyanaz a szolgaltaté kinal egy megszabott egységes aron)

A kinalt igyfélszolgalat

A végberendezés koltsége
A bekodtés koltsége

Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

© o ~NO O A

[NEW




QC7 Az On haztartasaban van-e valaki, (Ont is beleértve) aki hasznal otthon szamitogépet vagy
mas wifivel mikddé eszkdzt azért, hogy telefonaljon az Interneten keresztiil?

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(456)
Nem 1
Igen, olyan felhasznaldkat hiv (On, vagy mas tagja a haztartasnak), akik
ugyanarra az ingyenes internetes telefonszolgaltatasra regisztraltak, mint
On (KERDEZONEK: pld. az olyan honlapok, mint a SKYPE)

2

Igen, olcsd nemzetkdzi hivasokat bonyolit (On vagy mas tagja a
haztartasnak) vezetékes telefonra vagy mobiltelefonra internetes
telefonszolgaltatason keresztul 3
Igen, mindkét lehetéség (SPONTAN) 4
NT/NV 5

[EB75.1 QC6

A QC8 ES QC9 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "SZELESSAVU INTERNET
HOZZAFERES OTTHON", KOD 2-7 A QC5 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QC9.2
KERDESRE

[QC8 [Mi a maximalis letdltési sebesség az On szerzédése szerint?

(INT.: Ha a valaszadok mas mértékegységet hasznalva valaszolnak, mint 'Mbps', kédold ujra
mint rossz valaszt, kod "998" - HA "NT/NV" KOD "999")

(457-459)

L[ [ [wmbps

[NEW




[Qc9

[Kérem mondja meg, hogy a kdvetkezd kijelentésekkel milyen mértékben ért egyet!

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

(OLVASSA FEL) Telje| Inka | Inka [Egya| Nem| NT/
S bb | bb |Itald|relev] NV
mért{egye[nem| n [ ans
ékbe| tért | ért | nem| (SP
n egye| ért |ONT
egye t |egye| AN)
tért t
1 |(CSAK AKKOR, HA A VALASZADO QC8-NAL 1 2| 34|56
ERVENYES VALASZT ADOTT) A letéltési/feltoltési
sebesség megfelel a szerzddési feltételeknek
(460)
2 |Az On internetcsatlakozasa soha nem szakad meg 1 2 3 4 5 6
(461)
3 |Probléma esetén hasznos informacioét kap az 1 2 3 4 5 6
(462) Internetszolgéltatdé munkatarsaitol
|[EB75.1 QC7 TREND MODIFIED
A QC10-QC16 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "OTTHONI INTERNET
HOZZAFERES", KOD 5 A D46 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QC17 KERDESRE
QC10 Eszlelt nehézségeket online tartalmak vagy alkalmazasok elérése kézben nem elégséges

sebesség vagy letdltheté adatmennyiség miatt?

[OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

igen, rendszeresen

Igen, alkalmanként

Nem, soha

NT/NV

(463)
1

2
3
4

[NEW




KERDESRE

A QC11 ES QC12 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "SZELESSAVU INTERNET
HOZZAFERES OTTHON", KOD 2-7 A QC5 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QC13

QC11 Hajlandé lenne tébbet fizetni egy olyan internet kapcsolatért, amely nagyobb sebességgel
vagy let6lthetdé adatmennyiséggel rendelkezik mint a jelenlegi kapcsolata?
[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(464)
Nem, nem lenne hajlandé tébbet fizetni 1
Igen, hajlandd lenne legfeljebb 15%-al tdbbet fizetni 2
Igen, hajlando lenne 16-33%-al tobbet fizetni 3
Igen, hajlandd lenne tébb mint 33%-al tébbet fizetni 4
NT/NV 5
[NEW
A QC12 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "HAJLANDO LENNE TOBBET FIZETNI
NAGYOBB SEBESSEGERT VAGY LETOLTHETO ADATMENNYISEGERT", KOD 2-TOL 4-
IG A QC11 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC13 KERDESRE
QC12 Miért lenne hajland6 tébbet fizetni egy olyan internet kapcsolatért, amely nagyobb

sebességgel vagy letdltheté adatmennyiséggel rendelkezik?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Hogy online jatékokat jatszon

Hogy videokat nézzen

Hogy zenét hallgasson

Hogy él6 eseményeket nézzen (sport, hirek, stb.)

Hogy feltéltson vagy megosszon tartalmakat

Hogy telefonhivasokat folytasson az interneten keresztill

Hogy tévét nézzen

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(465-473)
1 )

©CO~NDTRWN

[NEW




A QC13-QC16 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "OTTHONI INTERNET
HOZZAFERES", KOD 5 A D46 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC17 KERDESRE

QC13

On vagy az On haztartasaban valaki gondolkodott mar az internet szolgaltatojuk valtasan?

VALASZ LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA AZ ITEMEKET 2-TOL 11-1G - TOBB

Nem, még soha

Igen, de elégedett a jelenleg nyuijtott szolgaltatassal

Igen, de a térségben ahol lakik nincs mas internet szolgaltatd, amely jo
szolgaltatast nyujtana a fizetett 6sszegeért

Igen, mar valtott is és jelenleg a szerzédési feltételek értelmében kotve van
a jelenlegi szolgaltatéhoz

Igen, de végiil szolgaltatdja jobb feltételeket ajanlott és ugy dontétt, hogy
nem valt

Igen, de nem akarja megkockaztatni, hogy atmenetileg elvesziti a
szolgaltatast az atallasi folyamat idejére

Igen, de nem akar kockaztatni, hogy egynél t6bb szolgaltatonak kell fizetnie
az atallasi folyamat idején

Igen, de nem egyértelmi, hogy milyen Iépéseket kellene tennie a valtashoz

Igen, de nem szeretné elveszteni a jelenlegi e-mail cimét/honlapjat ami az
internet szolgaltaté szerverén van

Igen, de ez tul sok id6t és eréfeszitést igényel

Igen, de az internet kapcsolat egy szolgaltatas-csomag része és ez
megneheziti a masik szolgaltatéra valtast

Egyéb (SPONTAN)

NT/NV

(474-486)

[NEW (BASED ON EB75.1 QC13)




A QC14-16 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "SZELESSAVU INTERNET
HOZZAFERES OTTHON" KOD 2-7 A QC5 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC17
KERDESRE

QC14 Otthoni internetezés kézben tapasztalta, hogy bizonyos online tartalmak vagy alkalmazasok le
vannak tiltva? (INT.: az internet blokkolas, vagy mas néven web szlirés bizonyos online
tartalmak és alkalmazasok elérésben akadalyozza meg a felhasznalokat)

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)
(487)
igen, rendszeresen 1
Igen, alkalmanként 2
Nem, soha 3
NT/NV 4
[NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)
A QC15-QC16 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "TAPASZTALT BLOKKOLAST", KOD
1 VAGY 2 A QC14 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QC17 KERDESRE
QC15 Az alabbiak kozul mely esetben/esetekben tapasztalta, hogy az online tartalmak vagy

alkalmazasok le vannak tiltva? Mikozben...

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(488-497)
Online jatékokat jatszott 1,
Videot nézett
Zenét hallgatott
El6 eseményeket nézett (sport, hirek, stb.)
Ingyenes vided tartalmakat toltott le
Ingyenes audio tartalmakat toltott le
Telefonhivasokat folytatott az interneten keresztil
Tévét nézett
Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

COWENODODUAWN

—_

[NEW




QC16 Véleménye szerint az alabbiak kdzil melyek voltak felelések az online tartalmak vagy
alkalmazasok letiltasaért?
(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(498-503)

A kapcsolatért felelés berendezés gyartoja 1,
Az alkalmazas vagy tartalom szolgaltatoja 2,
Az On internet szolgaltatoja 3,
Foldrajzi alapu, szerzéi jogokat védod korlatozasok 4,
Egyéb (SPONTAN) 5,
NT/NV 6,
[NEW
A QC17-QC19 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "MOBILTELEFON ELOFIZETESE
LEHETOVE TESZI AZ INTERNET HOZZAFEREST", KOD 1 A QC1 KERDESBEN - A
TOBBIEK LEPJENEK A QC20 KERDESRE

QC17 Internetezés kdzben, mobiltelefonjat hasznalva, tapasztalta, hogy bizonyos online tartalmak

vagy alkalmazasok le vannak tiltva? (INT.: az internet blokkolas, vagy mas néven web sziirés
bizonyos online tartalmak és alkalmazasok elérésben akadalyozza meg a felhasznaldkat)

[(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

(504)
igen, rendszeresen 1
Igen, alkalmanként 2
Nem, soha 3
NT/NV 4

[NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)




A QC18-QC19 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA "TAPASZTALT BLOKKOLAST", KOD
1 VAGY 2 A QC17 KERDESBEN - TOBBIEK LEPJENEK A QC20 KERDESRE

QcC18

Az alabbiak koézul mely esetben/esetekben tapasztalta, hogy az online tartalmak vagy
alkalmazasok le vannak tiltva? Mikdzben...

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(505-514)
Online jatékokat jatszott 1,
Videot nézett
Zenét hallgatott
El6 eseményeket nézett (sport, hirek, stb.)
Ingyenes vided tartalmakat toltott le
Ingyenes audio tartalmakat toltott le
Telefonhivasokat folytatott az interneten keresztil
Tévét nézett
Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

COWENODOUAWN

—_

[NEW

QC19

Véleménye szerint az alabbiak kozil melyek voltak felelések az online tartalmak vagy
alkalmazasok letiltasaért?

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL - ROTALJA - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(515-520)
A kapcsolatért felelés berendezés gyartoja 1,
Az alkalmazas platform szolgaltatéja 2,
Az On internet szolgaltatoja 3,
Foldrajzi alapu, szerzéi jogokat védd korlatozasok 4,
Egyéb (SPONTAN) 5,
NT/NV 6,

[NEW




A QC20 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "NINCS OTTHONI INTERNET HOZZAFERES",
NINCS 5 KOD A D46 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC21 KERDESRE

QC20 On azt mondta, hogy nincs otthon internethozzaférése. A kévetkezd lista elemei koziil, mely
okok magyarazzak a leginkabb, hogy az On haztartasaban nincs internet-hozzaférés?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(521-532)

On vagy valaki a haztartasbol tervezi az internethez vald csatlakozast a
kodvetkezd 6 hénapban 1,
On és a haztartas tagjai nem tudjak pontosan, hogy mi is az internet 2,
Az On haztartasaban senkit nem érdekel az internet 3,
A haztartasa kdrnyékén nincs szélessavu halézati infrastruktaraval valo
lefedettség 4,
A szélessavu hal6zat kezdeti bekdtése tul sokba kerdl 5,
A szélessavu internet-halézat havi eléfizetése tul sokba kerdl 6,
Egy személyi szamitogép és egy modem vasarlasa tul sokba kerul 7,
A havi eléfizetés tul sokba kertdl 8,
A haztartasban él6k kdzul azok, akiket érdekel az internet,
internethozzaféréssel rendelkeznek a munkahelyiikdn, vagy egy oktatasi
intézményben vagy mashol, és ez elegendének bizonyul 9,
Ont vagy a haztartas tagjait aggodalommal tolt el a kétes tartalomhoz valéd
hozzaférés 10,
Egyéb (SPONTAN) 11,
NT/NV 12,
[EB75.1 QC9
[KERDEZD MINDENKITOL

QC21 A szolgaltatas-csomag olyan kommunikacios szolgaltatasok 0sszessége, amelyet ugyanaz a

szolgaltato kinal egy megszabott egységes aron. Az On haztartasa vasarolt ketté vagy annal
tébb olyan szolgaltatast, terméket, amely része volt egy vagy tobb szolgaltatas csomagnak?

[(OLVASSA FEL - MINIMUM KET VALASZ SZUKSEGES)

(533-539)
Televizios csatornak 1,
Vezetékes telefon
Mobiltelefon
Internet hozzaférés
Egyik sem
Egyéb (SPONTAN)
NT/NV

NoOo A WN

[EB75.1 QC10




QC22 On személyesen mit gondol ezen kombinalt szolgaltatas tipusokrol, szolgaltatascsomagokrol?

[(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL — TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(540-546)

kényelmesebbek, mert egyetlen szamla jon 1,
olcsobb, mint egyenként fizetni minden szolgaltataseért 2,
kevésbé attekinthetdek és vilagosak az egyes szolgaltatasok aranak és
feltételeinek tekintetében 3,
nem érdeklik, mert egy szolgéltatohoz van kétve minden szolgaltatas
tekintetében 4,
nem érdeklik, mert olyan szolgaltatasokat kap, amelyekre nincs igazan
sziksége 5,
Egyéb (SPONTAN) 6,
NT/NV 7,
[EB75.1 QC11

QC23 Az alabbi allitdsok mindegyikérdl, kérem, mondja meg, hogy azokkal teljes mértékben

egyeteért, inkabb egyetért, inkabb nem ért egyet, vagy egyaltalan nem ért egyet.

(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL Telje| Inka | Inka [Egya|[NEM| NT
s | bb | bb |ltala|JELL
mért{egye[nem| n [EMZ
ékbe| tért | ért |[nem| O
n egye| ert | (SP
egye t |egye|ONT
tért t | AN)
1 [On kénnyen 6ssze tudja hasonlitani a 1 2 3 4 5 6
csomagajanlatokban levd szolgaltatasok feltételeit
(547) és a tarifakat
2 |On rendszeresen olvas tarifacsomag 1 2 3 4 5 6
(548) 0sszehasonlitasokat

[EB75.1 QC12




A QC24 KERDEST AKKOR KERDEZD, HA "SZOLGALTATAS-CSOMAGJA VAN", NINCS 5-
7 KOD A QC21 KERDESBEN - A TOBBIEK LEPJENEK A QC25 KERDESRE

QC24

On vagy az On héaztartasaban valaki gondolkodott mar a csomagszolgaltatojuk valtasan?

ELEMEKET 2-TOL 10-1G - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

(MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - ROTALJA AZ

Nem, On és haztartasanak tagjai sohasem gondoltak ra

Igen, de On elégedett a jelenleg kapott szolgéltatassal

Igen, de azon a kérnyéken, ahol On él nincs masik olyan
csomagszolgaltatd, amelyik j6 arban nyujtana szolgaltatast

Igen, On vagy haztartasaban valaki mar valtott és jelenleg szerz6déses
feltételek koétik a mostani szolgaltatohoz

Igen, de végiil szolgaltatdja jobb feltételeket ajanlott és ugy dontétt, hogy
nem valt

Igen, de nem akarja megkockaztatni, hogy atmenetileg elvesziti a
szolgaltatast az atallasi folyamat idejére

Igen, de nem akar kockaztatni, hogy egynél t6bb szolgaltatonak kell fizetnie
az atallasi folyamat idején

Igen, de nem egyértelmi, hogy milyen Iépéseket kellene tennie a valtashoz

Igen, de nem akarja elvesziteni jelenlegi e-mail cimét/honlapjat, ami az
internet szolgaltaté szerverén van

Igen, de ez tul sok id6t és eréfeszitést igényel

Egyéb (SPONTAN)

NT

(549-560)

[EB75.1 QC13




[KERDEZD MINDENKITOL

QC25 A telekommunikacios szolgaltato vallalatok begydijtik az olyan személyes adatokat, mint pld.
név, cim, bankkartya adatok. Amennyiben ezek a személyes adatok elvesznének, ellopnak
ezeket, vagy megvaltoztatnak ezeket ilyen vagy olyan médon, szeretné, ha errdl a szolgaltatd
tajékoztatna Ont?

[(OLVASSA FEL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(561)
Igen, minden esetben 1
Igen, de csak ha pénzlgyi kockazatnak van kitéve az adatok elvesztését,
ellopasat vagy megvaltoztatasat kovetben. 2
Nem 3
NT/NV 4
[EB75.1 QC14
QC26 A haldzat GzemeltetSknek és a szolgaltatoknak kuldnféle okok miatt lehetséges, hogy meg

kell figyelnie az adatforgalmat és a kommunikaciot. Ennek eredményeként lehetséges, hogy
tudjak milyen tipusu alkalmazasokat hasznal (pl. VOIP, e-mail, peer-to-peer, video
megosztas) vagy milyen tipusu tartalmakat tolt le (pl. audio, vided, stb.). Tud errél a
gyakorlatrol?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

(562)
Igen 1
Nem 2
NT/NV 3

[NEW




QC27 A kovetkez6 allitasok mindegyikérél kérem, mondja meg, hogy azzal teljesen egyetért, inkabb
egyeteért, inkabb nem ért egyet vagy egyaltaldn nem ért egyet.

(MUTASSA A KARTYAT A SKALAVAL - EGY VALASZ LEHETSEGES SORONKENT)

OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! Telje| Inka | Inka [Egya|Nem| NT/
s | bb | bb |ltala] jelle | NV
mért{egye[ nem| n [mzd
ékbe| tért | ért | nem| (SP
n egye| ért |ONT
egye t |egye| AN)
tért t
1 |A szolgaltatonak koételezd lenne szdlnia mielétt 1 2 3 4 5 6
megfigyeli az adatforgalmat és kommunikacidjat,
barmi legyen annak oka (pl. a halézat biztonsaga,
halozatkezelés vagy marketing célok)
(563)
2 |A szolgéltatoknak engedélyt kellene kérnie az 1 2 3 4 5 6
el6fizetoktdl mieldtt elkezdik az adatforgalom és a
kommunikacio megfigyelését marketing célokbal
(564)

[NEW




[NINCS D4-D6 KERDESEK

(D7 [Megmondana melyik felel meg a legjobban az On jelenlegi csaladi allapotanak?

[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES

(597-598)

HAZAS VAGY UJRAHAZASODOTT
Gyerekek nélkiil él 1
Az ebbdl a hdzassagabdl szlletett gyerekeivel él 2
Az el6z6 hazassagabdl sziletett gyerekeivel él 3
Az ebbdl és az el6zb hazassagabdl szilettet gyerekeivel él 4
HAJADON / NOTLEN, TARSSAL
Gyerekek nélkiil él 5
Az ebbdl a kapcsolatabdl szuletett gyerekeivel él 6
Az el6z6 kapcsolatabdl sziletett gyerekeivel él 7
Az ebbdl és az el6z6 kapcsolatabdl szulettet gyerekeivel él 8
EGYEDULALLO
Gyerekek nélkiil él 9
Gyerekekkel él 10
ELVALT VAGY KULON EL
Gyerekek nélkiil él 11
Gyerekekkel él 12
OZVEGY
Gyerekek nélkiil él 13
Gyerekekkel él 14
Egyéb (SPONTAN) 15
Visszautasitas (SPONTAN) 16
|[EB76.3 D7

(D8 [Hany éves koraban fejezte be On a nappali iskolait?

(A KERDEZONEK: HA A VALASZADO "MEG TANUL", KODOLJON ‘00’-AT - HA "NINCS
VEGZETTSEGE", KODOLJON '01'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLJON '98"-AT - HA
"NEM TUDJA. / NINCS VALASZ." KODOLJON '99'-ET.)

(599-600)

|[EB76.3 D8

[NINCS D.9.-ES KERDES

(D10 [A kérdezett neme
601)
Férfi 1
NG 2

[EB76.3 D10




(D11

Hany éves On?

(602-603)

EB76.3 D11

NINCS D12-D14-ES KERDES

A D15b KERDEST CSAK AZOKTOL KERDEZZE, AKIKNEK NINCS JELENLEG FIZETETT

MUNKAJA - 1-4-ES KOD A D15a-NAL

[D15a

Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

[D15b

[Volt Onnek valamilyen fizetett munkaja? Mi volt az On utolsé foglalkozasa?

(604-605) (606-607)
| D15a D15b
JELENLEGI LEGUTOBBI
FOGLALKOZAS |FOGLALKOZAS
A A
NEM DOLGOZIK
A szokdasos haztartas koruli dolgokért, bevasarlasért 1
felelés, vagy nincs foglalkozasa, nem dolgozik
Diak 2
Munkanélkuli, vagy ideiglenesen nem dolgozik 3
Nyugdijas, vagy betegség miatt munkaképtelen 4
ONALLO
Mez8gazdasagi gazdalkodo 5 5
Halasz 6 6
Onallé magasan képzett értelmiségi (pl.: jogasz, orvos, 7 7
mérndk, kdnyvels, ...)
Bolttulajdonos, kisiparos, egyéb 6nallo 8 8
Cégtulajdonos (teljes mértékben, vagy partnerként) 9 9
ALKALMAZOTT
Alkalmazott magasan képzett értelmiségi (jogasz, orvos, 10 10
mérndk, konyvel6 ...)
Felsd vezetd, igazgatd, vezérigazgatd, altalanos igazgaté 11 11
vagy ezek helyettesei
Koézépvezetd, egyéb vezetd (osztalyvezet6, 12 12
féosztalyvezetd, tanar, technikus)
Irodai munkat végzé alkalmazott 13 13
Alkalmazott, aki nem irodai munkat végez, hanem utazik, 14 14
(pl.: keresked®, sofér, utazo lgynok stb.)
Szolgaltatas, kdzszolgaltatas {11}(pl. kérhaz, étterem, 15 15
renddrség, tlizoltésag, ...)
Csoportvezetd, miivezetd 16 16
Szakmunkas 17 17
Segédmunkas, hazi személyzet 18 18
SOHA NEM VEGZETT FIZETETT MUNKAT. ] 19

|[EB76.3 D15a D15b




[NINCS D16-D24-ES KERDES

[D25 [Mit mondana, On ... ?

[OLVASSA FEL
(608)

Faluban, falusias teleptilésen él 1
Kis, esetleg kdzepes méreti varosban 2
Nagyvarosban él? 3
NT/NV 4
|[EB76.3 D25
[NINCS D26-D39-ES KERDES

D40a Megmondana kérem, hogy hany 15 évnél idésebb személy él Onnel egy haztartasban
Onmagét is beleértve?
[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)
(609-610)
[EB76.3 D40a

[D40b  [Hany 10 év alatti gyermek él Onnel egy haztartasban?
[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)
(611-612)
[EB76.3 D40b

[D40c  [Hany 10 és 14 év kdzotti gyermek él Onnel egy haztartasban?

[(A KERDEZONEK: OLVASSA FEL - IRJA LE)

(613-614)

[EB76.3 D40c




[NINCSEN D41 ES D42 KERDES

[A D43a ES b KERDEST A QC ELOTT KELL KERDEZNI

[NINCSEN KERDES D47-TOL D59-1G

D60 Az elmult tizenkét honap soran voltak Onnek problémai a szamlafizetéssel a honap végén...?
[MUTASSA A KARTYAT - OLVASSA - EGY VALASZ LEHETSEGES
(615)
Az esetek tébbségeében 1
Néha 2
Szinte soha / Soha 3
NT/NV (SPONTAN) 4
|[EB76.3 D60
D61 A kovetkez6 skalan, '1' -es Iépcsd a "tarsadalom legalacsonyabb szintje"; a "10' -es lépcs6 "a

tarsadalom legmagasabb szintje". Meg tudna mondani, hogy melyik Iépcsén helyezné el sajat
magat?

[(MUTASSA A KARTYAT- CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

(616-617)
1 A tarsadalom legalacsonyabb szintjére 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
A tarsadalom legmagasabb szintjére 10
NT/NV (SPONTAN) 11

|EB76.3 D61




(D62 [Meg tudna mondani, hogy ...?
(MUTASSA A KARTYAT A FOKOZATOKKAL - CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES
SORONKENT)
OLVASSA FEL A Mind | Hete| Korii| Hav |Ritka| Soh | Ninc
VALASZLEHETOSEGEKET! en | nte [lbelii|onta|bban| a | s
nap | kéts| | [|kéts inter
vagy| zer | hete| zer net
majd|vagy| nte [vagy hozz
nem | haro|egys| haro afére
mind| msz | zer | msz se
en | or or (SP
nap ONT
AN)
1 |On hasznalja-e az internetet otthon, sajat 1 2 3 4 5 6 7
(618) otthonaban
2 |On hasznalja-e az internetet a munkahelyén? 1 2 3 4 5 6 7
(619)
3 |On hasznalja-e az internetet valahol mashol 1 2 3 4 5 6 7
(iskola, egyetem, internet kavézo, stb.)
(620)

|[EB76.3 D62




[KERDEZES JELLEMZOI

[AZ INTERJU DATUMA

(641-642) (643-644)

L[ INAP |

[HONAP

|[EB76.3 P1

[AZ INTERJU KEZDETE

[(A KERDEZONEK: HASZNALJON 24 ORAS IDOBEOSZTAST)

(645-646) (647-648)

[ [OrA |

[PERC

|[EB76.3 P2

[AZ INTERJU HOSSZA (PERC)

(649-651)

| | [PERC

|[EB76.3 P3

[Az interjunal jelenlévok szama a kérdezével egyiitt

Kettd (a kérdez6 és a valaszado)

Harom

Négy

Ot vagy tébb

(652)

A WODN

|[EB76.3 P4

[A valaszado egyiittmiikddése

Kitind

Jo

Atlagos

Rossz

(653)

A WODN

|[EB76.3 P5

[P6

[Telepiilés tipusa

[HELY! KODOK

(654-655)

|EB76.3 P6




(P7

[Régid

[HELY! KODOK

(656-657)

|EB76.3 P7

[Iranyitészam

(658-665)

|[EB76.3 P8

(P9

[Mintavételi pont szama

(666-673)

|[EB76.3 P9

(P10

[Kérdezé kodja

(674-681)

|[EB76.3 P10

(P11

[Suly

(682-689)

|[EB76.3 P11

[NINCS P12 KERDES

[CSAK A KOVETKEZO ORSZAGOKBAN KERDEZZE: LU, BE, ES, FI, EE, LV ES MT






