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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

Wenn "Andere Länder" oder "Weiß nicht/Keine Angabe", dann ENDE Interview

Weiß nicht / Keine Angabe

EB76.3 Q1 TREND MODIFIED

Rumänien
Andere Länder

Slowenien
Bulgarien

Polen
Slowakei

Litauen
Malta

Ungarn
Lettland

Tschechische Republik
Estland

Finnland
Zypern (Südzypern)

Österreich
Schweden

Portugal
Großbritannien (inkl. Nordirland)

Luxemburg
Niederlande

Irland
Italien

Spanien
Frankreich

Deutschland
Griechenland

Belgien
Dänemark

Welche Staatsangehörigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Länder, 
deren Staatsangehörigkeit Sie besitzen.

Mehrfachnennungen möglich
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QA1

Stim
me 
voll 
und 
ganz 

zu

Stim
me 

eher 
zu 

Stim
me 

eher 
nicht 
zu

Stim
me 

über
haup

t 
nicht 
zu

Spo
ntan: 
trifft 
nicht 
zu 

Wei
ß 

nicht 
/ 

Kein
e 

Ang
abe

(186) 1 1 2 3 4 5 6
(187) 2 1 2 3 4 5 6

QA2

20 2 (188,189-228)

EB65.1 QA4

(OFFENE FRAGE - ALLES AUFNEHMEN - Dem Befragten Zeit lassen,  n i c h t  
beeinflussen!  - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH)

Wenn Sie den Begriff "Europäische Union" hören, woran denken Sie da zuerst? Und woran 
noch?

Sie sind glücklich, in der EU zu leben

EB65.1 QA3

Vorgaben bitte vorlesen!

Sie sind glücklich, in Luxembourg zu leben

Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen. 

(LISTE QA3 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

An alle

A. Zukunft Europas
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QA3

(229)
1
2
3
4

QA4

(230)
1
2
3
4

QA5

Viel 
bess

er

Etwa
s 

bess
er

Etwa
s 

schl
echt
er

Viel 
schl
echt
er

Spo
ntan: 
gena
uso 

Wei
ß 

nicht 
/ 

Kein
e 

Ang
abe 

(231) 1 1 2 3 4 5 6
(232) 2 1 2 3 4 5 6
(233) 3 1 2 3 4 5 6
(234) 4 1 2 3 4 5 6
(235) 5 1 2 3 4 5 6In Brasilien

EB64.2 QA51 TREND MODIFIED

In China
In Indien

In den USA
In Japan

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Vorgaben bitte vorlesen!

EB71.3 QF2

Würden Sie sagen, dass die Lebensqualität  in Europa alles in allem derzeit viel besser, 
etwas besser, etwas schlechter oder viel schlechter ist als …?

Weder leichter noch schwieriger
Weiß nicht / Keine Angabe

Leichter
Schwieriger

Stellen Sie sich die Europäische Union im Jahre 2030 vor. Wird das Leben der Europäer im 
Vergleich zu heute… sein?

VORLESEN ! NUR EINE NENNUNG MÖGLICH!

EB72.4 QD5

Weder leichter noch schwieriger
Weiß nicht / Keine Angabe

Leichter
Schwieriger

Was meinen Sie ganz allgemein? Wird das Leben der heutigen Kinder leichter, schwieriger 
oder weder leichter noch schwieriger sein als das Ihrer eigenen Generation?

Nur eine Antwort möglich
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QA6

Viel 
stärk

er

Etwa
s 

stärk
er

Etwa
s 

schw
äche

r

Viel 
schw
äche

r

Spo
ntan: 
dies
elbe 
Rolle

Wei
ß 

nicht 
/ 

Kein
e 

Ang
abe

(236) 1 1 2 3 4 5 6
(237) 2 1 2 3 4 5 6
(238) 3 1 2 3 4 5 6
(239) 4 1 2 3 4 5 6
(240) 5 1 2 3 4 5 6

QA7

(241) 1
(242) 2
(243) 3
(244) 4
(245) 5 2 3 4

EB72.4 QB5 TREND MODIFIED

brasilianische Wirtschaft 1
1 2 3 4indische Wirtschaft

2 3 4chinesische Wirtschaft 1
1 2 3 4japanische Wirtschaft

2 3 4amerikanische Wirtschaft 1

Leistungsf
ähiger

Weniger 
leistungsfä

hig

Genauso 
leistungsfä

hig

Weiß nicht 
/ keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen!

Nur eine Nennung pro Zeile!

Würden Sie sagen, dass die europäische Wirtschaft derzeit leistungsfähiger, weniger 
leistungsfähig oder genauso leistungsfähig ist wie die …

Brasiliens

NEW

In China
In Indien

In den USA
In Japan

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Vorgaben bitte vorlesen!

Und würden Sie sagen, dass der politische Einfluss der EU derzeit stärker oder schwächer ist 
als der …?

EB0764LUGTRA 5/50 25/11/2011



QA8

(246) 1
(247) 2
(248) 3
(249) 4
(250) 5

QA9

(251)
1
2
3

EB71.3 QF17.3 TREND MODIFIED

Nein, wahrscheinlich nicht
Weiß nicht / Keine Angabe

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich

Ja, wahrscheinlich

Bitte sagen Sie mir, ob die EU 2030 Ihrer Meinung nach die führende diplomatische Kraft in 
der Welt sein wird.

2 3 4

NEW

brasilianische Wirtschaft 1
1 2 3 4indische Wirtschaft

2 3 4chinesische Wirtschaft 1
1 2 3 4japanische Wirtschaft

2 3 4amerikanische Wirtschaft 1

Leistungsf
ähiger

Weniger 
leistungsfä

hig

Genauso 
leistungsfä

hig

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen!

Nur eine Nennung pro Zeile!

Wird Ihrer Meinung nach die europäische Wirtschaft 2030 leistungsfähiger, weniger 
leistungsfähig oder genauso leistungsfähig sein wie die …?
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QA10

(252) 1
(253) 2
(254) 3
(255) 4
(256) 5
(257) 6
(258) 7

(259)
8

(260)
9

QA11a

(261-262)
1

2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Spontan: andere 
Spontan: nichts davon

Der politische und diplomatische Einfluss der EU im Rest der Welt
Das Niveau der Sozialleistungen in der EU

Die Gemeinsame Agrarpolitik
Die Wirtschaftskraft der EU

Der Euro 
Studenten-Austauschprogramme wie ERASMUS

Frieden zwischen den Mitgliedsstaaten der EU
Den freien Verkehr von Personen, Gütern und Dienstleistungen innerhalb 
der EU

Welche der folgenden sind Ihrer Meinung nach die positivsten Errungenschaften der EU? 
Erstens?

Skala zeigen und vorlesen - nur eine Nennung möglich!

EB67.1 QA17 TREND MODIFIED

1 2 3 4Respekt vor der Geschichte und ihren 
Lehren

2 3 4Toleranz und Offenheit gegenüber 
anderen

1
1 2 3 4Meinungsfreiheit

2 3 4Fortschritt und Innovation 1
1 2 3 4Frieden

2 3 4Kulturelle Vielfalt 1
1 2 3 4Unternehmergeist

2 3 4Soziale Gleichheit und Solidarität 1
1 2 3 4Respekt vor Natur und Umwelt

Andere 
Länder in 
der Welt

Beides Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorlesen Europäisc
he Union

Bitte sagen Sie mir für jeden dieser Werte, ob er am besten von der EU, von anderen Ländern 
(oder Ländergruppen) in der Welt oder von beiden verkörpert wird.

Nur eine Nennung pro Zeile!
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QA11b

(263-273)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QA12

(274-285)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

NEW

Spontan: nichts davon
Weiß nicht / Keine Angabe

Ihr verantwortungsbewusster Umgang mit der Umwelt 
Spontan: andere 

Die guten Beziehungen zwischen den Mitgliedstaaten
Die Industrie

Infrastruktur
Forschung und Innovation

Die Entwicklung von Hochtechnologie
Die Talente und Fähigkeiten der EU-Bürger

Der Lebensstandard der EU-Bürger
Die Stärke des EU-Handels

Welche der folgenden sind Ihrer Meinung nach heute die zwei wichtigsten Erfolgsfaktoren der 
EU?

Liste zeigen und vorlesen! Rotieren! Maximal 2 Nennungen!

NEW

Spontan: nichts davon
Weiß nicht / Keine Angabe

Das Niveau der Sozialleistungen in der EU
Spontan: andere 

Die Wirtschaftskraft der EU
Der politische und diplomatische Einfluss der EU um Rest der Welt

Studenten-Austauschprogramme wie ERASMUS
Die Gemeinsame Agrarpolitik

Den freien Verkehr von Personen, Gütern und Dienstleistungen innerhalb 
der EU
Der Euro 

Liste zeigen und vorlesen!   Mehrfachnennungen möglich! 

Frieden zwischen den Mitgliedsstaaten der EU

Weiteres?
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QA13

(286-294)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QA14

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

NEW

Spontan: nichts davon
Weiß nicht / Keine Angabe

Umweltfragen
Spontan: andere 

Arbeitslosigkeit
Zugang zu Beschäftigung für junge Menschen

Unzureichendes Wachstum
Staatsverschuldung der Mitgliedstaaten

Soziale Ungleichheiten
Wettbewerb durch Schwellenländer

Liste zeigen und vorlesen - maximal 2 Nennungen!

Überalterung der Bevölkerung

Was sind Ihrer Meinung nach die zwei größten Herausforderungen, vor denen die EU steht, 
um für die Zukunft gerüstet zu sein?

Weiß nicht / Keine Angabe

EB72.4 QB6

Spontan: Sonstiges
Spontan: nichts davon

Fortschritt und Innovation
Traditionen

Freier Handel / Marktwirtschaft
Kulturelle Vielfalt und Offenheit gegenüber anderen

Umweltschutz
Soziale Gleichheit und Solidarität

Auf welche zwei der folgenden Aspekte sollte sich unsere Gesellschaft konzentrieren, um die 
größten weltweiten Herausforderungen zu meistern?

(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 2 ANTWORTEN)

EB0764LUGTRA 9/50 25/11/2011



QA15

(306-314)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Weiß nicht / Keine Angabe

NEW (BASED ON EB66.1 QA50)

Spontan: nichts davon
Spontan: Sonstiges

Eine gemeinsame Armee
Eine wirtschafliche Staatsführung der EU

Einführung des Euro in allen EU-Ländern
Vergleichbare Lebensverhältnisse

Vergleichbare Ausbildungs-/Bildungsstandards
Klar definierte äußere Grenzen der EU

Welche zwei der folgenden Dinge sehen Sie  - wenn überhaupt - als am meisten hilfreich für 
die Zukunft Europas an?

Liste zeigen und vorlesen - maximal 2 Nennungen!
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QA16

(315) 1
(316) 2

(317)
3

(318)
4

(319) 5

(320)
6

(321) 7

(322)
8

(323)
9

(324) 10

(325)
11

(326)
12

(327) 13 2 3 4

EB71.3 QA16 TREND MODIFIED

Sicherung der Energieversorgung 1

1 2 3 4Zusammenarbeit auf dem Gebiet der 
Forschung und Innovation

2 3 4Förderung von Demokratie und Frieden 
auf der Welt

1
1 2 3 4Unterstützung für die Landwirtschaft

2 3 4Gleichbehandlung von Männern und 
Frauen

1

1 2 3 4Umgang mit großen Gefahren für die 
Gesundheit

2 3 4Schutz der Umwelt 1

1 2 3 4Sicherheit der Nahrungsmittel 
gewährleisten

2 3 4Terrorismusbekämpfung 1

1 2 3 4Bekämpfung des organisierten 
Verbrechens

2 3 4Sicherung des Wirtschaftswachstums 1
1 2 3 4Schutz sozialer Rechte

2 3 4Bekämpfung der Arbeitslosigkeit 1

Mehr 
Entscheidu
ngen auf 

europäisch
er Ebene

Weniger 
Entscheidu
ngen auf 

europäisch
er Ebene

Spontan: 
keine 

Veränderu
ng nötig

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen!

(LISTE QA8 MIT SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Sagen Sie mir bitte für jeden der folgenden Bereiche, ob da Ihrer Meinung nach mehr oder im 
Gegenteil weniger Entscheidungen auf der europäischen Ebene getroffen werden sollen.
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QA17

(328)
1

(329)

2

QA18

(330)

1

2
3
4

QA19

(331)
1
2
3

4
5

EB71.3 QF4

Spontan: Keine Veränderung, genauso wie in der heutigen Gesellschaft 

Weiß nicht / Keine Angabe

Individualismus
Spontan: Auf beides wird gleichermaßen Wert gelegt

Nur eine Antwort!

Solidarität

Und werden Ihrer Ansicht nach die Menschen in der EU im Jahre 2030 in einer Geselllschaft 
leben, in der mehr Wert auf Solidarität oder auf Individualismus gelegt wird?

Weiß nicht / Keine Angabe

EB71.3 QC4

Wichtige gesellschaftliche Veränderungen lassen sich nur durch schnelles 
Handeln erreichen, auch wenn das bedeutet, hin und wieder radikale 
Maßnahmen zu ergreifen
Unsere Gesellschaft bedarf keiner Veränderungen

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung!

Wichtige gesellschaftliche Veränderungen müssen Schritt für Schritt 
erfolgen, auch wenn dies Zeit braucht

Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihrer Ansicht nach am besten, wie die 
Gesellschaft verändert werden sollte?

3 4 5

EB72.4 QD2a

Freier Wettbewerb ist die 
beste Garantie für 
wirtschaftlichen Wohlstand

1 2

3 4 5Der Staat mischt sich zu 
sehr in unser Leben ein

1 2

Stimme 
eher nicht 

zu

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

(LISTE mit Skala ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE

Sagen Sie mir bitte für jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen, 
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen.
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QA20

(332)
1
2

3

4
5

QA21

(333)

1

(334)

2 3 4 5

EB75.3 QC10.3 (ITEM 2) + EB73.4 QD1.3 (ITEM 1)

Die EU hat genügend Macht 
und Mittel, um die 
wirtschaftlichen Interessen 
Europas in der 
Weltwirtschaft zu 
verteidigen.

1 2

3 4 5Globalisierung erfordert 
weltweite gemeinsame 
Regeln (globales Regieren)

1 2

Stimme 
eher nicht 

zu

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

SKALA ZEIGEN! NUR EINE NENNUNG PRO ZEILE!

Bitte sagen Sie mir für jede der folgenden Aussagen zur Rolle der EU in Wirtschaftsfragen, ob 
Sie ihr voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht 
zustimmen.

Weiß nicht / Keine Angabe

EB71.3 QF10

Eine Gesellschaft, in der auf beides gleichermaßen Wert gelegt wird 
(SPONTAN)
Spontan: Keine Veränderung, genauso wie in der heutigen Gesellschaft 

Solidarität
Individualismus

Und würden Sie sich in der EU für das Jahr 2030 eine Gesellschaft wünschen, in der mehr 
Wert auf Solidarität oder auf Individualismus gelegt wird?

Nur eine Antwort!
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QA22

(335)
1
2
3
4
5
6
7

QA23

(336)

1

(337)

2 3 4 5

NEW

Heutzutage besteht eine 
große Diskrepanz zwischen 
der Meinung der Bürger und 
den Entscheidungen, die 
von Politikern getroffen 
werden

1 2

3 4 5Die politischen 
Entscheidungsträger in der 
EU besitzen die Fähigkeit, 
die großen globalen 
Herausforderungen zu 
bewältigen

1 2

Lehne 
eher ab

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu?

Weiß nicht / Keine Angabe   

EB73.4 QE1

Spontan: Nichts davon
Spontan: Verweigert

als Europäer/in und *?Q1FIRST    
nur als Europäer/in?                                                    

nur als *?Q1FIRST
als *?Q1FIRST und Europäer/in,  

In der nahen Zukunft, sehen Sie sich da  -

Liste zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung möglich!
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QA24

(338)
1

2
3

QA25

(339) 1
(340) 2 3

EB76.3 QA19a.3 (ITEM 1) + EB74.2 QA24a.5 (ITEM 2)

Meine Stimme zählt in Luxemburg 1 2
1 2 3

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe 

Meine Stimme zählt in der Europäischen Union.

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
eher zu

Lehne 
eher ab

Nur eine Nennung pro Zeile!

EB67.2 QA21

Sagen Sie mir bitte für jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr eher zustimmen oder sie eher 
ablehnen.

warten sollten, bis alle Mitgliedsländer der Europäischen Union dazu bereit 
sind.
Weiß nicht / Keine Angabe

Vorlesen -Liste zeigen und vorlesen!

dies tun sollten, ohne auf die anderen Länder warten zu müssen.

Wenn Sie an die Idee eines "Europas der zwei Geschwindigkeiten" denken: Welche der 
folgenden Aussagen kommt Ihrer persönlichen Meinung am nächsten? Dass die Länder, die 
bereit sind, die Entwicklung einer gemeinsamen europäischen Politik in bestimmten wichtigen 
Bereichen voranzutreiben...
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QB1

(361)
1
2
3
4
5

QB2

(362)
1
2
3
4
5Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Lehne eher ab
Stimme überhaupt nicht zu

Stimme voll und ganz zu
Stimme eher zu

Einige Menschen sind der Meinung, dass es für Nicht-EU-Bürger einfacher sein sollte, im 
Rahmen von Geschäfts- oder Urlaubsreisen in die EU einzureisen. Würden Sie sagen, dass 
Sie dem voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt 
nicht zustimmen?

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich

NEW

Überhaupt nicht wichtig
Weiß nicht / Keine Angabe

Ziemlich wichtig
Nicht sehr wichtig

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich

Sehr wichtig

Wie wichtig ist es Ihnen, innerhalb der EU ohne interne Grenzkontrollen reisen zu können?

B. BEKANNTHEIT INNENPOLITISCHER THEMEN

An alle

EB0764LUGTRA 16/50 25/11/2011



QB3

(363)
1

(364)
2

(365)
3

(366)

4 3 4 5

NEW

Ihre unmittelbare 
Wohngegend ist ein sicherer 
Ort zum Leben

1 2

3 4 5Ihre Stadt/Ihr Dorf ist ein 
sicherer Ort zum Leben

1 2

3 4 5(UNSER LAND) ist ein 
sicherer Ort zum Leben

1 2

3 4 5Die EU ist ein sicherer Ort 
zum Leben

1 2

Lehne 
eher ab

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Inwieweit stimmen Sie jeder der folgenden Aussagen zur öffentlichen Sicherheit zu oder nicht 
zu?
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QB4

(367)

1

(368)

2

(369)

3

(370)

4

QB5

(371)
1
2
3
4
5

NEW

Nein, überhaupt nicht
Weiß nicht / Keine Angabe

Ja, bis zu einem gewissen Grad
Nein, nicht wirklich

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich

Ja, in hohem Maße

Sind Sie der Ansicht, dass die Grundrechte und -freiheiten in der EU aus Gründen der 
Bekämpfung von Terrorismus und organisierter Kriminalität eingeschränkt wurden?

3 4 5

NEW

Die Mitgliedstaaten sind in 
der Lage, diesen 
Bedrohungen alleine zu 
begegnen

1 2

3 4 5Die EU sollte Nicht-EU-
Ländern finanzielle und 
praktische Unterstützung 
zukommen lassen

1 2

3 4 5Die EU sollte den 
Mitgliedstaaten mehr 
finanzielle Unterstützung 
zukommen lassen

1 2

3 4 5Die EU-Institutionen und die 
Regierungen der 
Mitgliedstaaten sollten enger 
zusammenarbeiten

1 2

Lehne 
eher ab

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorlesen - rotieren Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Ich werde Ihnen jetzt einige Aussagen zur bestmöglichen Bekämpfung von Terrorismus und 
organisierter Kriminalität vorlesen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie den folgenden Aussagen 
zustimmen oder nicht zustimmen.
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QB6

(372)
1
2
3
4
5
6

NEW

Das hängt von den Umständen ab (SPONTAN)
Weiß nicht / Keine Angabe

Lehne eher ab
Stimme überhaupt nicht zu

Stimme voll und ganz zu
Stimme eher zu

Mit Blick auf die bevorstehenden demografischen Herausforderungen (z.B. die alternde 
Bevölkerung) und die Notwendigkeit, den Mangel an Arbeitskräften in bestimmten 
Wirtschaftsbereichen der EU auszugleichen (z.B. Gesundheitswesen, neue Technologien), 
sind einige Menschen der Meinung, dass die EU die Zuwanderung von Arbeitskräften aus 
Nicht-EU-Ländern fördern sollte. Würden Sie dem voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, 
eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen?

Bitte vorlesen! Nur eine Nennung!
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QB7

(373)

1

(374)

2

(375)

3

(376)

4 4 5

NEW

Die Kosten für die 
Gewährung von Asyl sollten 
auf alle EU-Mitgliedstaaten 
verteilt werden

1 2 3

4 5Die Anzahl der 
Asylbewerber sollte 
gleichmäßiger auf alle EU-
Mitgliedstaaten verteilt 
werden

1 2 3

4 5Innerhalb der EU sollten 
überall die gleichen 
Bestimmungen zur 
Aufnahme von 
Asylbewerbern gelten

1 2 3

4 5Die EU-Mitgliedstaaten 
sollte Menschen, die dies 
benötigen, Schutz und Asyl 
gewähren

1 2 3

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Lehne 
eher ab

Asyl wird Menschen gewährt, die sich aus Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, 
Nationalität oder ähnlicher Gründe außerhalb ihres Herkunftslandes befinden und 
internationalen Schutz benötigen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie jeder der folgenden 
Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen.

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!
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QB8

(377)

1

(378)

2

(379)

3 3 4 5

NEW

Jeder EU-Mitgliedstaat sollte 
die irreguläre Migration 
selbst bewältigen

1 2

3 4 5Die Kosten zur Bewältigung 
der irregulären Migration 
sollten sollten auf alle EU-
Mitgliedstaaten verteilt 
werden

1 2

3 4 5Die EU sollte ihre 
Unterstützung für die 
Mitgliedstaaten bei der 
Bewältigung der irregulären 
Migration verstärken

1 2

Lehne 
eher ab

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Das Thema der irregulären Migration oder der "illegalen Migration", wie es auch genannt wird, 
steht weit oben auf der politischen Agenda der EU. Inwieweit stimmen Sie den folgenden 
Aussagen zu oder nicht zu?
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QB9

(380)

1

(381)

2

(382)

3

(383)

4

QB10

(384)
1
2
3

NEW

Nein
Weiß nicht / Keine Angabe

Nur eine Antwort möglich

Ja

Würden Sie sagen, dass die Diskussion über Einwanderung in der EU auf Fakten und 
verlässlichen Daten basiert?

3 4 5

NEW

Einwanderer können 
Integrationsschwierigkeiten 
haben, was weitgehend 
daran liegt, dass sie sich 
nicht integrieren wollen

1 2

3 4 5Einwanderer können 
Integrationsschwierigkeiten 
haben, was weitgehend an 
der Diskriminierung liegt, der 
sie in Luxemburg begegnen

1 2

3 4 5Legale Einwanderer sollten 
die gleichen Rechte wie die 
luxmburgischen Bürger 
haben

1 2

3 4 5Einwanderung ist eine 
wirtschaftliche und kulturelle 
Bereicherung für Luxemburg

1 2

Lehne 
eher ab

Stimme 
überhaupt 
nicht zu

Weiß nicht 
/ Keine 
Angabe

Vorgaben bitte vorlesen! Stimme 
voll und 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Rund 4% der Menschen, die in der EU leben, stammen aus einem Nicht-EU-Land. Zur 
Integration dieser Menschen in die europäischen Gesellschaften gibt es verschiedene 
Ansichten. Inwieweit stimmen Sie jeder der folgenden Aussagen zur Integration zu oder nicht 
zu?
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QB11

(385)
1
2
3
4
5Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Nicht sehr wichtig
Überhaupt nicht wichtig

Sehr wichtig
Ziemlich wichtig

Weltweit und auch in der EU werden einige Menschen zur Zwangsarbeit und in sexuelle 
Ausbeutung gezwungen. Wie wichtig ist es Ihrer Meinung nach, dass sich die EU dieses 
Problems annimmt?

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich
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D43a

D43b
(406) (407)

D46

(408-417)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC1

(418)
1
2
3Weiß nicht / Keine Angabe

EB75.1 QC1

Ja  
Nein 

Haben Sie die Möglichkeit, über Ihren Mobiltelefonanschluss auf das Internet zuzugreifen, um 
dort Spiele zu spielen, Audio- oder Videoinhalte runterzuladen oder um E-Mails zu empfangen 
und zu versenden?

EB76.3 D46

QC1 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN MOBILTELEFON", CODE 1 IN D43b - SONST 
WEITER MIT QC2

Spontan: nichts davon
Weiß nicht / Keine Angabe

Wohnung / Haus, die/das Sie bereits bezahlt haben
Wohnung / Haus, die/das Sie noch abbezahlen

Eine Internetverbindung zu Hause
Auto

Musik-CD-Player
Computer

Fernsehgerät
DVD-Player

Welche Dinge auf dieser Liste besitzen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt?

Liste zeigen und vorlesen! Mehrfachnennungen möglich!

EB76.3 D43a D43b

Große Stadt

1
Nein 2 2
Ja 1

D43b
Festnetz Mobiltelefon

D43a

Gibt es einen Festnetz-Telefonanschluss in Ihrem Haushalt?

Besitzen Sie ein Mobiltelefon?

C. E-Communications

An alle
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QC2

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Wei
ß 

nicht 
/ 

Kein
e 

Ang
abe

(419-420)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(421-422)
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

(423-424)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11(NUR WENN 
MOBILTELEFON BEI 
ITEM 1 ODER 2) 
Mobiltelefonanschluss, 
der den Zugriff auf das 
Internet erlaubt, um 
dort Spiele zu spielen, 
Audio- oder 
Videoinhalte 
runterzuladen oder um 
E-Mails zu empfangen 
und zu versenden

EB75.1 QC2

Handys mit Vertrag 
(mit Rechnung)
Handys mit Pre-Paid- 
Karte

(KARTE ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE)

Vorgaben bitte 
vorlesen!

An alle

Wenn Sie einmal an alle Mitglieder Ihres Haushalts denken, Sie selbst eingeschlossen: Bitte 
sagen Sie mir für jedes der folgenden Geräte bzw. Dienste, wie viele Sie davon in Ihrem 
Haushalt haben.
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QC3

Stim
me 
voll 
und 
ganz 

zu

Stim
me 

eher 
zu 

Stim
me 

eher 
nicht 
zu

Stim
me 

über
haup

t 
nicht 
zu

Spo
ntan: 
Trifft 
nicht 
zu

Wei
ß 

nicht 
/ 

Kein
e 

Ang
abe

(425)
1 1 2 3 4 5 6

(426)
2 1 2 3 4 5 6

(427)

3 1 2 3 4 5 6

(428)

4 1 2 3 4 5 6

(429)

5 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC3 TREND MODIFIED 

Sie begrenzen die Zahl Ihrer Anrufe auf 
Mobiltelefone oder Festnetzanschlüsse anderer 
Netzbetreiber, weil Sie sich Sorgen machen, dass 
die Kosten höher sind, als wenn Sie einen Anruf im 
eigenen Netz tätigen
(NUR ABFRAGEN, FALLS CODE 1 IN QC1) Sie 
schränken die Nutzung des mobilen 
Internetzugangs ein, weil Sie sich Sorgen wegen der 
Kosten machen

Sie haben immer Zugang zum Netz, um einen Anruf 
zu tätigen.
Sie begrenzen die Zahl der Anrufe von Ihrem 
Mobiltelefon, weil Sie sich Sorgen wegen der 
Telefonkosten machen.

Vorgaben bitte vorlesen!

Ihre Mobilfunkverbindung wird niemals während 
eines Anrufs unterbrochen.

Sagen Sie mir bitte für jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen, 
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen.

(LISTE mit Skala ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE

QC3 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN MOBILTELEFON", CODE 1 IN D43b - SONST 
WEITER MIT QC4
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QC4

(430-436)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

QC5

(437-445)
1,

2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB75.1 QC5

Spontan: Sonstige, bitte eintragen
Weiß nicht / Keine Angabe

Spontan: über eine Stromleitung
Spontan: über eine Glasfaserleitung

Per Mobilfunknetzwerk
Per Satellitennetzwerk

Über ADSL, DSL oder eine ähnliche Verbindung unter Nutzung einer 
Telefonleitung (Nutzung eines Modems, Einer Box oder eines Routers)

Über das Netzwerk des Kabelfernsehanbieters, indem Sie ein Kabelmodem, 
eine Box oder einen Router verwenden (Breitband-Internet)

Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen möglich!

Über eine normale Telefonleitung oder ISDN 

Wie wird in Ihrem Haushalt eine Verbindung zum Internet hergestellt?

EB75.1 QC4

QC5 BIS QC16 FRAGEN, FALLS "INTERNET IM HAUSHALT", CODE 5 IN D46 - SONST 
WEITER MIT QC17

das Telefonnetz + Modem und/oder Decoder
Weiß nicht / Keine Angabe

einen Kabelanschluss + Decoder (Digitalfernsehen)
Satelliten TV über eine Satellitenschüssel + Decoder

digitales terrestrisches Fernsehen (Dach- oder Zimmerantenne + Decoder) 
(FR : TNT, DE: Premiere)
einen Kabelanschluss (analog= direkt mit dem TV-Set verbunden)

Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen möglich!

eine Antenne (auf dem Dach oder Zimmerantenne)

Empfängt Ihr Haushalt Fernsehsender über…?

QC4 FRAGEN, FALLS "FERNSEHGERÄT IM HAUSHALT", CODE 1 IN D46 - SONST 
WEITER MIT QC5
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QC6a

(446)
1
2
3

4
5
6
7
8
9

QC6b

(447-455)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Spontan: andere 
Weiß nicht / Keine Angabe

Die Kosten für die technische Ausrüstung
Die Installationskosten

Die Tatsache, dass der Internetanschluss Bestandteil eines 
Leistungspakets ist (INT.: FALLS ERFORDERLICH: Mit einem 
Leistungspaket meinen wir eine Kombination mehrerer 
Kommunikationsdienstleistungen, die von ein und demselben Anbieter zu 
einem Gesamtpreis angeboten werden)
Der angebotene Kundendienst

Das maximale Download-/Upload-Volumen
Die Kosten für den Internetanschluss

Liste zeigen und vorlesen - Rotieren - maximal 3 Nennungen

Die maximale Download-Geschwindigkeit

Weiteres?

Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Die Installationskosten
Spontan: andere 

Der angebotene Kundendienst
Die Kosten für die technische Ausrüstung

Die Kosten für den Internetanschluss
Die Tatsache, dass der Internetanschluss Bestandteil eines 
Leistungspakets ist (INT.: FALLS ERFORDERLICH: Mit einem 
Leistungspaket meinen wir eine Kombination mehrerer 
Kommunikationsdienstleistungen, die von ein und demselben Anbieter zu 
einem Gesamtpreis angeboten werden)

Die maximale Download-Geschwindigkeit
Das maximale Download-/Upload-Volumen

Welche Faktoren sind für Sie bei der Auswahl eines Internetanschlusses am wichtigsten? 
Erstens?

Liste zeigen und vorlesen - rotieren - nur eine Nennung möglich!
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QC7

(456)
1

2

3
4
5

QC8

(457-459)
Mbit/s

NEW

Wie hoch ist laut Ihres Vertrages die maximale Download-Geschwindigkeit?

INT: Falls der Umfrageteilnehmer seine Antwort in einer anderen Einheit als "Mbit/s" angibt, 
bitte als "falsch" umcodieren, Code "998" - FALLS "WEISS NICHT", BITTE CODE "999"

QC8 UND QC9.1 FRAGEN, FALLS "BREITBAND-INTERNETZUGANG IM HAUSHALT", 
CODES 2 BIS 7 IN QC5 - SONST WEITER MIT QC9.2

Weiß nicht / Keine Angabe

EB75.1 QC6

Ja, Sie (oder jemand in Ihrem Haushalt)  rufen über einen Internet-
Telefondienst billig Festnetzanschlüsse oder Handys im Ausland an
Spontan: Ja, beide Möglichkeiten werden genutzt

Nein 
Ja, Sie (oder jemand in Ihrem Haushalt) rufen kostenlos Nutzer an, die beim 
gleichen Internet-Telefondienst angemeldet sind wie Sie (Seiten für Internet-
Telefonie wie SKYPE)

Nutzen Sie oder jemand in Ihrem Haushalt den Computer zu Hause, um über das Internet zu 
telefonieren?

Vorlesen! Nur eine Nennung!
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QC9

Stim
me 
voll 
und 
ganz 

zu

Stim
me 

eher 
zu 

Stim
me 

eher 
nicht 
zu

Stim
me 

über
haup

t 
nicht 
zu

Spo
ntan: 
trifft 
nicht 
zu

Wei
ß 

nicht 
/ 

Kein
e 

Ang
abe

(460)

1 1 2 3 4 5 6

(461) 2 1 2 3 4 5 6

(462)
3 1 2 3 4 5 6

QC10

(463)
1
2
3
4

NEW

Nein, niemals
Weiß nicht / Keine Angabe

Ja, häufig
Ja, gelegentlich

Hatten Sie schon einmal Schwierigkeiten beim Zugriff auf Onlineinhalte oder -anwendungen, 
weil die Verbindung zu langsam oder die Download-Kapazität zu niedrig war?

Vorlesen Nur eine Antwort möglich

QC10 BIS QC16 FRAGEN, FALLS "INTERNET IM HAUSHALT", CODE 5 IN D46 - SONST 
WEITER MIT QC17

Bei Problemen gibt der Internetprovider hilfreiche 
Antworten

EB75.1 QC7 TREND MODIFIED 

(NUR FRAGEN WENN BEFRAGTER EINE 
GÜLTIGE ANTWORT IN Q( GEGEBEN HAT) Die 
Kapazität und die Geschwindigkeit, mit der Sie 
Inhalte hoch- oder runterladen können, entsprechen 
Ihren Vertragsbedingungen.
Ihre Internetverbindung wird nie unterbrochen.

(LISTE mit Skala ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE

Vorgaben bitte vorlesen!

Bitte sagen Sie mir für jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen, 
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen.
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QC11

(464)
1
2
3
4
5

QC12

(465-473)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Um Fernsehen zu schauen
Spontan: andere 

Um Inhalte hochzuladen oder zu tauschen
Um Anrufe über das Internet zu tätigen

Um Musik zu hören
Um Veranstaltungen live zu verfolgen (Sport, Nachrichten etc.)

Um Online-Spiele zu spielen
Um Videos anzuschauen

Warum wären Sie bereit, mehr Geld für einen Internetanschluss mit einer höheren 
Verbindungsgeschwindigkeit oder Download-Kapazität auszugeben?

VORLESEN -  ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH 

NEW

QC12 FRAGEN, FALLS "BEREIT, MEHR GELD FÜR EINE HÖHERE 
VERBINDUNGSGESCHWINDIGKEIT ODER DOWNLOAD-KAPAZITÄT ZU ZAHLEN", 
CODES 2 BIS 4 IN QC11 - SONST WEITER MIT QC13

Ja, Sie wären bereit, über 33% mehr zu bezahlen
Weiß nicht / Keine Angabe

Ja, Sie wären bereit, bis zu 15% mehr zu bezahlen
Ja, Sie wären bereit, zwischen 16 und 33% mehr zu bezahlen

Skala zeigen und vorlesen - nur eine Nennung möglich!

Nein, Sie wären nicht bereit, mehr zu bezahlen

Wären Sie bereit, mehr Geld für einen Internetanschluss auszugeben, der eine höhere 
Verbindungsgeschwindigkeit oder Download-Kapazität hat als Ihr derzeitiger Anschluss?

QC11 UND QC12 FRAGEN, FALLS "BREITBAND-INTERNETZUGANG IM HAUSHALT", 
CODES 2 BIS 7 IN QC5 - SONST WEITER MIT QC13
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QC13

(474-486)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,

11,
12,
13,Weiß nicht / Keine Angabe

NEW (BASED ON EB75.1 QC13) 

Ja, aber Sie erhalten Ihren Internetanschluss im Rahmen eines 
Leistungspakets, was einen Wechsel zu einem anderen Anbieter schwierig 
macht
Spontan: andere 

Ja, aber Sie möchten nicht Ihre aktuelle(n) E-Mail-Adresse(n)/Webseite(n) 
verlieren, die sich auf dem Server Ihres derzeitigen Internetanbieters 
befinden
Ja, aber es kostet zu viel Aufwand und Zeit

Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, während des Anbieterwechsels für 
zwei Anbieter bezahlen zu müssen
Ja, aber Sie wissen nicht genau, welche Schritte Sie tun müssen, um den 
Anbieter zu wechseln

Ja, aber Ihr Anbieter hat Ihnen schließlich bessere Konditionen angeboten, 
weshalb Sie entschieden haben, nicht zu wechseln
Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, während des Anbieterwechsels 
vorübergehend keinen Zugriff auf den Dienst zu haben

Ja, aber es gibt in Ihrer Wohngegend keine anderen Internetanbieter, die 
ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis bieten
Ja, Sie haben bereits gewechselt und sind momentan aufgrund der 
Vertragsbedingungen an Ihren derzeitigen Anbieter gebunden

Nein, Sie haben das noch nie in Erwägung gezogen
Ja, aber Sie sind zufrieden mit dem Service, den Sie jetzt bekommen

Haben Sie oder jemand anderes schon einmal in Erwägung gezogen, den Internetanbieter zu 
wechseln?

(KARTE ZEIGEN - VORLESEN - ITEMS 2 BIS 11 ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN 
MÖGLICH)

QC13 BIS QC16 FRAGEN, FALLS "INTERNET IM HAUSHALT", CODE 5 IN D46 - SONST 
WEITER MIT QC17
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QC14

(487)
1
2
3
4

QC15

(488-497)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Fernsehen zu schauen
Spontan: andere 

Audiodateien kostenlos herunterzuladen
Anrufe über das Internet zu tätigen

Veranstaltungen live zu verfolgen (Sport, Nachrichten etc.)
Videodateien kostenlos herunterzuladen

Ein Video anzuschauen
Musik zu hören

VORLESEN -  ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH 

Onlinespiele zu spielen

In welchen der folgenden Fälle haben Sie erlebt, dass Onlineinhalte und -anwendungen 
gesperrt wurden? Beim Versuch …

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

QC15 UND QC16 FRAGEN, FALLS "HAT ERLEBT, DASS INHALTE/ANWENDUNGEN 
GESPERRT" WURDEN, CODE 1 ODER 2 IN QC14 - SONST WEITER MIT QC17

Nein, niemals
Weiß nicht / Keine Angabe

Ja, häufig
Ja, gelegentlich

Haben Sie zu Hause beim Surfen im Internet jemals erlebt, dass bestimmte Onlineinhalte und 
-anwendung gesperrt waren? (INT.: Internetsperren, auch Webfilter genannt, verhindern, dass 
Nutzer auf bestimmte Onlineinhalte und -anwendungen zugreifen können)

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich

QC14 BIS QC16 FRAGEN, FALLS "BREITBAND-INTERNETZUGANG IM HAUSHALT", 
CODES 2 BIS 7 IN QC5 - SONST WEITER MIT QC17

EB0764LUGTRA 33/50 25/11/2011



QC16

(498-503)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC17

(504)
1
2
3
4

NEW (BASED ON EB72.5 QA4.3)

Nein, niemals
Weiß nicht / Keine Angabe

Ja, häufig
Ja, gelegentlich

Haben Sie beim Surfen im Internet mit Ihrem Mobiltelefon jemals erlebt, dass bestimmte 
Onlineinhalte und -anwendung gesperrt waren? (INT.: Internetsperren, auch Webfilter 
genannt, verhindern, dass Nutzer auf bestimmte Onlineinhalte und -anwendungen zugreifen 
können)

Vorlesen. Nur eine Antwort möglich

QC17 BIS QC19 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN EIGENES MOBILTELEFON MIT 
INTERNETZUGANG", CODE 1 IN QC1 - SONST WEITER MIT QC20

Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Geografische Urheberrechtsbeschränkungen
Spontan: andere 

Der Anbieter der Anwendung oder des Inhalts
Ihr Internetanbieter

VORLESEN -  ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH 

Der Hersteller Ihres Verbindungsteils

Welche der folgenden Faktoren waren Ihrer Meinung nach dafür verantwortlich, dass 
Onlineinhalte und -anwendungen gesperrt wurden?
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QC18

(505-514)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC19

(515-520)
1,
2,
3,
4,
5,
6,Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Geografische Urheberrechtsbeschränkungen
Spontan: andere 

Der Anbieter der Anwendungsplattform
Ihr Internetanbieter

VORLESEN -  ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH 

Der Hersteller Ihres Verbindungsteils

Welche der folgenden Faktoren waren Ihrer Meinung nach dafür verantwortlich, dass 
Onlineinhalte und -anwendungen gesperrt wurden?

Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Fernsehen zu schauen
Spontan: andere 

Audiodateien kostenlos herunterzuladen
Anrufe über das Internet zu tätigen

Veranstaltungen live zu verfolgen (Sport, Nachrichten etc.)
Videodateien kostenlos herunterzuladen

Ein Video zu schauen
Musik zu hören

VORLESEN -  ROTIEREN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH 

Onlinespiele zu spielen

In welchen der folgenden Fälle haben Sie erlebt, dass Onlineinhalte und -anwendungen 
gesperrt wurden? Beim Versuch …

QC18 UND QC19 FRAGEN, FALLS "HAT ERLEBT, DASS INHALTE/ANWENDUNGEN" 
GESPERRT WURDEN", CODE 1 ODER 2 IN QC17 - SONST WEITER MIT QC20
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QC20

(521-532)

1,

2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,

10,
11,
12,

QC21

(533-539)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB75.1 QC10 

Spontan: Sonstiges
Weiß nicht / Keine Angabe

Internetzugang
Keine 

Telefonfestnetzanschluss
Mobilfunk

(VORLESEN - MIND. 2 ANTWORTEN)

Fernsehkanäle

Unter einem Leistungspaket verstehen wir eine Kombination verschiedener 
Kommunikationsdienstleistungen von ein und demselben Anbieter zu einem Gesamtpreis. 
Kauft Ihr Haushalt zwei oder mehr der folgenden Leistungen als Teil eines Leistungspakets?

EB75.1 QC9

An alle

Spontan: Sonstiges, bitte eintragen
Weiß nicht / Keine Angabe

Die interessierten Mitglieder Ihres Haushalts haben Zugang zum Internet 
am Arbeitsplatz, in der Schule oder woanders, und das ist ausreichend.

Sie oder jemand anderes in Ihrem Haushalt machen sich Sorgen über 
Internetseiten mit problematischen Inhalten

Die Kosten für den Kauf eines PCs und Modems sind zu hoch
Die monatlichen Abonnementgebühren sind zu hoch

Die Einrichtungskosten für das Breitbandnetzwerk sind zu hoch.
Die monatlichen Gebühren für die Nutzung des Breitbandnetzwerks sind zu 
hoch.

Niemand in Ihrem Haushalt interessiert sich für das Internet
Ihre Wohngegend ist nicht mit Breitbandnetzwerktechnologie versorgt

Sie oder jemand anderes in Ihrem Haushalt haben vor, innerhalb der 
nächsten 6 Monate einen Anschluss anzuschaffen.
Sie und die anderen in Ihrem Haushalt wissen nicht genau, was das Internet 
ist

Sie haben angegeben, dass Sie keinen Internetzugang zu Hause haben. Welche der 
folgenden Aussagen beschreibt am besten, warum es in Ihrem Haushalt keinen 
Internetanschluss gibt?

Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen möglich!

QC20 FRAGEN, FALLS "KEIN INTERNETZUGANG IM HAUSHALT", NICHT CODE 5 IN D46 
- SONST WEITER MIT QC21
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QC22

(540-546)
1,
2,

3,

4,

5,
6,
7,

QC23
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Trifft 
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abe

(547)

1 1 2 3 4 5 6

(548)
2 1 2 3 4 5 6

EB75.1 QC12

Die Dienstleistungsbedingungen und -tarife, die in 
aktuellen Paketangeboten enthalten sind, können 
Sie einfach vergleichen
Sie lesen regelmäßig Vergleiche zu Tarifpaketen

(LISTE mit Skala ZEIGEN - EINE NENNUNG PRO ZEILE

Vorgaben bitte vorlesen!

Sagen Sie mir bitte für jede der folgenden Aussagen, ob Sie dieser voll und ganz zustimmen, 
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen. 

Weiß nicht / Keine Angabe

EB75.1 QC11

Sie sind nicht interessant, weil man Leistungen bekommt, die man nicht 
wirklich braucht.
Spontan: Sonstiges

Sie liefern weniger Transparenz und Klarheit über Kosten und Bedingungen 
der einzelnen Leistungen
Sie sind nicht interessant, weil man für jede Leistung an den gleichen 
Anbieter gebunden ist

Es ist bequemer, weil es nur eine Rechnung gibt
Es ist billiger, als jede Leistung separat zu bezahlen

Was halten Sie persönlich von dieser Art von Leistungspaketen im Bereich der 
Kommunikation?

Liste zeigen und vorlesen - Mehrfachnennungen möglich!
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QC24

(549-560)
1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,
12,Weiß nicht / Keine Angabe

EB75.1 QC13

Ja, aber es kostet zu viel Aufwand und Zeit
Spontan: Sonstiges

Ja, aber Sie wissen nicht genau, welche Schritte Sie tun müssen, um den 
Anbieter zu wechseln
Ja, aber Sie Ihre jetzige E-Mail-Adresse(n) / Webseite(n) nicht verlieren, die 
sich auf dem Server des Internetanbieters befinden

Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, während des Anbieterwechsels 
vorübergehend keinen Zugriff auf den Dienst zu haben

Ja, aber Sie wollen nicht Gefahr laufen, während des Anbieterwechsels für 
zwei Anbieter bezahlen zu müssen

Ja, Sie haben bereits den Anbieter gewechselt und sind bis auf weiteres 
durch die Vertragsbedingungen Ihres derzeitigen Anbieters gebunden

Ja, aber Ihr Anbieter hat Ihnen schließlich bessere Konditionen angeboten, 
weshalb Sie entschieden haben, nicht zu wechseln

Ja, aber Sie sind zufrieden mit dem Service, den Sie jetzt bekommen
Ja, aber es gibt in der Gegend Ihres Haushalts keinen anderen Anbieter von 
Leistungspaketen, der ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis bietet

Liste QB28 vorlegen - Vorgaben vorlesen - Items 2 bis 10 rotieren - Mehrfachnennungen 
möglich

Nein, Sie  haben dies noch nie in Erwägung gezogen

Haben Sie oder hat jemand in Ihrem Haushalt jemals in Erwägung gezogen, den Anbieter 
Ihres Leistungspakets zu wechseln?

QC24 FRAGEN, FALLS "BESITZT EIN LEISTUNGSPAKET", NICHT CODE 5 BIS 7 IN QC21 -
SONST WEITER MIT QC25
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QC25

(561)
1

2
3
4

QC26

(562)
1
2
3Weiß nicht / Keine Angabe

NEW

Ja
Nein

Es kann sein, dass Netzbetreiber und Diensteanbieter Verkehrsdaten und Nachrichten aus 
unterschiedlichen Gründen überwachen müssen. Das kann zur Folge haben, dass diese 
wissen, welche Anwendungen Sie nutzen (z.B. VoIP, E-Mail; Peer-to-Peer, Videostreaming) 
oder welche Art von Inhalten Sie runterladen (z.B. Audio- oder Videodateien etc.)? Ist Ihnen 
das bekannt?

Nur eine Antwort möglich

EB75.1 QC14

Nein 
Weiß nicht / Keine Angabe

Ja, in jedem Fall
Ja, aber nur wenn Ihnen durch Verlust, Diebstahl oder Veränderung Ihrer 
Daten ein finanzieller Schaden droht

Unternehmen wie z.B. Telekommunikationsanbieter sammeln persönliche Daten wie Name, 
Adresse sowie Informationen zu Kreditkarten. Gesetzt den Fall, Ihre persönlichen Daten 
wären verloren gegangen, gestohlen oder verändert worden, wären Sie darüber gern 
informiert oder nicht?

Vorgaben bitte vorlesen! Nur eine Nennung möglich!

An alle
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(563)

1 1 2 3 4 5 6

(564)

2 1 2 3 4 5 6

NEW

Ihr Diensteanbieter sollte verpflichtet sein, Sie im 
Vorfeld über die Überwachung Ihrer Verkehrsdaten 
und Nachrichten zu informieren, unabhängig davon, 
welche Gründe dem zugrunde liegen (z.B. 
Netzsicherheit, Netzmanagement oder 
Marketingzwecke)
Diensteanbieter sollten sich die Erlaubnis von Ihren 
Anschlussinhabern einholen, bevor sie 
Verkehrsdaten und Nachrichten für 
Marketingzwecke überwachen

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Vorgaben bitte vorlesen!

Bitte sagen Sie mir für jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen, 
eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder überhaupt nicht zustimmen.
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D7

(597-598)

1
2

3
4

5
6

7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(599-600)

EB76.3 D8

Wie alt waren Sie, als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitätsausbildung aufgehört haben?

(INT.: Falls Befragter "noch studiert", Code "00"), Falls keine Schulausbildung, Code 01; Falls 
"keine Angabe" Code 98; falls "Weiß nicht " Code 99

Spontan: Verweigert 

EB76.3 D7

Spontan: Andere 

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern
VERWITWET

GESCHIEDEN ODER GETRENNT LEBEND
Haushalt ohne Kinder

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer früheren 
Verbindung eines der beiden Partner
SINGLE / ALLEINSTEHEND

Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung
Haushalt mit Kindern aus einer früheren Verbindung eines der beiden 
Partner   

UNVERHEIRATET MIT PARTNER/IN ZUSAMMENLEBEND
Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern aus einer früheren Ehe eines der beiden Ehegatten

Haushalt mit Kindern aus dieser und einer früheren Ehe

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe

Liste zeigen und vorlesen - nur eine Nennung möglich!

VERHEIRATET ODER WIEDERVERHEIRATET

Hier ist eine Liste mit möglichen Familiensituationen. Welche davon entspricht Ihrer eigenen 
Lebenssituation am besten? Es genügt, wenn Sie mir den Buchstaben nennen. 

FRAGEN D4BIS D6 ENTFALLEN
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D10
(601)

1
2

D11
(602-603)
Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

EB76.3 D11

Weiblich

EB76.3 D10

Geschlecht eintragen.

Männlich

Frage D9 entfällt
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D15a

D15b
(604-605) (606-607)

19

EB76.3 D15a D15b

Nie berufstätig gewesen 19

18Sonstige Arbeiter 18

16
Facharbeiter 17 17
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstätigkeit 16

14

Angestellte / Beamte ohne Bürotätigkeit z.B. im 
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in 
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann etc.)

15 15

Angestellte / Beamte ohne Bürotätigkeit mit Schwerpunkt 
Reisetätigkeit (Vertreter, Fahrer etc.)

14

12

Sonstige Büroangestellte / Beamte 13 13

Mittlere Angestellte / Beamte (Bereichsleiter, 
Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer, Technischer 
Leiter)

12

10

Leitende Angestellte / Beamte, Direktor oder 
Vorstandsmitglied

11 11

Freie Berufe im Angestelltenverhältnis (z.B. angestellte 
Ärzte, Anwälte, Steuerberater, Architekten usw.)

10

9

Angestellt

Selbstständige Unternehmer, Fabrikbesitzer 
(Alleininhaber, Teilhaber)

9

7

Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8

Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 
Architekt usw.)

7

5
Fischer 6 6
Landwirt 5

4
Selbstständig
Rentner / Pensionär / Frührentner  / Invalidisiert 4

2
Zur Zeit arbeitslos 3 3

1 1

Schüler / Student 2

Nicht berufstätig
Hausfrau / Hausmann und verantwortlich für den 
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige 
Beschäftigung)

D15b
Derzeitiger Beruf Früherer Beruf

D15a

Welchen Beruf üben Sie zurzeit aus?

Welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeübt?

Fragen D12 bis D14 entfallen

Frage D15b nur an Befragte, die derzeit nicht berufstätig sind - Code 1 bis 4 in D15a
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D25

(608)
1
2
3
4

D40a

(609-610)

D40b

(611-612)

D40c

(613-614)
Vorlesen! Bitte eintragen!

EB76.3 D40c

EB76.3 D40b

Wie viele Kinder im Alter von 10 bis 14 Jahren leben in Ihrem Haushalt?

Wie viele Kinder unter 10 Jahren leben in Ihrem Haushalt?

Vorlesen! Bitte eintragen!

Vorlesen! Bitte eintragen!

EB76.3 D40a

Fragen D26 bis D39 entfallen

Wie viele Personen ab 15 Jahren leben ständig in Ihrem Haushalt, Sie selbst mit 
eingeschlossen?

Weiß nicht / Keine Angabe

EB76.3 D25

Klein- oder Mittelstadt
Große Stadt

Vorgaben bitte vorlesen!

Ländliche Gegend

Fragen D16 bis D24 entfallen

Würden Sie sagen, dass Sie in einer ländlichen Gegend, also auf dem Dorf, in einer 
Kleinstadt oder Mittelstadt oder in einer großen Stadt leben?
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D60

(615)
1
2
3
4

D61

(616-617)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11Spontan: Verweigert

EB76.3 D61

9
10 Höchste Stellung innerhalb der Gesellschaft

7
8

5
6

3
4

1 Niedrigste Stellung innerhalb der Gesellschaft
2

Auf der folgenden Skala entspricht die Stufe 1 der niedrigsten, die Stufe 10 der höchsten 
Stellung in der Gesellschaft. Können Sie mir sagen, wo Sie sich selbst einordnen würden?

(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT MÖGLICH)

EB76.3 D60

Nahezu nie/ nie
Spontan: Verweigert

Meistens 
Gelegentlich

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen 
Ihrer Rechnungen?

Liste zeigen und vorlesen - nur eine Nennung möglich!

NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59

Vorgaben bitte vorlesen!

D43a&b UND D46 VOR QC GEFRAGT
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g

(618) 1 1 2 3 4 5 6 7
(619) 2 1 2 3 4 5 6 7

(620)
3 1 2 3 4 5 6 7Anderswo das Internet nutzen (Schule, 

Universität, Internet-Cafés, usw.)

EB76.3 D62

Bei Ihnen zu Hause das Internet nutzen
An Ihrem Arbeitsplatz das Internet nutzen

Skala zeigen und vorlesen! Nur eine Nennung pro Zeile!

Vorgaben bitte vorlesen!

Würden Sie mir bitte sagen, ob Sie…?
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P1
(641-642) (643-644)

P2

(645-646) (647-648)

P3
(649-651)

P4
(652)

1
2
3
4

P5
(653)

1
2
3
4

P6

(654-655)
(BIK)

EB76.3 P6

EB76.3 P5

Ortsgröße

mittel
schlecht

sehr gut
gut

EB76.3 P4

Mitarbeit der/des Befragten

vier Personen
fünf oder mehr Personen

zwei Personen (Befragte/r und Interviewer)
drei Personen

EB76.3 P3

Anzahl der Personen, die während des Interviews anwesend waren (inkl. Interviewer)

Interviewdauer (Minuten)

Minuten

Stunde Minute

EB76.3 P2

Interviewbeginn (Uhrzeit)

INT.: 24-Std.-Darstellung benutzen

Tag Monat

EB76.3 P1

NICHT DIE FRAGEN D47 BIS D59

Datum des Interviews
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P7

(656-657)

P8
(658-665)

P9
(666-673)

P10
(674-681)

P11
(682-689)

P13
(690)

1
2
3Deutsch

EB76.3 P13

Luxemburgisch
Französisch 

NUR IN LU, BE, ES, FI, EE, LV UND MT FRAGEN

Interviewsprache

EB76.3 P11

FRAGE P12 ENTFÄLLT

EB76.3 P10

FREI LASSEN

EB76.3 P9

Interviewer-Nummer

EB76.3 P8

Sample Point Nummer

EB76.3 P7

Postleitzahl

Region

CODES der NUTS I 
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