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Q1

[Di che nazionalita & lei? La preghiamo di indicare il paese/ i paesi corrispondenti.

[(CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

(138-166)
Belgio 1,
Danimarca 2,
Germania 3,
Grecia 4,
Spagna 5,
Francia 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Lussemburgo 9,
Olanda 10,
Portogallo 11,
Regno Unito 12,
Austria 13,
Svezia 14,
Finlandia 15,
Cipro (sud) 16,
Repubblica Ceca 17,
Estonia 18,
Ungheria 19,
Lettonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Slovacchia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Altri paesi 28,
Non sa 29,
[EB75.1 Q1 |

INTERVISTA

SE L'INTERVISTATO HA RISPOSTO "NON SO" O "ALTRI PAESI" nella Q1, CHIUDERE
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[A. GLI EUROPEI E LA CRISI |

[Parliamo ora di un altro argomento |

QAla

Il Parlamento Europeo promuove lo sviluppo di alcune politiche a livello di Unione Europea.
Secondo lei, a quale delle seguenti politiche sarebbe opportuno dare la priorita? In primo
luogo?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA) |
(187-188)

Una politica estera che permetta all'Unione Europea di parlare con un'unica
voce a livello internazionale. 1
Una politica di sicurezza e difesa che consenta all'Unione Europea di
affrontare le crisi internazionali

Combattere i cambiamenti climatici 3
Una politica energetica comune che abbia lo scopo di assicurare
I'indipendenza energetica dell'Unione Europea

Migliorare la protezione dei consumatori e della salute pubblica 5
Una politica agricola che rispetti I'ecologia e contribuisca all'equilibrio

N

I

alimentare globale 6
Combattere il terrorismo rispettando la liberta individuale 7
Coordinare le politiche economiche, finanziarie e fiscali 8
Una politica per la ricerca e lo sviluppo (R&D) che assicuri competitivita e

innovazione 9
L'affermazione di un modello sociale europeo 10
La lotta alla poverta e all'esclusione sociale 11
Una politica d'immigrazione concordata con i paesi di origine 12
Altro (SPONTANEO) 13
Nessuno (SPONTANEOQ) 14
Non sa 15

|[EB74.1 QC1 TREND MODIFIED
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[QA1b  |E in secondo luogo?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - MAX 3 RISPOSTE)

Una politica estera che permetta all'Unione Europea di parlare con un'unica
voce a livello internazionale.

Una politica di sicurezza e difesa che consenta all'Unione Europea di
affrontare le crisi internazionali

La lotta al cambiamento climatico

Una politica energetica comune che abbia lo scopo di assicurare
I'indipendenza energetica dell'Unione Europea

Migliorare la protezione dei consumatori e della salute pubblica

Una politica agricola che rispetti I'ecologia e contribuisca all'equilibrio
alimentare globale

Combattere il terrorismo rispettando la liberta individuale

Coordinare le politiche economiche, finanziarie e fiscali

Una politica per la ricerca e lo sviluppo (R&D) che assicuri competitivita e
innovazione

L'affermazione di un modello sociale europeo

La lotta alla poverta e all'esclusione sociale

Una politica d'immigrazione concordata con i paesi di origine

Altro (spontaneo)

Nessuno (SPONTANEOQ)

Non sa

(189-203)

11

|[EB74.1 QC1 TREND MODIFIED

questionario.

Da poco piu di due anni, il mondo ha affrontato una crisi che & al tempo stesso economica,
finanziaria, sociale e monetaria. Per semplificare, useremo la parola "crisi" nel corso del

ha attenuato gli effetti negativi della crisi

QA2 Mi dica quanto é d'accordo o in disaccordo con la seguente affermazione: in generale, I'euro

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

completamente d'accordo

Piuttosto d’accordo

Piuttosto in disaccordo

completamente in disaccordo

Non sa

(204)

abwdN

|[EB74.1 QC4 TREND MODIFIED
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[QA3 [In veste di cittadino, lei si sentirebbe piti protetto nell'affrontare I'attuale crisi se ....7 |
[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA) |
(205)
I'ltalia adottasse delle misure e le applicasse individualmente 1
I'ltalia adottasse delle misure e ne coordinasse |'applicazione con gli altri
paesi dell'Unione Europea 2
Non sa 3
[EB74.1 QC6 |
QA4 Personalmente, Lei direbbe che per uscire rapidamente dalla crisi gli stati membri dell'Unione
europea dovrebbero .... ?
[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA) |
(206)
Innanzitutto ridurre la spesa pubblica 1
Innanzitutto investire in misure che stimolino I'economia 2
Entrambi allo stesso modo (SPONTANEQ) 3
Non so 4
[EB74.1 QC8 |
QA5 Quando si parla di un ritorno alla crescita in ltalia, quale delle seguenti opinioni si avvicina di

piu alla sua?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Stiamo gia tornando alla crescita

Il ritorno alla crescita avverra nei prossimi mesi

Il ritorno alla crescita avverra nei prossimi anni

La crisi durera molti anni

Non so

(207)

a b wN Pk

|[EB74.1 QC15
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ecc.).

Di recente, il Parlamento Europeo ha approvato l'introduzione di una tassa sulle transazioni
finanziarie a livello globale, o almeno, in una prima fase, nell'Unione Europea. Questa tassa
sarebbe molto bassa: 0.05% per ogni transazione finanziaria. Non sarebbe valida per il
grande pubblico, ma solo per le transazioni fra attori finanziari (banche, fondi speculativi,

QA6 Mi dica per favore se lei & a favore o contrario a ciascuna delle seguenti affermazioni relative
a questa tassa.
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA) |
(LEGGERE) Completa | Abbastanz| Abbastanz| Completa | Non sa
mente a a contrario| mente
favorevole | favorevole contrario
1 |ll principio di una tassa sulle 1 2 3 4 5
transazioni finanziarie
(208)
2 |(SECODICE102IN 1 2 3 4 5
QAG6.1) L'introduzione di una
tassa sulle transazioni
finanziarie, ma solo a livello
globale, se viene raggiunto
un accordo internazionale
(209)
3 [(SECODICE102IN 1 2 3 4 5
QAG6.1) L'introduzione di una
tassa sulle transazioni
finanziarie nell'Unione
Europea come prima fase,
Se non viene raggiunto un
accordo internazionale.
(210)
[NEW
EBO752ITXTRA 6/47 4/14/2011



PORRE QA7 SE "A FAVORE DEL PRINCIPIO DI UNA TASSA SULLE TRANSAZIONI
FINANZIARIE", CODICE 1 O 2 IN QAG6.1 - ALTRI ANDARE A QA8

QA7 Qual & la motivazione principale per cui lei & a favore di una tassa sulle transazioni
finanziarie? Una tassa sulle transazioni finanziarie consentirebbe di...
[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
(211)
Far contribuire gli attori finanziari ai costi della crisi 1
Combattere l'eccessiva speculazione e quindi aiutare a evitare le future crisi
2
Finanziare politiche innovative (ad esempio combattere il cambiamento
climatico, I'ambiente, gli aiuti allo sviluppo, ecc.) 3
Ridurre i deficit pubblici 4
Altro (SPONTANEO) 5
Non sa 6
[NEW |
CHIEDERE QA8 SE "OPPOSTO A UNA TASSA SULLE TRANSAZIONI FINANZIARIE
COME PRIMA COSA NELL'UNIONE EUROPEA", CODICE 3 O 4 IN QA6.3 - ALTRI ANDARE
A QA9
QA8 Qual é la motivazione principale per cui lei non € a favore di una tassa sulle transazioni

finanziarie nellUE? Una tassa sulle transazioni finanziarie nell'UE potrebbe...

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(212)
Indebolire la competitivita del mercato finanziario europeo 1
Non essere fattibile, una tale tassa sulle transazioni finanziarie puo essere
introdotta solo a livello globale 2
Provocare un deflusso di capitali dall'Unione Europea 3
Far contribuire ai costi della crisi solo gli attori finanziari europei 4
Altro (SPONTANEO) 5
Non sa 6
[NEW

EBO752ITXTRA 7147
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[ATUTTI

QA9

Il Parlamento Europeo € preoccupato del forte aumento dei prezzi globali del cibo, dovuto in
modo particolare alla speculazione finanziaria sulle materie prime agricole. A questo
proposito, quanto & d'accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE - RUOTARE)

completam
ente
d'accordo

abbastanz
a
d'accordo

piuttosto in
disaccordo

completam
ente in
disaccordo

Non sa

(213)

| prodotti alimentari devono
essere accessibili a prezzi
ragionevoli per i consumatori
e al tempo stesso garantire
uno standard di vita equo
per gli agricoltori

(214)

L'UE deve garantire la
sicurezza alimentare per i
suoi cittadini mantenendo
I'attivita agricola nell'Unione
Europea

(215)

L'UE deve partecipare alla
lotta contro la carenza di
cibo che é stata all'origine di
disordini e movimenti sociali
in diversi paesi in via di
sviluppo

(216)

L'UE deve contribuire alla
creazione di un sistema
globale di stoccaggio degli
alimenti che permetterebbe
di garantire la fornitura di
cibo delle popolazioni e di
lottare contro la
speculazione sui prezzi degli
alimenti

[NEW

EBO752ITXTRA
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QA10 Personalmente, quale delle seguenti misure ritiene sia la piu efficace per combattere
I'aumento dei prezzi dei prodotti alimentari?

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(217)

Stabilire, a livello globale, meccanismi per coordinare e prevenire una
speculazione eccessiva 1
Dare alle nuove Autorita Europee per la Regolazione Finanziaria maggiore

potere per prevenire una speculazione eccessiva 2

Aiutare l'agricoltura nei paesi in via di sviluppo 3

Altro (SPONTANEO) 4

Non sa 5

[NEW |
[QA11 [In quali dei seguenti campi considera che il volontariato giochi un ruolo importante? |

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - MAX 3 RISPOSTE) |

(218-235)

Vita democratica 1,

Dialogo interculturale e interreligioso 2,

Dialogo intergenerazionale 3,

Invecchiamento attivo 4,

Aiuto solidale e umanitario 5,

Integrazione sociale dei cittadini svantaggiati 6,

Costruzione di un'identita europea 7,

Lavoro 8,

Educazione e formazione 9,

Protezione dei diritti umani 10,

Ambiente 11,

Il sistema sanitario 12,

Protezione del consumatore 13,

Sport 14,

La cultura 15,

Altro (SPONTANEO) 16,

Nessuno (SPONTANEOQ) 17,

Non sa 18,

|[EB73.4 QE12
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QA12 Per definire il contesto e la modalita di funzionamento del volontariato, quale delle due
seguenti affermazioni preferirebbe?
[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
(236)
L'ltalia dovrebbe definire a livello individuale il contesto e la modalita di
funzionamento del volontariato 1
Gli Stati Membri e I'UE dovrebbero definire insieme il contesto e la modalita
di funzionamento del volontariato in una Carta Europea per i volontari
2
Non sa 3
[NEW |
QA13 Quali fra i seguenti ritiene siano i due principali benefici derivanti dal volontariato nellUE?
[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MASSIMO 2 RISPOSTE) |
(237-246)
Offre agli europei la possibilita di sviluppare la propria partecipazione civica
11
Facilita I'acquisizione di conoscenze e competenze che consentono una
buona integrazione professionale 2,
Rafforza i valori fondamentali della solidarieta nel'lUE 3,
Consente il mantenimento e il rafforzamento della coesione sociale 4,
Svolge un ruolo importante nell'economia dell'UE 5,
Svolge un ruolo importante nello sviluppo sostenibile e nella tutela
dell'ambiente 6,
Contribuisce all'auto-realizzazione e allo sviluppo personale dei volontari
71
Altro (SPONTANEO) 8,
Nessuno (SPONTANEOQ) 9,
Non sa 10,
[NEW |
QAl14 Il Parlamento Europeo vorrebbe che ogni Stato Membro dell'UE e le autorita locali e regionali

creassero, in ogni regione, squadre di soccorso di volontari per gestire le catastrofi naturali e
gli incidenti. Secondo lei, questa misura sarebbe...?

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA) |
(247)

Molto utile
Abbastanza utile
Non molto utile
Per niente utile
Non sa

a b wN Pk

[NEW
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[QA15

[Attualmente lei svolge un‘attivita di volontariato su base regolare od occasionale?

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Si, su base regolare

Si, su base occasionale

no

Non sa

(248)

A wWdN

[NEW

[PORRE QA16 SE "SI", CODICE 1 O 2 IN QA15 — ALTRI ANDARE A QA17

QA16

In che tipo (tipi) di organizzazione (i) o associazione (i) svolge la sua attivita di volontariato?

(DOMANDA APERTA PRE-CODIFICATA - NON SUGGERIRE - POSSIBILI PIU RISPOSTE)

In un'associazione sportiva 0 un'associazione per attivita all'aria aperta
(sport, pesca e caccia)

Un' associazione didattica, artistica, musicale o culturale

In un sindacato

Un'organizzazione aziendale o professionale

Un'associazione di consumatori

In un'organizzazione per la difesa dei diritti delle minoranze (associazione
contro il razzismo, contro la discriminazione delle donne o per i diritti degli
omosessuali, ecc.)

Un'organizzazione per la protezione dell'ambiente, dei diritti degli animali,
ecc.

In un'associazione di beneficenza o un'organizzazione per gli aiuti sociali,
ONG, un'associazione umanitaria, aiuto allo sviluppo

In un'associazione per il tempo libero o un'associazione per le persone
anziane

In un'associazione per il tempo libero o un'associazione per i giovani (scout,
associazioni giovanili ecc.)

In un'organizzazione religiosa o legata alla chiesa

Partito politico o organizzazione politica

Organizzazione in difesa dei malati e/o disabili

In un'associazione della comunita o del vicinato.

Altro (SPONTANEO)

Non sa

(249-264)

arwN R

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

[NEW (BASED ON EB73.4 QE11)
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[ATUTTI

QA17

Per ciascuna delle seguenti misure destinate a rinforzare la solidarieta fra le generazioni (in
modo particolare fra i giovani e gli anziani), mi dica se pensa sia una misura efficace o meno.

[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE - RUOTARE)

Molto
efficace

Abbastanz
a efficace

Non
veramente
efficace

Per niente
efficace

Non sa

(265)

Garantire che gli europei di
tutte le eta traggano
beneficio dallo stesso
accesso al mercato del
lavoro e alle opportunita di
formazione

3

(266)

Incoraggiare le persone di
60 anni o piu a rimanere sul
mercato del lavoro per fare
in modo che le generazioni
successive possano trarre
beneficio dalle loro
conoscenze ed esperienza

(267)

Favorire la creazione di
lavori per i giovani nell'area
dell'aiuto alle persone
anziane e a carico.

[NEW

EBO752ITXTRA
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[B. ATTEGGIAMENTI DEGLI EUROPEI NEI CONFRONTI DELL'AMBIENTE

[Parliamo ora di un altro argomento

[QB1

[Quanto & importante proteggere I'ambiente per lei personalmente?

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

MOLTO IMPORTANTE

ABBASTANZA IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

PER NIENTE IMPORTANTE

non so

(288)

abwdN

|[EB68.2 QF1

QB2a

Quando si parla di “ambiente”, qual &, tra le seguenti, la prima cosa che le viene in mente?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE- RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)

(289-290)
Inquinamento nelle citta 1
Paesaggi gradevoli e verdeggianti 2
Terremoti, inondazioni ed altre calamita naturali 3
Le catastrofi causate dall'uomo come le maree nere e gli incidenti industriali
4
| cambiamenti climatici 5
(SOLO A SPLIT A) Proteggere la natura 6
(SOLO SPLIT B) Proteggere la biodiversita 7
Le condizioni ambientali che erediteranno i nostri figli 8
La qualita della vita del posto in cui vive 9
L'esaurimento delle risorse naturali 10
Altro (SPONTANEO) 11
Nessuna (spontaneo) 12
Non so 13
|[EB68.2 QF2 TREND MODIFIED
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[QB2b

[Altro?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

(291-303)
Inquinamento nelle citta 1,
Paesaggi gradevoli e verdeggianti 2,
Terremoti, inondazioni ed altre calamita naturali 3,
Le catastrofi causate dall'uomo come le maree nere e gli incidenti industriali
4,
Il cambiamento climatico 5,
(SOLO SPLIT A) Proteggere la natura 6,
(SOLO SPLIT B) Proteggere la biodiversita 7,
Le condizioni ambientali che erediteranno i nostri figli 8,
La qualita della vita del posto in cui vive 9,
L'esaurimento delle risorse naturali 10,
Altro (spontaneo) 11,
Nessuno (SPONTANEOQ) 12,
Non sa 13,
[NEW
EBO752ITXTRA 14/47 4/14/2011



QB3 Tra quelli seguenti, potrebbe indicare i cinque temi legati all'ambiente che la preoccupano di
piu?
[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE- RUOTARE - MAX. 5 RISPOSTE) |

(304-321)

L'esaurimento delle risorse naturali 1,
Le nostre abitudini di consumo 2,
Il costante aumento della quantita di rifiuti 3,
Il cambiamento climatico 4,
La perdita della biodiversita (scomparsa di specie, scomparsa di animali e
vegetali selvaggi e del loro habitat) 5,
Le catastrofi naturali (terremoti, inondazioni, ecc.) 6,
Le catastrofi causate dall'uomo (fuoriuscite di petrolio in mare e incidenti
industriali) 7,
L'inquinamento dell'acqua (mari, fiumi, laghi e falde sotterranee) 8,
L'inquinamento dell'agricoltura (impiego di pesticidi, fertilizzanti, ecc.) 9,
L'impiego di organismi geneticamente modificati in agricoltura 10,
L'impatto sulla nostra salute dei prodotti chimici presenti nei prodotti che
usiamo quotidianamente 11,
L'inquinamento dell'aria 12,
L'inquinamento sonoro 13,
| problemi delle grandi citta (il traffico, l'inquinamento, la mancanza di spazi
verdi, ecc.) 14,
Gli effetti degli attuali sistemi di trasporto (I'aumento di auto, di autostrade,
del traffico aereo, ecc.) 15,
Altro (SPONTANEO) 16,
Nessuno (SPONTANEOQ) 17,
NON SA 18,
|[EB68.2 QF3 TREND MODIFIED

QB4 In generale, pensa di essere molto ben informato, abbastanza ben informato, abbastanza

mal informato o molto mal informato sui problemi legati all'ambiente?

[(UNA SOLA RISPOSTA)

Molto informato

Abbastanza ben informato

Abbastanza mal informato

Molto mal informato

NON SA

(322)

a b wN Pk

|[EB68.2 QF4
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QB5

particolarmente poco informato?

Tra quelli elencati, potrebbe indicare quali sono i 5 temi sui quali ritiene di essere

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - MAX. 5 RISPOSTE)

(323-340)
L'esaurimento delle risorse naturali 1,
Le nostre abitudini di consumo 2,
Il costante aumento della quantita di rifiuti 3,
Il cambiamento climatico 4,
La perdita della biodiversita (scomparsa di specie, scomparsa di animali e
vegetali selvaggi e del loro habitat) 5,
Le catastrofi naturali (terremoti, inondazioni, ecc.) 6,
Le catastrofi causate dall'uomo (fuoriuscite di petrolio in mare e incidenti
industriali) 7,
L'inquinamento dell'acqua (mari, fiumi, laghi e falde sotterranee) 8,
L'inquinamento prodotto dall'agricoltura (impiego di pesticidi, fertilizzanti,
ecc.) 9,
L'impiego di organismi geneticamente maodificati in agricoltura 10,
L'impatto sulla nostra salute dei prodotti chimici presenti nei prodotti che
usiamo quotidianamente 11,
L'inquinamento dell'aria 12,
L'inquinamento sonoro 13,
| problemi delle grandi citta (il traffico, l'inquinamento, la mancanza di spazi
verdi, ecc.) 14,
Gli effetti degli attuali sistemi di trasporto (I'aumento di auto, di autostrade,
del traffico aereo, ecc.) 15,
Altro (SPONTANEO) 16,
Nessuno (SPONTANEOQ) 17,
NON SA 18,
|[EB68.2 QF5
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QB6 Tra le fonti di informazione seguenti, quali sono le sue tre principali per quanto riguarda

'ambiente?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MAX. 3 RISPOSTE)

(341-353)
Quotidiani 1,
Riviste 2,
Telegiornali 3,
Radio 4,
Film e reportage in TV 5,
Conversazioni con parenti/ famigliari/ amici/ vicini / colleghi 6,
Libri 7,
Internet e social media 8,
Pubblicazioni / depliant / materiali informativi 9,
Eventi (conferenze, fiere/ esposizioni, festival, ecc.) 10,
Altro (SPONTANEO) 11,
Lei non € interessato all'ambiente (SPONTANEOQ) 12,
NON SA 13,
[EB68.2 QF6 TREND MODIFIED |
QB7 Tra quelli elencati qui, su quali enti o soggetti conta di piu quando si tratta di questioni legate

all'ambiente?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - MAX. 5 RISPOSTE)

Governo nazionale

Governo regionale/ locale

Unione Europea

Le Organizzazioni internazionali (le Nazioni Unite, ecc.)

Imprese/aziende

Sindacati

Partiti politici attivi sui temi ambientali (verdi, ecc.)

Associazioni ambientaliste (Greenpeace, WWF, ecc.)

Associazioni dei consumatori e altre associazioni di cittadini

Scienziati

Professori della scuola dell'obbligo o docenti universitari

Parenti/ famigliari/ amici/ vicini / colleghi

Televisione

Radio

Internet e social media

Quotidiani

Altro (SPONTANEO)

Nessuno (SPONTANEOQ)

NON SA

(354-372)

11
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QB8 Quale dei seguenti modi di valutare il progresso in Italia ritiene sia il migliore? Il progresso
nazionale dovrebbe essere valutato ...
[(LEGGERE - ROTAZIONE - UNA SOLA RISPOSTA)
(373)
Principalmente secondo criteri economici, come ad esempio il PIL (Prodotto
Interno Lordo) 1
Secondo criteri sociali, ambientali ed economici in egual misura 2
Principalmente secondo criteri sociali ed economici 3
Non sa 4
[NEW (BASED ON EB68.2 QF8)
[OB9 [Secondo lei, in che misura i seguenti fattori influenzano la qualita della sua vita ?
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
(LEGGERE - ROTAZIONE) Molto |Abbastanz Poco |Per niente] NON SA
a
(374) 1 |Lo stato dell'ambiente 1 2 3 4 5
(375) 2 |l fattori economici 1 2 3 4 5
(376) 3 |l fattori sociali 1 2 3 4 5
|[EB68.2 QF9
(QB10 [In che misura lei & d'accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni?
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
(LEGGERE - RUOTARE) completam| abbastanz | piuttosto injcompletam| Non sa
ente a disaccordo| entein
d'accordo | d'accordo disaccordo
1 |[La protezione dell'ambiente 1 2 3 4 5
puo stimolare la crescita
economica nell'UE
(377)
2 [L'uso efficace delle risorse 1 2 3 4 5
naturali pud stimolare la
crescita economica nellUE
(378)
[NEW (BASED ON EB72.1 QB6a)
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QB11 Mi dica se lei € completamente d'accordo, piuttosto d'accordo, piuttosto in disaccordo o
completamente in disaccordo con la seguente affermazione: sono disposto ad acquistare
prodotti ecologici anche se costano un po' di piu

[(RISPOSTA SINGOLA)

(379)

completamente d'accordo 1

abbastanza d'accordo 2

abbastanza in disaccordo 3

completamente in disaccordo 4

non so 5

[EB68.2 QF12 |
[OB12  |[Lei ha fatto una delle seguenti cose nell'ultimo mese per motivi ambientali? |

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RISPOSTA MULTIPLA) |

(380-390)

Scelto un modo piu ecologico di viaggiare (a piedi, in bicicletta, con i mezzi

pubblici) 1,

Ridotto il consumo di prodotti usa e getta (per esempio sacchetti di plastica,

certi tipi di confezioni, ecc.) 2,

Separato la maggior parte dei rifiuti per riciclaggio 3,

Ridotto il suo consumo di acqua (ad esempio non lasciando aperto |l

rubinetto mentre lava i piatti o fa la doccia, ecc.) 4,

Ridotto i suoi consumi energetici (ad esempio abbassando l'aria

condizionata o il riscaldamento, non lasciando gli apparecchi in stand-by,

acquistando lampadine a risparmio energetico, acquistando apparecchi a

risparmio energetico, ecc.) 5,

Acquistato prodotti ecologici marcati con una etichetta ecologica 6,

Scelto prodotti di produzione locale 7,

Usato meno l'auto 8,

Altro (SPONTANEO) 9,

Nessuna (SPONTANEOQ) 10,

non so 11,

|[EB68.2 QF13
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QB13

quotidiana, per difendere I'ambiente?

Quali dovrebbero essere, tra le seguenti, le tre priorita per i cittadini italiani, nella loro vita

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - MAX. 3 RISPOSTE)

Utilizzare il piu spesso possibile i mezzi pubblici invece dell'auto

Sostituire la propria auto con un'altra che consumi meno energia, anche se
pil piccola o piu costosa

Acquistare prodotti ecologici per i propri bisogni giornalieri

Effettuare la raccolta differenziata dei rifiuti destinati al riciclaggio

Ridurre i rifiuti acquistando in modo piu selettivo ed evitando prodotti
iperimballati

Ridurre il consumo di energia in casa (illuminazione, riscaldamento,
elettrodomestici)

Tener conto delle questioni ambientali quando si fanno acquisti importanti
(per esempio, viaggi, acquisto di un‘auto, sistema di riscaldamento,
costruzione di una casa, ecc.)

Acquistare piu prodotti locali evitando i prodotti che arrivano da molto
lontano

Pagare piu tasse per contribuire alla difesa dell'ambiente

Altro (SPONTANEO)

Nessuna (spontaneo)

NON SA

(391-402)

11

[EB68.2 QF14 TREND MODIFIED
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QB14 Per favore mi dica se lei € completamente d'accordo, abbastanza d'accordo, abbastanza in
disaccordo o completamente in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni.
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)
(LEGGERE - RUOTARE) Completa | abbastanz | abbastanz [completam| non so
mente a ain ente in
d'accordo | d'accordo |disaccordo|disaccordo
1 [Come individuo, posso 1 2 3 4 5
avere un ruolo nella
protezione dell'ambiente in
(403) Italia
2 |l grandi inquinatori (grandi 1 2 3 4 5
imprese e industria)
dovrebbero essere
particolarmente responsabili
della protezione
(404) dell'ambiente
3 |l problemi ambientali hanno 1 2 3 4 5
un effetto diretto sulla nostra
(405) vita quotidiana
|[EB68.2 QF15
QB15 Pensando al budget degli enti pubbilici in Italia, quale delle seguenti affermazioni si avvicina

maggiormente alla sua opinione? Gli enti pubblici dovrebbero favorire...

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(406)
(SOLO SPLIT A) Acquisti che rispettino I'ambiente piuttosto che
semplicemente attenti ai costi 1
(SOLO SPLIT B) Acquisti pubblici verdi piuttosto che semplicemente attenti
ai costi 2
Soluzioni efficaci in termini di costi piuttosto che rispettose dell'ambiente

3

Nessuno dei due (SPONTANEOQ) 4
Non sa 5

[NEW (BASED ON EB68.2 QF16)
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QB16 Quando si tratta di proteggere I'ambiente, ritiene che le decisioni dovrebbero essere prese dal
governo italiano o congiuntamente con I'UE?

[(RISPOSTA SINGOLA)

(407)
Governo ltaliano 1
Raggiunto con I'Unione Europea 2
Non sa 3
[NEW (BASED ON EB74.2 QA22.9) |
QB17 Secondo lei, le seguenti entita stanno facendo troppo, il giusto o non abbastanza per usare le

risorse naturali in modo efficiente?

[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE - RUOTARE) facendo | facendo il non Non sa
troppo giusto facendo
abbastanz
a
(408) 1 |Le grandi aziende e l'industria 1 2 3 4
(409) 2 |l cittadini stessi 1 2 3 4
(410) 3 |l Governo italiano 1 2 3 4
(412) 4 [L'Unione Europea 1 2 3 4
[NEW (BASED ON EB72.1 QE4) |
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QB18 Secondo lei, fra i seguenti quali sarebbero i modi migliori per affrontare i problemi ambientali?
[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - MAX 2 RISPOSTE) |
(412-421)
Fornire maggiori informazioni sui problemi ambientali 1,
Garantire una maggiore applicazione delle leggi esistenti in materia
ambientale 2,
Introdurre multe pit pesanti per i trasgressori 3,
Introdurre leggi ambientali piu severe 4,
Garantire maggiori incentivi finanziari (ad esempio agevolazioni fiscali,
sovvenzioni) all'industria, al commercio e ai cittadini che proteggono
I'ambiente 5,
Introdurre o aumentare le imposte per le attivita che danneggiano I'ambiente
6,
Usare le risorse naturali in modo piu efficiente 7,
Altro (SPONTANEO) 8,
Nessuno (SPONTANEOQ) 9,
NON SA 10,
|[EB68.2 QF18 TREND MODIFIED
QB19 Per favore mi dica se lei € completamente d'accordo, abbastanza d'accordo, abbastanza in
disaccordo o completamente in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni.
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)
(LEGGERE - RUOTARE) Completa | abbastanz | abbastanz [completam| non so
mente a ain ente in
d'accordo | d'accordo |disaccordo|disaccordo
1 |[La legislazione europea in 1 2 3 4 5
materia ambientale é
necessaria per proteggere
(422) I'ambiente in Italia
2 [L'UE dovrebbe sostenere i 1 2 3 4 5
paesi non membri delllUE
per migliorare i loro standard
(423) ambientali
3 |l finanziamenti delllUE 1 2 3 4 5
dovrebbero essere
assegnati maggiormente a
sostegno di attivita e
sviluppo rispettosi
(424) dell'ambiente
[EB68.2 QF20 TREND MODIFIED
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QB20

Lei pensa che le attuali etichette sui prodotti permettano di identificare i prodotti che sono
veramente ecologici?

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(425)
Sicuramente si 1
Si, fino ad un certo punto 2
No, non veramente 3
No, per niente 4
non so 5
[EB68.2 QF21
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[C. AGENDA DIGITALE

[D46 [Lei, quali dei seguenti beni possiede?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Un televisore

Un lettore DVD

Un lettore CD

Un computer

Connessione a Internet a casa

Un'automobile

Un appartamento / una casa completamente pagati

Un appartamento / una casa che sta pagando

Nessuno (SPONTANEOQ)

non so

(446-455)

11
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|[EB75.1 D46

[Parliamo ora di un altro argomento

audiovisivi quali ad esempio film, notiziari, documentari e musica?

QC1 Quale dei seguenti dispositivi usa personalmente a casa per guardare o ascoltare contenuti

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

TV tradizionale (TV a tubo catodico)

TV a schermo piatto

Lettore DVD a definizione standard

Lettore Blu Ray ad Alta Definizione

Hi - Fi / Lettore CD

PC

Computer Tablet

Lettore musicale (MP3, iPod, ecc.)

Smartphone

Radio su internet

Altro (SPONTANEO)

Nessuno (SPONTANEOQ)

Non sa

(456-468)

11
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[NEW
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[QC2

[A casa, che tipo di contenuti le piace guardare o ascoltare in modo particolare?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Film

Sport

Serie TV

Notiziari

| documentari

Musica

Eventi culturali

Altro (SPONTANEO)

Nessuno (SPONTANEOQ)

Non sa

(469-478)
11
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[NEW

PASSANO A QC4

PORRE QC3 SE "ACCESSO A INTERNET IN CASA" CODICE 5 IN D46 - GLI ALTRI

[QC3

[La sua famiglia come accede ad Internet a casa?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE — POSSIBILI PIU' RISPOSTE)

Tramite collegamento telefonico utilizzando una linea telefonica standard o
ISDN

Via ADSL, XDSL o collegamento similare sulla linea fissa usando un
modem, un box o un router (Internet a banda larga)

Tramite la rete televisiva via cavo usando un modem, un box o un router via
cavo (Internet a banda larga)

Tramite rete di telefonia mobile

Tramite rete satellitare

Tramite una linea elettrica (SPONTANEO)

Tramite una linea a fibra ottica (SPONTANEQ)

Altro (SPONTANEO)

Non sa

(479-487)

11
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[ATUTTI

QC4 Lei guarda o ascolta contenuti audiovisivi come ad esempio film, notiziari, documentari o
musica servendosi di uno dei seguenti servizi?
[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE) |
(488-495)
Terrestre (analogico, digitale) 1,
Satellite 2,
Cavo (analogico, digitale), IP-TV 3,
Internet (scaricamento, streaming, usenet, file hoster) 4,
Internet (Peer-to-Peer) 5,
Altro (SPONTANEO) 6,
Nessuno (SPONTANEOQ) 7,
Non sa 8,
[NEW
QC5 Con quale frequenza guarda o ascolta contenuti audiovisivi come ad esempio film, notiziari,
documentari o musica servendosi di uno dei seguenti servizi?
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
(LEGGERE) Frequente | OCCASIO Mai Non sa
mente [NALMENT
E
1 [TV non a pagamento (TV tradizionale 1 2 3 4
trasmessa via antenna normale o
digitale terrestre, via satellite o cavo o
(496) IPTV)
2 |Un servizio in abbonamento, 1 2 3 4
escludendo la TV non a pagamento via
(497) cavo o IPTV
3 [Servizi pay per view o pay per listen 1 2 3 4
(pagamento per visualizzazione o
(498) ascolto)
(499) 4 |Servizi on-demand con pubblicita 1 2 3 4
[NEW |
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PORRE QC6 SE "USA OCCASIONALMENTE O NON USA MAI UN SERVIZIO IN
ABBONAMENTO O UN SERVIZIO PAY PER VIEW O PAY PER LISTEN", CODICE 2 O 3 IN
QC5.2 O CODICE 2 O 3 IN QC5.3 — ALTRI ANDARE A QC7

QC6 Qual € il motivo principale per non scegliere un servizio a pagamento per i contenuti
audiovisivi 0 la musica?

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(500)
Non ci sono programmi di suo interesse 1
| servizi sono troppo costosi 2
Altro (SPONTANEO) 3
Nessuno (SPONTANEOQ) 4
Non sa 5
[NEW |
[ATUTTI |
QcC7 Guarda o ascolta contenuti audiovisivi 0 musica trasmessi dal suo paese (comprese

trasmissioni su internet) mentre si trova all'estero? Se ad esempio lei € tedesco, guardare TV
0 servizi di video on-demand dalla Germania mentre si trova in Spagna.

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA) |

(501)
Si, spesso 1
Si, occasionalmente 2
No, mai 3
Non applicabile (SPONTANEQ) 4
Non sa 5
[NEW
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QcCs8 Guarda o ascolta contenuti audiovisivi 0 musica trasmessi da paesi stranieri (comprese
trasmissioni su internet) quando si trova nel suo paese d'origine? Ad esempio, se lei & belga,
guardare TV o servizi di video on-demand dalla Francia mentre si trova in Belgio.

[(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(502)
Si, spesso 1
Si, occasionalmente 2
No, mai 3
Non sa 4
[NEW
QC9 Le interesserebbe guardare o ascoltare contenuti audiovisivi 0 musica trasmessi dal suo

paese di origine (comprese trasmissioni su internet) mentre si trova all'estero? Ad esempio se
lei & tedesco, guardare la TV o servizi video on-demand dalla Germania mentre si trova in
Spagna.

[(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE) |
(503-508)

Si, | programmi TV 1,

Si, i servizi on-demand

Si, altro (SPONTANEOQO)

no

Non applicabile (SPONTANEQ)

Non sa

oA WN

[NEW |

i u uti audiovisivi usi [ i i
C10 Le interesserebbe guardare o ascoltare contenuti audiovisivi 0 musica trasmessi da altri paes
UE (comprese trasmissioni su Internet) mentre si trova nel suo paese d'origine? Ad esempio
se lei & belga, guardare la TV o servizi video on-demand dalla Francia mentre si trova in

Belgio.

|(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE) |
(509-513)

Si, i programmi TV 1,

Si, i servizi on-demand 2,

Si, altro (SPONTANEOQO) 3,

no 4,

Non sa 5,

[NEW
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PORRE QC11 E QC12 SE "SAREBBE INTERESSATO A RICEVERE CONTENUTI
TRASMESSI DA UN ALTRO PAESE UE", CODICE 1, 2 O 3 IN QC10- ALTRI ANDARE A

QC13
[QC11  [Da quale dei seguenti paesi UE le piacerebbe ricevere contenuti? |

|(MOSTRARE CARTELLINO — NON LEGGERE — RUOTARE — MAX. 5 RISPOSTE) |

(514-541)

Austria 1,

Belgio 2,

Bulgaria 3,

Cipro 4,

Repubblica Ceca 5,

Danimarca 6,

Estonia 7,

Finlandia 8,

Francia 9,

Germania 10,

Grecia 11,

Ungheria 12,

Irlanda 13,

Italia 14,

Lettonia 15,

Lituania 16,

Lussemburgo 17,

Malta 18,

Polonia 19,

Portogallo 20,

Romania 21,

Slovacchia 22,

Slovenia 23,

Spagna 24,

Svezia 25,

Paesi Bassi 26,

Regno Unito 27,

Non sa 28,

[NEW |
[QC12  [Sarebbe disposto a pagare per questi servizi di contenuti? |

|(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE) |

(542-545)

Si, un abbonamento 1,

Si, a visualizzazione o ad ascolto 2,

no 3,

Non sa 4,

[NEW
EBO752ITXTRA 4/14/2011



[ATUTTI

QC13

Ad esempio, guardare la TV o servizi video on-demand dagli Stati Uniti mentre si trova in
Regno Unito.

Le interesserebbe guardare o ascoltare contenuti audiovisivi 0 musica trasmessi da paesi al
di fuori dell'UE (comprese trasmissioni su Internet) mentre si trova nel suo paese d'origine?

[(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

(546-550)
Si, | programmi TV 1,
Si, i servizi on-demand 2,
Si, altro (SPONTANEOQO) 3,
no 4,
Non sa 5,
[NEW

EBO752ITXTRA 31/47

4/14/2011



PORRE QC14 E QC15 SE "SAREBBE INTERESSATO A RICEVERE CONTENUTI
TRASMESSI DA UN PAESE AL DI FUORI DELL'UE", CODICE 1,2 O 3 IN QC13 - ALTRI

ANDARE A QC16

[QC14  [Da quale dei seguenti paesi al di fuori dell'UE le piacerebbe ricevere contenuti? |
[(MOSTRARE CARTELLINO — NON LEGGERE — RUOTARE — MAX. 5 RISPOSTE) |

(551-581)

Afghanistan 1,
Algeria 2,
Argentina 3,
Australia 4,
Brasile 5,
Canada 6,
Cina 7,
Colombia 8,
Egitto 9,
Etiopia 10,
India 11,
Iran 12,
Iraq 13,
Israele 14,
Giordania 15,
Messico 16,
Marocco 17,
Nuova Zelanda 18,
Nigeria 19,
Pakistan 20,
Russia 21,
Arabia Saudita 22,
Sudafrica 23,
Svizzera 24,
Tailandia 25,
Turchia 26,
Emirati Arabi Uniti 27,
Stati Uniti 28,
Altro (SPONTANEOQ) 29,
Nessuno (SPONTANEOQ) 30,
Non sa 31,
[NEW
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[QC15  [Sarebbe disposto a pagare per questi servizi di contenuti? |

[(LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE) |

(582-585)
Si, un abbonamento 1,
Si, a visualizzazione o ad ascolto 2,
no 3,
Non sa 4,
[NEW |

PORRE QC16a&b SE "NON GUARDA O ASCOLTA E NON E INTERESSATO A
GUARDARE O ASCOLTARE CONTENUTI AUDIOVISIVI O MUSICA TRASMESSI DA PAESI
STRANIERI", CODICE 3 IN QC7 E QC8 E CODICE 4 IN QC9, QC10 E QC13 — ALTRI
ANDARE A QC17

QC16a |[Lei ha detto di non guardare o ascoltare e di non essere interessato a guardare o ascoltare
contenuti audiovisivi trasmessi da paesi stranieri quando si trova nel suo paese d'origine o dal
suo paese d'origine quando si trova all'estero. Quale delle seguenti € la ragione principale per
non scegliere contenuti da altri paesi?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA) |

(586)

Non ci sono programmi stranieri suo interesse 1

Non ci sono programmi stranieri doppiati in una lingua che lei capisce 2
Non ci sono programmi stranieri sottotitolati in una lingua che lei capisce

3

Lei & preoccupato di possibili problematiche legate alla sicurezza su internet

4

| programmi stranieri sono bloccati nel suo paese d'origine 5
| pagamenti per programmi stranieri sono rifiutati dal fornitore di servizi 6
Altro (SPONTANEO) 7
Non sa 8
[NEW
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[QC16b [Ci sono altre ragioni? |

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)
(587-594)
Nessun programma straniero la interessa 1,
Nessun programma straniero € doppiato in una lingua che lei capisce 2,
Nessun programma straniero € sottotitolato in una lingua che lei capisce
31
Lei & preoccupato di possibili problematiche legate alla sicurezza su internet
4!
| programmi stranieri sono bloccati nel suo paese d'origine 5,
| pagamenti per programmi stranieri sono rifiutati dal fornitore di servizi 6,
Altro (SPONTANEO) 7,
Non sa 8,
[NEW |

PORRE QC17 E QC18 SE "GUARDA O ASCOLTA CONTENUTI AUDIOVISIVI O MUSICA O
SAREBBE INTERESSATO A GUARDARE O ASCOLTARE CONTENUTI AUDIOVISIVI
TRASMESSI DA UN ALTRO PAESE", CODICE1 O 2IN QC7 O QC8 O CODICE 1,20 3IN
QC9, QC10 O QC13 - ALTRI ANDARE A QD

QC17a |[Lei ha detto di guardare o ascoltare contenuti audiovisivi o che sarebbe interessato a
guardare o ascoltare contenuti audiovisivi trasmessi da un altro paese. Quale delle seguenti
direbbe che é la ragione principale per guardare/ascoltare o volere contenuti da un altro
paese?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - RUOTARE - UNA SOLA RISPOSTA)
(595)
Si tratta del suo paese d'origine o un paese in cui ha vissuto 1
Consigli da familiari o amici
Interesse professionale
Interesse culturale/linguistico
Altro (SPONTANEO)
Non sa

o0k wWN

[NEW
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[QC17b

[Ci sono altre ragioni?

(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)

Si tratta del suo paese d'origine o un paese in cui ha vissuto

Consigli da familiari o amici

Interesse professionale

Interesse culturale/linguistico

Altro (SPONTANEO)

Non sa

(596-601)

11
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[NEW

[QC18

[Come preferirebbe ricevere questo contenuto?

[(LEGGERE - ROTAZIONE - UNA SOLA RISPOSTA)

In lingua originale

Doppiato

Sottotitolato

Dipende dalla lingua (SPONTANEOQ)

Altro (SPONTANEO)

Non sa

(602)

o0k, WN PR
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[D. NUMERI ARMONIZZATI PER | SERVIZI A VALORE SOCIALE |

PORRE QD1a SOLO IN BE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IT, MT, NL, PL, PT, RO, SK E UK

[Parliamo ora di un altro argomento |

QDla Mi puo cortesemente dire che numero di telefono contatterebbe per ricevere aiuto nel caso in
cui un bambino della sua famiglia o un bambino che conosce fosse scomparso in Italia?

[(NON MOSTRARE CARTELLINO - NON LEGGERE — POSSIBILI PIU' RISPOSTE) |
(623-628)

116 1,

116 000

112

Altro(i) numero(i)

Altro 116

Non sa

oA WN

[NEW |

[PORRE QD1b SOLO IN DE E IE |

PORRE QD1c SOLO IN CZ, BG, DE, DK, EE, EL, FI, HU, IE, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SKE
UK

[PORRE QD1d SOLO IN AT, DE, EL, LT, MT, SI, PL E UK |

[ATUTTI |

QD2 Nel 2007, la Commissione Europea ha lanciato un'iniziativa che chiede agli Stati Membri
dell'UE di attivare linee telefoniche gratuite e linee di aiuto per servizi di valore sociale. Questi
numeri di telefono gratuiti sono composti da sei cifre, iniziano per 116 e sono: 116 000 per i
minori scomparsi; 116 006 per le vittime di reati; 116 111 € una linea d'aiuto per i bambini;
116 123 ¢ una linea di aiuto psicologico; 116 117 € una linea per servizi medici su chiamata in
situazioni non di emergenza. Ha mai sentito parlare di questa iniziativa?

(647)
Si 1
no 2
Non sa 3

[NEW
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PORRE QD3 E QD4 SE "NE HA SENTITO PARLARE", CODICE 1 IN QD2 — ALTRI ANDARE

A QD5
[QD3 [Dove ha visto o sentito informazioni su queste linee gratuite di urgenza e assistenza? |
(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - ROTAZIONE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE)
(648-659)
Un televisore 1,
Radio 2,
| quotidiani 3,
Internet 4,
Libri, volantini, opuscoli informativi 5,
Sugli spazi pubblici sui mezzi di trasporto pubblici 6,
Sugli spazi pubblici a scuola/universita 7,
Sugli spazi pubblici in una stazione di polizia 8,
Da operatori delle telecomunicazioni (telefoni a pagamento, elenchi, fatture)
91
Parlando con parenti, amici o colleghi 10,
Altro (SPONTANEO) 11,
Non sa 12,
[NEW |
QD4 [Sapeva che questi numeri erano disponibili in altri Stati Membri dell'UE? |
(660)
Si 1
no 2
Non sa 3
[NEW
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PORRE QD5a SOLO IN DE, DK, EL, IE, LT, MT, PL, PT, RO, SE, SKE UK - LU E CY
ANDARE A QD6 — ALTRI ANDARE A QD5b

PORRE QD5b SOLO IN FI, SI, AT, HU, EE, NL, LV, IT, FR, ES, CZ, BG AND BE — ALTRI
ANDARE A QD6

QD5hb Sapeva che il Telefono Azzurro (="linea di assistenza telefonica diretta per minori scomparsi”)
€ un'organizzazione/fornitore di servizi che gestisce le linee 116 o linee d'aiuto in Italia?

(667)

Si 1

no 2

Non sa 3

[NEW |

[ATUTTI |

[QD6 [Ha mai avuto bisogno di chiamare uno o piu dei seguenti numeri? |

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - CONSENTITE PIU' RISPOSTE) |
(668-674)

Linea per minori scomparsi 1,

Linea per le vittime di reati 2,

Linea d'aiuto per bambini 3,

Linea di aiuto psicologico 4,

Linea per servizi medici su chiamata in situazioni non di emergenza 5,

Nessuno (SPONTANEOQ) 6,

Non sa 7,

[NEW
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QD7 Per ciascuna delle seguenti linee telefoniche gratuite e linee di aiuto per servizi di valore
sociale, mi dica cortesemente se le trova molto utili, abbastanza utili, poco utili o per niente
utili. Un numero unico gratuito a livello europeo per...

[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA)
(LEGGERE) Molto utile | Abbastanz| Poco utile | Per niente| Non sa
a utile utile
1 [Linea per minori scomparsi 1 2 3 4 5

(675)

(676) 2 |Linea per le vittime di reati 1 2 3 4 5

(677) 3 |Linea d'aiuto per bambini 1 2 3 4 5

4 [Linea per servizi medici su 1 2 3 4 5
chiamata in situazioni non di

(678) emergenza

(679) 5 |Linea di aiuto psicologico 1 2 3 4 5
[NEW |

[QD8 [Mi dica quanto & d'accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni. |
[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA RISPOSTA PER RIGA) |

(LEGGERE) completam| abbastanz | piuttosto infcompletam| Non sa
ente a disaccordo| entein
d'accordo | d'accordo disaccordo

1 |In Italia le persone sono 1 2 3 4 5
adeguatamente informate
dell'esistenza di queste linee
telefoniche gratuite e linee di

(680) aiuto

2 |In Italia viene fatto 1 2 3 4 5
abbastanza per facilitare
l'accesso delle persone
disabili a queste linee
telefoniche gratuite e linee di
aiuto, ad esempio fornendo
telefoni idonei o rendendo
disponibile l'accesso via

(681) SMS
[NEW
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[DOMANDE DI CLASSIFICAZIONE

D1 Quando si parla di politica, si usano sempre i termini "destra" e "sinistra". Lei dove si colloca
politicamente all'interno di questa scala?

(MOSTRARE CARTELLINO) - (INT.: NON SUGGERIRE. SE L'INTERVISTATO ESITA,

INSISTERE)
(702-703)
1 23] 4] 5] 6 8 10
SINI DES
STR TRA
A
1 2] 3] 4]5]6s6 8 10
[Rifiuta (SPONTANEO) 11
[NON SA 12
|[EB75.1 D1
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[NON ESISTONO DOMANDE DA D2 A D6

D7

Potrebbe indicare la lettera corrispondente all'affermazione che descrive meglio la sua
situazione attuale?

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

(704-705)

SPOSATO/A O RISPOSATO/A

Senza figli

Vive con i figli di questo matrimonio

Vive con i figli di un precedente matrimonio

Vive con i figli di questo matrimonio e di uno precedente
SINGLE CHE VIVE CON UN PARTNER

Senza figli

Vive con i figli di questa unione

Vive con i figli di una precedente unione

Vive con i figli di questa unione e di una precedente
single

Senza figli 9
Vive con figli 10
DIVORZIATO O SEPARATO
Senza figli 11
Vive con figli 12
VEDOVO/A
Senza figli 13
Vive con figli 14

A WDNPF

0o ~NO Ol

Altro (SPONT) 15
Rifiuta (SPONT) 16

|[EB75.1 D7

[Quanti anni aveva quando ha completato gli studi a tempo pieno?

(INT.: SE "STUDIA ANCORA", CODIFICARE '00' - SE "NESSUN TITOLO DI STUDIO"
CODIFICA '01' - SE "RIFIUTA" CODIFICARE '98' - SE "NON SA" CODIFICARE '99")

(706-707)

|[EB75.1 D8

[NON ESISTE LA D9

[D10

[Sesso dell'intervistato

(708)
Maschio 1
Femmina 2

[EB75.1 D10
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(D11

[Quanti anni ha?

(709-710)

[EB75.1 D11

[NON ESISTONO LE D12-D14

CODICE DA 1 A4 ALLA D15a

PORRE LA D.15b SOLTANTO SE L'INTERVISTATO NON LAVORA AL MOMENTO -

[D15a

[Che lavoro fa attualmente?

[D15b

[Svolgeva qualche attivita lavorativa retribuita in passato? Qual & stata l'ultima? |

(711-712) (713-714)

| D15a D15b
ATTIVITA' ATTIVITA'
ATTUALE PRECEDENTE

non attivo
responsabile degli acquisti correnti e della conduzione 1
della casa o senza alcuna attivita professionale
Studente 2
disoccupato, in cerca di prima occupazione 3
pensionato o inabile al lavoro 4
lavoratori indipendenti
Agricoltore 5 5
Pescatore 6 6
Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, 7 7
architetto, ecc.)
Proprietario di un negozio, commerciante, artigiano o altro 8 8
tipo di lavoro indipendente
Industriale, proprietario (unico o socio) di un'azienda 9 9
LAVORATORE DIPENDENTE
Professionista dipendente (medico, avvocato) 10 10
Quadri superiori/dirigenti (direttori generali, amministratori 11 11
delegati, altri direttori)
quadri intermedi (funzionari, insegnanti) 12 12
Impiegati di concetto (che lavorano per lo piu davanti ad 13 13
una scrivania)
impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania 14 14
(venditori, autisti, rappresentanti)
impiegati che non lavorano davanti ad una scrivania ma 15 15
che offrono servizi (ospedali, ristoranti, polizia, pompieri)
Supervisore, caporeparto 16 16
operai specializzati 17 17
altri operai (non specializzati) personale di servizio 18 18
Non ha mai esercitato alcuna attivita retribuita _ 19 |

[EB75.1 D15a D15b
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[NON ESISTONO LE D16-D24 |

[D25 [Direbbe che lei abita...? |

[(LEGGERE) |
(715)

=

un villaggio o un'area rurale
una piccola o media cittadina
una grande citta

NON SA

A wWdN

|[EB75.1 D25 |

[NON ESISTONO LA D26-D39 |

D40a Potrebbe dirmi di quante persone di 15 anni o piu si compone il vostro nucleo famigliare, lei
compreso?

[(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE) |
(716-717)

|[EB75.1 D40a

D40b Potrebbe dirmi quanti bambini di eta inferiore ai 10 anni ci sono nel suo nucleo famigliare?

[(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE)
(718-719)

[EB75.1 D40b |

D40c Potrebbe dirmi quanti ragazzi o ragazze di eta compresa trai 10 e i 14 anni ci sono nel suo
nucleo famigliare?

[(INT.: LEGGERE - TRASCRIVERE) |
(720-721)

[EB75.1 D40c
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[NON ESISTONO DOMANDE D41 E D42

[D43a  [C'@ un telefono fisso nella vostra famiglia?

[D43b  |Ha un telefono (personale) cellulare?

(722)

(723)

D43a

D43b

Fisso

Cellulare/GSM

Si

1

No

2

|[EB75.1 D43a D43b

[NON ESISTONO DOMANDE D44 E D45

[DOMANDA D46 POSTA PRIMA DI QC

[NON ESISTONO DOMANDE DA D47 A D59

(D60 [Negli ultimi 12 mesi ha avuto difficoltd nel pagare i conti a fine mese ....

[(MOSTRARE CARTELLINO - LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

La maggior parte delle volte

Qualche volta

Praticamente mai/Mai

Rifiuta (SPONTANEO)

(724)

=

A wWdN

[EB75.1 D60

D61 Nella scala che segue, '1' corrisponde al "livello piu basso della societa”; '10" al "livello piu
alto". In quale di questi livelli si collocherebbe?

[[MOSTRARE CARTELLINO — UNA SOLA RISPOSTA]

livello pitl basso della societa

2
3
4
5
6
7
8

9

livello piu alto della societa

Rifiuta (SPONTANEO)

(725-726)
1

©CoOoO~NOOUR_WNDN

e
= o

|[EB75.1 D61
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(D62 [Mi direbbe se....

[(MOSTRARE CARTELLINO CON LA SCALA - UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA)

(LEGGERE) Tutti| Due | Circ | Due [ Men| Mai | Non
i |otre] a |otre| o ha
giorn|volte| una | volte|spes acce
io | alla|volta| al | so SSO0
quas| setti| alla | mes a
i |man|setti| e inter
a [man net
a (SP
ONT
)
(727) 1 |Utilizza internet a casa 1 2 3 4 5 6 7
(728) 2 |Utilizza internet nel posto di lavoro 1 2 3 4 5 6 7
3 |Utilizza internet in altri luoghi ( scuola, 1 2 3 4 5 6 7
(729) universita, internet café ecc)
|[EB75.1 D62 |
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[PROTOCOLLO D'INTERVISTA

[DATA DELL'INTERVISTA

(750-751) (752-753)

[ [ J[clorNnO | [ [ [™MESE

[EB75.1 P1

[ORA DI INIZIO DELL'INTERVISTA

[(INT.: USARE LE 24 ORE)

(754-755) (756-757)

| [ORA | | | [MINUTI

|[EB75.1 P2

(P3

[DURATA DELL'INTERVISTA IN MINUT!I

(758-760)

| [MINUTI

|[EB75.1 P3

[Numero di persone presenti durante l'intervista, incluso l'intervistatore

Due (intervistatore e intervistato)

Tre

Quattro

Cingue e piu

(761)

=

A wWdN

|[EB75.1 P4

[Collaborazione da parte dell'intervistato

Eccellente

Buona

Media

Mediocre

(762)

=

A wWN

|[EB75.1 P5

[Dimensioni centro in cui risiede l'intervistato

[(CODICI LOCALI)

(763-764)

|[EB75.1 P6
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[Regione

[(CODICI LOCALI)

(765-766)

|[EB75.1 P7

[Codice di avviamento postale

(767-774)

|[EB75.1 P8

[N. punto di campionamento

(775-782)

|[EB75.1 P9

(P10

[N. intervistatore

(783-790)

|[EB75.1 P10

(P11

[LASCIARE BLANK

(791-798)

[EB75.1 P11

[NON ESISTE DOMANDA P12

[PORRE SOLO IN LU, BE, ES, FI, EE, LV E MT
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