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Q1

nacionalidade?

Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor , qual é o pais (ou paises) da sua

[(VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(138-166)
Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemanha 3,
Grécia 4,
Espanha 5,
Franca 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Holanda 10,
Portugal 11,
Reino Unido ( Gra Bretanha, Irlanda do Norte) 12,
Austria 13,
Suécia 14,
Finlandia 15,
Chipre (Sul) 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polénia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovénia 25,
Bulgéria 26,
Roménia 27,
Qutros paises 28,
NS/NR 29,
[EB75.1 Q1 |
[SE OUTRO PAIS ou NS/NR FIM DA ENTREVISTA |
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[A. OS EUROPEUS E A CRISE

QAla

O Parlamento Europeu promove o desenvolvimento de determinadas politicas a nivel da UE.
Na sua opinido, a quais das seguintes politicas deve ser dada prioridade? Em primeiro lugar?

[MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - APENAS UMA RESPOSTA)

Uma politica externa que permite a EU falar a uma s6 voz a nivel
internacional

Uma politica de seguranca e defesa que permita & Unido Europeia
enfrentar crises internacionais

A luta contra as alteracdes climaticas

Uma politica energética comum com o objectivo de assegurar a
independéncia energética da Unido Europeia.

Uma proteccao reforcada do consumidor e da saude publica

Uma politica agricola que seja amiga do ambiente e que contribua para o
equilibrio alimentar mundial

A luta contra o terrorismo, respeitando as liberdades individuais

A coordenacao das politicas econémicas, orcamentais e fiscais

Uma politica de investigacéo e desenvolvimento (I&D) que assegure a
competitividade e a inovacao

A afirmacdo de um modelo social europeu

Combater a pobreza e a exclusao social

Uma politica de imigracéo implementada consultando os paises de origem

Outra (ESPONTANEO)

Nenhum (ESPONTANEA)

NS/NR

(187-188)

1

N

I

10
11

12
13
14
15

|[EB74.1 QC1 TREND MODIFIED
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[QA1b

|E depois?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - MAX. 3 RESPOSTAS)

Uma politica externa que permite a EU falar a uma s6 voz a nivel
internacional

Uma politica de seguranca e defesa que permita & Unido Europeia
enfrentar crises internacionais

Combater as alteracdes climaticas

Uma politica energética comum com o objectivo de assegurar a
independéncia energética da Unido Europeia.

Uma proteccao reforcada do consumidor e da saude publica

Uma politica agricola que seja amiga do ambiente e que contribua para o
equilibrio alimentar mundial

A luta contra o terrorismo, respeitando as liberdades individuais

A coordenacao das politicas econémicas, orcamentais e fiscais

Uma politica de investigacéo e desenvolvimento (I&D) que assegure a
competitividade e a inovacao

A afirmacgéo de um modelo social europeu

Combater a pobreza e a exclusao social

Uma politica de imigracéo implementada consultando os paises de origem

Outra (ESPONTANEO)

Nenhum (ESPONTANEA)

NS/NR

(189-203)

11

12,
13,
14,
15,

|[EB74.1 QC1 TREND MODIFIED

longo do questionario.

Héa pouco mais de dois anos que o mundo enfrenta uma crise que é ao mesmo tempo
econdmica, financeira, social e monetdria. Para simplificar, vamos usar o termo "crise" ao

QA2

euro atenuou os efeitos negativos da crise.

Pode-me dizer em que medida concorda ou discorda com a seguinte afirmacao: No geral, o

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Concorda totalmente

Tende a concordar

Tende a discordar

Discorda totalmente

NS/NR

(204)

abwdN

|[EB74.1 QC4 TREND MODIFIED
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[QA3 [Como cidadéo, diria que estaria melhor protegido face & actual crise se...? |
[(LER — APENAS UMA RESPOSTA) |
(205)
Portugal adoptasse medidas e as aplicasse individualmente 1
Portugal adoptasse medidas e as aplicasse de forma coordenada com os
outros paises da Unido Europeia 2
NS/NR 3
[EB74.1 QC6 |
QA4 Na sua opinido, diria que para se sair rapidamente da crise, os Estados-Membros da UE
deveriam ...?
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |
(206)
Reduzir primeiro as suas despesas publicas 1
Investir primeiro em medidas para estimular a economia 2
Ambas igualmente (ESPONTANEOQ) 3
NS/NR 4
[EB74.1 QC8
QA5 No que respeita ao retorno do crescimento em Portugal, qual das seguintes opinifes é mais

préxima da sua?

[(MOSTRAR CARTAO - LER — APENAS UMA RESPOSTA)

Ja estamos a regressar ao crescimento

O regresso ao crescimento terd inicio nos proximos meses

O regresso ao crescimento terd inicio nos proximos anos

A crise vai durar muitos anos

NS/NR

(207)

a b wN Pk

|[EB74.1 QC15
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etc.).

O Parlamento Europeu aprovou recentemente a introducao de um imposto sobre as
transaccdes financeiras a nivel mundial ou, de inicio, pelo menos a nivel da UE. Este imposto
seria muito baixo: 0,05% sobre cada transaccéo financeira. N&o se aplicaria ao publico geral,
mas somente a transac¢des entre agentes financeiros (bancos, fundos de retorno absoluto,

QA6

Diga-me se é a favor ou contra cada uma das seguintes afirmacdes relacionadas com este
imposto.

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER)

Totalment
e a favor

A favor

Contra

Totalment
e contra

NS/NR

(208)

O principio de um imposto
sobre transacgles
financeiras

4

(209)

(SE CODIGO 1 OU 2 EM
QAG6.1) Introduzir um
imposto sobre as
transaccdes financeiras,
mas somente a nivel
mundial se for alcangado um
acordo internacional

(210)

(SE CODIGO 1 OU 2 EM
QAG6.1) Introduzir um
imposto sobre as
transaccdes financeiras
primeiro a nivel da UE, se
néo for alcangado um
acordo internacional

[NEW

EBO752PTXTRA
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PERGUNTAR QA7 SE "A FAVOR DO PRINCIPIO DE UM IMPOSTO SOBRE AS

TRANSACCOES FINANCEIRAS", CODIGO 1 OU 2 EM QA6.1 - OUTROS IR PARA QA8

QA7

Um imposto sobre as transacc¢des financeiras permitiria...

Qual é a principal razéo pela qual é a favor de um imposto sobre as transacc¢des financeiras?

[(MOSTRAR CARTAO - LER — APENAS UMA RESPOSTA)

(211)
Que os agentes financeiros contribuissem para os custos da crise 1
Combater a especulagdo excessiva e, desta forma, ajudar a prevenir
futuras crises
Financiar politicas inovadoras (por ex. combate as alteragdes climaticas, o
ambiente, ajuda ao desenvolvimento, etc.)
Reduzir as dividas publicas
Outra (ESPONTANEO)
NS/NR

N

ool w

[NEW

PERGUNTAR QA8 SE "CONTRA UM IMPOSTO SOBRE AS TRANSACCOES

PARA QA9

FINANCEIRAS PRIMEIRO A NIVEL DA UE", CODIGO 3 OU 4 EM QA6.3 - OUTROS IR

QA8

UE? Um imposto sobre as transaccdes financeiras na UE....

Qual é a principal razéo pela qual é contra um imposto sobre as transacc¢des financeiras na

[(MOSTRAR CARTAO - LER — APENAS UMA RESPOSTA)

(212)
Enfraqueceria a competitividade do mercado financeiro europeu 1
Seria impraticével, tal imposto sobre as transac¢des financeiras s6 pode ser
introduzido a nivel mundial 2

Causaria uma saida de capital da UE 3
S6 faria com que os agentes financeiros contribuissem para os custos da

crise 4
Outra (ESPONTANEO) 5
NS/NR 6

[NEW
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[PERGUNTAR A TODOS |

QA9 O Parlamento Europeu esté preocupado com o elevado aumento nos precos mundiais dos
alimentos devido, nomeadamente, & especulacgéo financeira sobre as matérias-primas
agricolas. Em relagéo a este assunto, em gque medida concorda ou discorda com cada uma
das seguintes afirmacdes?

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |

(LER - ROTACIONAR) Concorda| Tendea | Tende a | Discorda | NS/NR
totalmente| concordar | discordar |totalmente

1 |Os produtos alimentares 1 2 3 4 5
tém de estar acessiveis a
precos razoaveis para 0s
consumidores e, a0 mesmo
tempo, garantir um padrdo
de vida justo para os

(213) agricultores

2 |A UE tem de garantir a 1 2 3 4 5
seguranca alimentar aos
seus cidadédos preservando
a actividade agricola na UE

(214)

3 |A UE tem de participar no 1 2 3 4 5
combate a escassez de
alimentos que tem estado
na origem de perturbacdes
da ordem publica e
movimentos sociais em
varios paises em vias de
desenvolvimento

(215)

4 |A UE tem de contribuir para 1 2 3 4 5
a implementacao de um
sistema global de
armazenamento de
alimentos que pudesse
garantir o fornecimento de
alimentos as populagbes e
combater a especulagao
sobre os pre¢os dos

(216) alimentos

[NEW
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QA10 Na sua opinido, qual das seguintes medidas pensa ser a mais eficiente para combater o

aumento dos precos dos produtos alimentares?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(217)
Implementar mecanismos a nivel mundial para coordenar e evitar a
especulacdo excessiva 1
Conceder as novas Autoridades Europeias para a Regulacdo Financeira
mais poderes para prevenir a especulacdo excessiva 2
Apoiar a agricultura nos paises em vias de desenvolvimento 3
Outra (ESPONTANEOQ) 4
NS/NR 5
[NEW
QAl11 Em qual das seguintes areas considera que o voluntariado desempenha um papel
importante?
[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - MAX. 3 RESPOSTAS) |
(218-235)
Vida democratica 1,
Dialogo intercultural e inter-religioso 2,
Dialogo intergeracional 3,
Envelhecimento activo 4,
Solidariedade e ajuda humanitaria 5,
Inclusdo social de cidaddos em desvantagem 6,
Construcdo de uma identidade Europeia 7,
Emprego 8,
Educacéo e formacéo 9,
Proteccao dos direitos humanos 10,
Ambiente 11,
O sistema de saude 12,
Proteccao ao consumidor 13,
Desporto 14,
A cultura 15,
Outro (ESPONTANEO) 16,
Nenhum (ESPONTANEO) 17,
NS/NR 18,
|[EB73.4 QE12
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QA12 Para definir o enquadramento e a forma como o voluntariado funciona, qual das seguintes
duas afirmacdes prefere?
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)
(236)
Portugal deve definir de forma individual o enquadramento e a forma como
0 voluntariado funciona 1
Os Estados-Membros e a UE devem definir em conjunto o enquadramento
e a forma como o voluntariado funciona numa Carta Europeia para os
trabalhadores voluntarios 2
NS/NR 3
[NEW
QA13 Quais dos seguintes aspectos julga serem os dois principais beneficios do voluntariado na

UE?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - MAX. 2 RESPOSTAS)

Da aos europeus a oportunidade de desenvolver a sua participagdo civica

Facilita a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias que permitem
uma boa integracéo profissional

Fortalece os valores fundamentais de solidariedade da UE

Permite manter e reforcar a coesdo social

Tem um papel importante na economia da UE

Tem um papel importante no desenvolvimento sustentavel e na proteccao
do ambiente

Contribui para a realizacdo e o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores
voluntarios

Outra (ESPONTANEOQ)

Nenhum (ESPONTANEA)

NS/NR

(237-246)

11

©CON O AN

10,

[NEW
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QA14 O Parlamento Europeu gostaria que cada Estado-Membro da UE e as autoridades locais e
regionais criassem, em cada regido, equipas de resgate constituidas por trabalhadores
voluntarios para lidar com os desastres e acidentes naturais. Pensa que tal medida seria...?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(247)

Muito Util

Util

Nao muito util
Nada atil
NS/NR

a b wN Pk

[NEW |

[QA15  |Actualmente, tem alguma actividade voluntéria regular ou ocasional? |

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |
(248)

Sim, regular 1

Sim, ocasional

Nao

NS/NR

A wWN

[NEW
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PERGUNTAR QA16 SE "SIM", CODIGO 1 OU 2 EM QA15 - OUTROS IR PARA QA17

[QA16 [Em que tipo de organizacdes ou associacdes faz a sua actividade voluntaria?
(PERGUNTA DE RESPOSTA ABERTA PRE-CODIFICADA - NAO PERGUNTAR - VARIAS
RESPOSTAS POSSIVEIS)

(249-264)
Num clube desportivo ou clube para actividades ao ar livre (desportos,
pesca e caca) 1,
Numa associacao cultural, educativa ou artistica 2,
Num sindicato 3,
Numa organizacéo profissional 4,
Numa associacao de consumidores 5,
Numa organizacéo para a defesa dos direitos das minorias (associagéo
contra o racismo, contra a discriminacdo das mulheres, ou para os direitos
dos homossexuais, etc.) 6,
Numa organizacéo de proteccdo ambiental, de defesa dos direitos dos
animais, etc. 7,
Numa instituicdo de caridade ou organizacao de assisténcia social, ONG,
associacdo humanitaria, ajuda ao desenvolvimento 8,
Numa associacao ou clube recreativo para idosos 9,
Numa associacao ou clube recreativo para jovens (escuteiros, associacdes
de juventude, etc.) 10,
Numa organizacao religiosa ou igreja 11,
Num partido ou organizacdo politica 12,
Numa associacao para a defesa dos interesses dos doentes e/ou das
pessoas portadoras de deficiéncia 13,
Numa associacao comunitaria ou de moradores 14,
Outra (ESPONTANEO) 15,
NS/NR 16,

[NEW (BASED ON EB73.4 QE11)

EBO752PTXTRA 12/47
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[PERGUNTAR A TODOS

QA17

Para cada uma das seguintes medidas direccionadas para o refor¢o da solidariedade entre
geracdes (e, em particular, entre os jovens e os idosos), diga-me se considera que seria, ou
ndo, uma medida eficiente.

(265)

(266)

(267)

EBO752PTXTRA

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER - ROTACIONAR)

Muito
eficaz

Eficaz

Pouco
Eficaz

Nada
eficaz

NS/NR

Garantir que os europeus de
todas as idades beneficiam
do mesmo acesso ao
mercado de trabalho e a
oportunidades de formacgéo

3

Encorajar as pessoas com
mais de 60 anos a
manterem-se no mercado
de trabalho para que as
proximas geragdes possam
beneficiar dos seus
conhecimentos e
experiéncia

Encorajar a criagcdo de
emprego para jovens na
area do apoio aos idosos e
pessoas dependentes

[NEW

13/47

4/14/2011



[B. ATITUDES DOS EUROPEUS FACE AO AMBIENTE

(OB1 [Para si, qual é a importancia da proteccdo do ambiente? |
[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |
(288)
Muito importante 1
Importante 2
Pouco importante 3
Nada importante 4
NS/NR 5
|[EB68.2 QF1 |
[OB2a  |Quando ouve falar sobre "o ambiente", em que é que pensa primeiro? |
[(MOSTRAR CARTAO — LER — ROTACIONAR - UMA SO RESPOSTA) |
(289-290)
A poluicéo nas cidades 1
As paisagens agradaveis e verdejantes 2
Os tremores de terra, as inundacdes e outras catastrofes naturais 3
Nas catastrofes causadas pelo homem, como as marés negras e 0s
acidentes industriais 4
Nas alteracdes climéticas 5
(SO PARA SPLIT A) Na proteccéo da natureza 6
(SO PARA SPLIT B) Na proteccéo da biodiversidade 7
O estado do meio ambiente que os nossos filhos vao herdar 8
Na qualidade de vida no local onde vive 9
Na utilizacdo dos recursos naturais 10
Outra (ESPONTANEO) 11
Nenhum (ESPONTANEO) 12
NS/NR 13

|EB68.2 QF2 TREND MODIFIED
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[QB2b

|E depois?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(291-303)

A poluicéo nas cidades 1,

As paisagens agradaveis e verdejantes 2,

Os tremores de terra, as inundacdes e outras catastrofes naturais 3,

Nas catastrofes causadas pelo homem, como as marés negras e 0s

acidentes industriais 4,

Nas alteracdes climéticas 5,

(SO PARA SPLIT A) Na proteccéo da natureza 6,

(SO PARA SPLIT B) Na proteccéo da biodiversidade 7,

O estado do meio ambiente que os nossos filhos vao herdar 8,

Na qualidade de vida no local onde vive 9,

Na utilizacdo dos recursos naturais 10,
Outra (ESPONTANEO) 11,
Nenhum (ESPONTANEO) 12,
NS/NR 13,
[NEW |

QB3

Entre a seguinte lista, diga as cinco principais questdes ambientais que mais o preocupam?

[(MOSTRAR CARTAO - LER — ROTACIONAR - MAX.5 RESPOSTAS)

Esgotamento dos recursos naturais

Os nossos habitos de consumo

Aumento de lixo

Alteracdo do clima

A perda de biodiversidade (extingdo das espécies, desaparecimento da
flora e da fauna selvagem e dos seus habitats)

Catastrofes naturais (sismos, inundacoées, etc.)

Nas catastrofes causadas pelo homem (como as marés negras e 0s
acidentes industriais)

Poluicao das aguas (mares, rios, lagos e fontes subterraneas)

Poluicao agricola (utilizacao de pesticidas, fertilizantes etc.)

Utilizacdo em agricultura de organismos geneticamente modificados

Impacto na nossa salde dos produtos quimicos utilizados em produtos de
consumo diério

Poluicao do ar

Poluicdo sonora

Problemas urbanos (engarrafamentos de transito, poluicao, falta de
espacos verdes, etc.)

O impacto dos meios de transporte actuais (mais viaturas, mais auto-
estradas, mais trafego aéreo, etc.)

Outra (ESPONTANEO)

Nenhuma das anteriores (ESPONTANEO)

NS/NR

(304-321)
1,

2,

3,

4

A

© o~

10,

12,
13,

14,

15,
16,
17,
18,

|EB68.2 QF3 TREND MODIFIED
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QB4

mal informado sobre questdes ambientais?

No geral, considera que esta muito bem informado, bem informado, mal informado ou muito

[(APENAS UMA RESPOSTA)

Muito bem informado

bem informado

mal informado

Muito mal informado

NS/NR

(322)

a b wNPF

|[EB68.2 QF4

QB5

falta de informac&@o em particular?

De entre a seguinte lista, diga-me quais 0s cinco principais assuntos sobre 0s quais sente

[(MOSTRAR CARTAO - LER — ROTACIONAR - MAX.5 RESPOSTAS)

(323-340)

Esgotamento dos recursos naturais 1,
Os nossos habitos de consumo 2,
Aumento de lixo 3,
Alteracdo do clima 4,
A perda de biodiversidade (extingdo das espécies, desaparecimento da
flora e da fauna selvagem e dos seus habitats) 5,
Catastrofes naturais (sismos, inundacgoées, etc.) 6,
Nas catastrofes causadas pelo homem (como as marés negras e 0s
acidentes industriais) 7,
Poluicao das aguas (mares, rios, lagos e fontes subterraneas) 8,
Poluicao causada pela agricultura (utilizacdo de pesticidas, fertilizantes,
etc.) 9,
Utilizacdo em agricultura de organismos geneticamente modificados 10,
Impacto de produtos quimicos na nossa saude utilizados no consumo diario

11,
Poluicdo do ar 12,
Poluicdo sonora 13,
Problemas urbanos (engarrafamentos de transito, poluicao, falta de
espacos verdes, etc.) 14,
O impacto dos meios de transporte actuais (mais viaturas, mais auto-
estradas, mais trafego aéreo, etc.) 15,
Outra (ESPONTANEO) 16,
Nenhuma das anteriores (ESPONTANEO) 17,
NS/NR 18,
|[EB68.2 QF5
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[OB6 [Quais s&o as suas trés principais fontes de informac&o sobre o meio ambiente? |
[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - MAX. 3 RESPOSTAS) |
(341-353)
Os jornais 1,
As revistas 2,
A televisdo 3,
A radio 4,
Filmes e documentérios na televisdo 5,
As conversas com parentes / familiares / amigos / vizinhos / colegas 6,
Os livros 7,
A Internet e as redes sociais 8,
Publicacdes/Folhetos/Materiais informativos 9,
Os eventos (conferéncias, feiras / exposicoes, festivais, etc.) 10,
Outras (SE ESPONTANEO) 11,
N&o est4 interessado(a) no meio ambiente (ESPONTANEOQ) 12,
NS/NR 13,
|[EB68.2 QF6 TREND MODIFIED
QB7 De entre a seguinte listagem, em quem confia mais quando se trata de questdes ambientais?
[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - MAX. 5 RESPOSTAS) |
(354-372)
Governo nacional 1,
Governo regional/local 2,
Unido Europeia 3,
Organizacdes internacionais (Nacdes Unidas, etc.) 4,
Empresas 5,
Sindicatos 6,
Partidos politicos que representam o meio ambiente (Verdes, etc.) 7,
Associagdes de protec¢do ambiental (Green Peace, World Wildlife Fund,
etc.) 8,
Associacdes de consumidores e outras associacdes de cidaddos 9,
Cientistas 10,
Professores em escolas ou universidades 11,
Familia/vizinhos/amigos/colegas 12,
Televisdo 13,
Radio 14,
Na Internet e nas redes sociais 15,
Jornais 16,
Outro (ESPONTANEO) 17,
Nenhum destes (ESPONTANEOQ) 18,
NS/NR 19,
|[EB68.2 QF7 TREND MODIFIED
EBO752PTXTRA 17147 4/14/2011



QB8 Qual das seguintes formas de avaliagdo do progresso em Portugal pensa ser a melhor? O
progresso nacional deveria ser avaliado com base...
[(LER — ROTACIONAR — APENAS UMA RESPOSTA) |
(373)
Maioritariamente em critérios econémicos, tal como o PIB (Produto Interno
Bruto) 1
Igualmente em critérios sociais e ambientais e econémicos 2
Maioritariamente em critérios sociais e ambientais 3
NS/NR 4
[NEW (BASED ON EB68.2 QF8) |
QB9 Na sua opiniao, em que medida os seguintes factores influenciam a sua "qualidade de vida"?
[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |
(LER - ROTACIONAR) MUITO |BASTANT| POUCO NADA NS/NR
E
(374) 1 |Estado do ambiente 1 2 3 4 5
(375) 2 |Factores econémicos 1 2 3 4 5
(376) 3 |Factores sociais 1 2 3 4 5
[EB68.2 QF9 |
(QB10 [Em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmacées? |
[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |
(LER - ROTACIONAR) Concorda| Tendea | Tende a | Discorda | NS/NR
totalmente| concordar | discordar |totalmente
1 |A proteccdo do ambiente 1 2 3 4 5
pode impulsionar o
crescimento econdmico na
(377) UE
2 |O uso eficiente dos recursos 1 2 3 4 5
naturais pode impulsionar o
crescimento econdmico na
(378) UE
[NEW (BASED ON EB72.1 QB6a)
EBO752PTXTRA 18/47 4/14/2011



QB11 Diga-me por favor se concorda totalmente, tende a concordar, tende a discordar ou discorda
totalmente com a seguinte afirmacao: esta decidido a comprar produtos que respeitem o
ambiente mesmo que sejam ligeiramente mais caros.

[(APENAS UM RESPOSTA)

(379)
Concorda totalmente 1
Tende a concordar 2
Tende a discordar 3
Discorda totalmente 4
NS/NR 5
[EB68.2 QF12
QB12 Diga-me se realizou uma das ac¢bes seguintes durante 0 més passado por razbes
ambientais?
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(380-390)
Escolher um meio de deslocacéo que respeite o ambiente (a pé, bicicleta,
transportes publicos) 1,
Reduzir o consumo de produtos descartaveis (sacos de plastico, certos
tipos de embalagem, etc.) 2,
Separar grande parte do seu lixo para reciclagem 3,
Reduzir o consumo de agua (por exemplo, ndo deixar a agua a correr
enguanto lava a lou¢a ou enquanto toma duche, etc.) 4,

Reduzir o consumo de energia (por exemplo, reduzir o ar condicionado ou o
aguecimento, nao deixar aparelhos em stand-by, comprar lampadas
economizadoras de energia, comprar aparelhos de consumo energético
eficaz, etc.)

Comprar produtos ecolégicos que tenham um rétulo ambiental

Escolha de produtos de mercearia produzidos localmente

Reduzir a utilizacdo da viatura propria

Outras (ESPONTANEO)

Nenhuma destas (ESPONTANEO) 10,
NS/NR 11,

© oo 0

|[EB68.2 QF13
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QB13 Na sua opinido, quais deveriam ser as 3 principais prioridades para os cidadaos portugueses,
na sua vida quotidiana, para proteger o ambiente?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - MAX. 3 RESPOSTAS) |

(391-402)
Uitizar os transportes publicos o mais frequentemente possivel em vez da
sua viatura propria 1,
Substituir o seu automaovel por outro com maior eficiéncia energética,
mesmo que Seja mais pequeno ou mais caro 2,
Comprar produtos ecolégicos para as suas necessidades diarias 3,
Separar o lixo a fim de ser reciclado 4,
Reduzir o lixo comprando de forma mais selectiva e evitar comprar produtos
com embalagens excessivas, etc. 5,
Reduzir o consumo de energia doméstico (electricidade, aquecimento,
electrodomésticos) 6,

Ter em consideracao os aspectos ambientais quando faz despesas
grandes (por exemplo, viajar, comprar um automével, sistemas de

aguecimento, construir uma casa, etc.) 7,
Comprar mais produtos locais evitando aqueles que vém de muito longe

8,
Pagar um pouco mais de impostos para contribuir para a protec¢éo
ambiental 9,
Outras (ESPONTANEOQ) 10,
Nenhum dos anteriores (ESPONTANEO) 11,
NS/NR 12,

[EB68.2 QF14 TREND MODIFIED
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QB14 Para cada uma das afirmag¢8es seguintes, diga-me, por favor, se concorda totalmente, tende
a concordar, tende a discordar ou discorda totalmente.

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |

(LER- ROTACIONAR) Concorda| Tendea | Tende a | Discorda | NS/NR
totalmente| concordar | discordar |totalmente

1 |Pessoalmente, posso 1 2 3 4 5
desempenhar um papel na
proteccao do ambiente em
(403) Portugal

2 |Os grandes poluidores (as 1 2 3 4 5
empresas e industrias)
deveriam ser os principais
responsaveis pela proteccao
(404) do ambiente

3 |Os problemas ambientais 1 2 3 4 5
tém consequéncias directas
na sua vida quotidiana

(405)

|[EB68.2 QF15

QB15 Pensando no or¢camento das autoridades publicas em Portugal, qual das seguintes
afirmacg®es mais se aproxima da sua opiniao? As autoridades publicas deveriam favorecer...

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(406)

(SO PARA SPLIT A) Os contratos ambientalmente mais favoraveis em
detrimento de considera¢des simplesmente baseadas nos custos 1
(SO PARA SPLIT B) Os contratos publicos ecologicamente mais favoraveis
em detrimento de consideracdes simplesmente baseadas nos custos

2
Solugdes eficazes em termos de custos em detrimento de considera¢fes
ambientalmente mais favoraveis 3
Nenhuma (ESPONTANEOQ) 4
NS/NR 5

[NEW (BASED ON EB68.2 QF16)
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QB16 Em relacdo a protecgdo do ambiente, pensa que as decisdes devem ser tomadas pelo
governo Portugués ou de forma conjunta na UE?
[(APENAS UMA RESPOSTA)
(407)
Governo Portugués 1
Em conjunto na Unido Europeia 2
NS/NR 3
[NEW (BASED ON EB74.2 QA22.9) |
QB17 Na sua opinido, cada uma das seguintes entidades esta a fazer muito, a fazer na medida
certa ou ndo esta a fazer o suficiente para usar os recursos naturais de forma eficiente?
[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |
(LER - ROTACIONAR) A fazer |Afazerna|Nao estaal NS/NR
muito medida fazer o
certa suficiente
(408) 1 |Empresas e indUstria 1 2 3 4
(409) 2 |Os préprios cidadaos 1 2 3 4
(410) 3 |O Governo portugués 1 2 3 4
(412) 4 |A Unido Europeia 1 2 3 4
[NEW (BASED ON EB72.1 QE4) |
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QB18

ambientais?

Na sua opinido, entre os seguintes quais sdo os melhores meios para resolver os problemas

[(MOSTRAR CARTAO - LER - MAX. 2 RESPOSTAS)

Fornecer mais informag6es sobre temas ambientais

Assegurar uma melhor aplicag¢éo da legislagdo em vigor em matéria
ambiental

Aplicar multas mais pesadas contra os infractores

Introducdo de uma legislacdo ambiental mais severa

Garantir incentivos financeiros mais elevados (p.ex.: beneficios fiscais,
subsidios) a industria, ao comércio e aos cidaddos que protegem o
ambiente

Introduzir ou aumentar os impostos sobre actividades que néo respeitem o
ambiente

Usar os recursos naturais de forma mais eficiente

Outros (ESPONTANEOQ)

Nenhum destes (ESPONTANEOQ)

NS/NR

(412-421)
11

© o~

10,

[EB68.2 QF18 TREND MODIFIED

QB19 Poderia dizer-me se concorda totalmente, tende a concordar, tende a discordar ou se
discorda totalmente com cada uma das afirmacgdes seguintes.
[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |
(LER - ROTACIONAR) Concorda| Tendea | Tende a | Discorda | NS/NR
totalmente| concordar | discordar |totalmente
1 |A legislagéo europeia em 1 2 3 5
matéria de ambiente é
necessaria para proteger o
(422) ambiente em Portugal
2 |A Unido Europeia dveria 1 2 3 5
ajudar os paises nao
membros a melhorar as
(423) suas normas ambientais
3 |O financiamento da UE 1 2 3 5
deveria ser mais alocado
para apoiar as actividades e
desenvolvimentos
(424) ecolégicos
[EB68.2 QF20 TREND MODIFIED
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QB20 Pensa que os rétulos actuais afixados nos produtos permitem detectar aqueles que respeitam
verdadeiramente o ambiente?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA ) |

(425)
Sim, certamente 1
Sim, em certa medida 2
Nao, ndo exactamente 3
Nao, nada 4
NS/NR 5
[EB68.2 QF21
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[C. AGENDA DIGITAL |

[D46 [De entre os seguintes bens, quais séo os que tem (no lar)? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(446-455)

Uma televisao 1,

Um leitor de DVD

Um leitor de CD &udio

Um computador

Uma ligacdo a Internet em casa

Um carro

Um apartamento / uma casa que ja acabou de pagar

Um apartamento / uma casa que esta a pagar

Nenhum (ESPONTANEA)

NS/NR

©CoOo~NOUTr,WN

=
o

|[EB75.1 D46 |

QC1 Quais dos seguintes dispositivos usa pessoalmente em casa para ver ou ouvir conteddos
audiovisuais, tais como longas metragens, noticias, documentarios e musica?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(456-468)

Televisor tradicional (televisor de tubo de vidro) 1,
Televisor de ecré plano 2,
Leitor de DVD de definicdo padrao 3,
Leitor de Blue Ray de alta definicdo 4,
Leitor de Hi-Fi/CD 5,
Computador 6,
Computador tablet 7,
Leitor de musica (MP3, iPod, etc.) 8,
Smartphone 9,
Radio na Internet 10,
Outra (ESPONTANEO) 11,
Nenhum (ESPONTANEO) 12,
NS/NR 13,
[NEW
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[QC2 |[Em casa, que tipo de contetidos esta particularmente interessado em ver ou ouvir?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(469-478)
Longas metragens 1,
Desporto
Séries de televisdo
Noticias
Documentarios
Musica
Eventos culturais
Outra (ESPONTANEO)
Nenhum (ESPONTANEO)
NS/NR

©CoOo~NOUTr,WN

=
o

[NEW

PERGUNTAR QC3 SE "TEM LIGACAO A INTERNET EM CASA", CODIGO 5 NA D46 -
OUTROS IR PARA QC4

[QC3 [Como é que acede a internet em sua casa?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(479-487)

Através de ligacé@o analdgica utilizando uma linha telefénica convencional
ou uma linha ISDN 1,
Através de acesso ADSL, XDSL ou ligagdo semelhante através de linha fixa
utilizando um modem, box ou router (Internet de banda larga)

2,
Atraves de ligac&@o por cabo utilizando um modem por cabo, box ou router
(Internet de banda larga) 3,
Através da rede de telemovel 4,
Através de rede satélite 5,
Através da rede eléctrica (ESPONTANEO) 6,
Através de uma linha de fibra éptica (ESPONTANEO) 7,
Outra (ESPONTANEO) 8,
NS/NR 9,
[EB75.1 QC5
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[PERGUNTAR A TODOS

QCa

Vé ou ouve contetdos audiovisuais, tais como longas metragens, noticias, documentarios ou
musica usando algum dos seguintes servicos?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(488-495)

Televisao terrestre (analégica, digital)

11

Satélite

Cabo

(analdgico, digital), IPTV

Internet (downloads, streaming, UseNet, file hoster)

Internet (computador-a-computador)

Outra (ESPONTANEOQ)

Nenhum (ESPONTANEA)

NS/NR

0N UTAWN

[NEW

QC5

Com que frequéncia vé ou ouve contelidos audioviduais, tais como longas metragens,
noticias, documentérios ou musica usando algum dos seguintes servicos?

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER)

Frequente
mente

Ocasional
mente

Nunca

NS/NR

(496)

Televisdo de sinal aberto (televisdo
comercial ou servigo publico, por vezes
sujeita a uma taxa de licenca, recebida
a partir de transmissores terrestres,
satélite, ou via cabo ou IPTV)

2

(497)

Um servigo de assinatura, excluindo os
servigos de televisdo de sinal aberto por
cabo ou IPTV

(498) 3

Pay-per-view e pay-per-listen

w

(499)

Servicos on-demand (sob pedido) com
publicidade

[NEW

EBO752PTXTRA
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PERGUNTAR QC6 SE "OCASIONALMENTE OU NUNCA USA UM SERVICO DE
ASSINATURA OU DE PAY-PER-VIEW OU PAY-PER-LISTEN", CODIGO 2 OU 3 EM QC5.2
OU CODIGO 2 OU 3 EM QC5.3 - OUTROS IR PARA QC7

QC6 Qual é a principal razdo para ndo ter um servigo pago para conteddos audiovisuais ou
musica?

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(500)
N&o existem programas que lhe interessem 1
Esses servigos sdo muito caros 2
Outra (ESPONTANEO) 3
Nenhum (ESPONTANEO) 4
NS/NR 5
[NEW |
[PERGUNTAR A TODOS |
QcC7 Vé ou ouve contetdos audiovisuais ou musica transmitidos a partir do seu pais de origem

(incluindo na Internet) quando esta no estrangeiro? Por exemplo, se é alemao, ver televisédo
ou servicos de video on-demand (sob pedido) da Alemanha quando estd em Espanha.

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(501)
Sim, frequentemente 1
Sim, ocasionalmente 2
Nao, nunca 3
N&o se aplica (ESPONTANEO) 4
NS/NR 5
[NEW
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QcCs8 Vé ou ouve contetdos audiovisuais ou musica transmitidos a partir de outros paises
(incluindo na Internet), quando esta no seu pais de origem? Por exemplo, se é belga, ver
televisdo ou servigos de video on-demand (sob pedido) da Franca quando esta na Bélgica.

[(LER - APENAS UMA RESPOSTA) |

(502)
Sim, frequentemente 1
Sim, ocasionalmente 2
N&o, nunca 3
NS/NR 4
[NEW |
QC9 Estaria interessado em ver ou ouvir contetdos audiovisuais ou musica transmitidos a partir

do seu pais de origem (incluindo na Internet) quando esta no estrangeiro? Por exemplo, se é
alemao, ver televisdo ou servigos de video on-demand (sob pedido) da Alemanha quando
estd em Espanha.

[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(503-508)
Sim, programas de televisdo 1,
Sim, servicos on-demand (sob pedido) 2,
Sim, outro (ESPONTANEOQ) 3,
No 4,
N&o se aplica (ESPONTANEO) 5,
NS/NR 6,
[NEW |
QcCi10 Estaria interessado em ver ou ouvir contetddos audiovisuais ou musica transmitidos a partir

de outros paises da UE (incluindo na Internet) quando esta no seu pais de origem? Por
exemplo, se é belga, ver televisédo ou servicos de video on-demand (sob pedido) da Franca
quando esta na Bélgica.

[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(509-513)
Sim, programas de televiséo 1,
Sim, servicos on-demand (sob pedido) 2,
Sim, outro (ESPONTANEOQ) 3,
N&o 4,
NS/NR 5,
[NEW
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PERGUNTAR QC11 E QC12 SE "ESTARIA INTERESSADO EM RECEBER CONTEUDOS
TRANSMITIDOS A PARTIR DE OUTRO PAIS DA UE", CODIGO 1, 2 OU 3 EM QC10-
OUTROS IR PARA QC13

QC11 Dos paises da UE na seguinte lista, de quais estaria interessado(a) em receber contetidos?
[(MOSTRAR CARTAO - NAO LER - ROTACIONAR - MAX. 5 RESPOSTAS) |
(514-541)
Austria 1,
Bélgica 2,
Bulgéria 3,
Chipre 4,
Republica Checa 5,
Dinamarca 6,
Estonia 7,
Finlandia 8,
Franca 9,
Alemanha 10,
Grécia 11,
Hungria 12,
Irlanda 13,
Italia 14,
Letonia 15,
Lituania 16,
Luxemburgo 17,
Malta 18,
Polénia 19,
Portugal 20,
Roménia 21,
Eslovaquia 22,
Eslovénia 23,
Espanha 24,
Suécia 25,
Holanda 26,
Reino Unido 27,
NS/NR 28,
[NEW |
[QC12 |Estaria preparado para pagar por estes servicos de contetidos? |
[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(542-545)
Sim, uma assinatura 1,
Sim, pay-per-view ou pay-per-listen 2,
N&o 3,
NS/NR 4,
[NEW
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[PERGUNTAR A TODOS

QC13

fora da UE (incluindo na Internet) quando esta no seu pais de origem? Por exemplo, ver

Reino Unido.

Estaria interessado em ver ou ouvir contetdos audiovisuais transmitidos a partir de um pais

televisdo ou servigos de video on-demand (sob pedido) dos Estados Unidos quando esta no

[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(546-550)
Sim, programas de televiséo 1,
Sim, servicos on-demand (sob pedido) 2,
Sim, outro (ESPONTANEOQ) 3,
N&o 4,
NS/NR 5,
[NEW
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PERGUNTAR QC14 E QC15 SE "ESTARIA INTERESSADO EM RECEBER CONTEUDOS
TRANSMITIDOS A PARTIR DE UM PAIS FORA DA UE", CODIGO 1, 2 OU 3 EM QC13-
OUTROS IR PARA QC16

QC14 Dos seguintes paises fora da UE, de quais estaria interessado em receber contetidos?

[(MOSTRAR CARTAO - NAO LER - ROTACIONAR - MAX. 5 RESPOSTAS) |

(551-581)
Afeganistao 1,
Argélia 2,
Argentina 3,
Australia 4,
Brasil 5,
Canada 6,
China 7,
Colémbia 8,
Egipto 9,
Eti6pia 10,
India 11,
Irdo 12,
Iraque 13,
Israel 14,
Jordania 15,
México 16,
Marrocos 17,
Nova Zelandia 18,
Nigéria 19,
Paquistdo 20,
Russia 21,
Arabia Saudita 22,
Africa do Sul 23,
Suica 24,
Tailandia 25,
Turguia 26,
Emiratos Arabes 27,
Estados Unidos da América 28,
Outro (ESPONTANEO) 29,
Nenhum (ESPONTANEO) 30,
NS/NR 31,
[NEW

EBO752PTXTRA 32/47 4/14/2011



[QC15 |Estaria preparado para pagar por estes servicos de contetidos? |

[(LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(582-585)
Sim, uma assinatura 1,
Sim, pay-per-view ou pay-per-listen 2,
N&o 3,
NS/NR 4,
[NEW |

PERGUNTAR QC16a e b SE "NAO VE OU OUVE E NAO ESTA INTERESSADO EM VER
OU OUVIR CONTEUDOS AUDIOVISUAIS OU MUSICA TRANSMITIDOS A PARTIR DE
OUTROS PAISES", CODIGO 3 EM QC7 E QC8 E CODIGO 4 EM QC9, QC10 E QC13 -
OUTROS IR PARA QC17

QC16a [Mencionou que ndo vé ou ouve e que nao esta interessado em ver ou ouvir conteudos
audiovisuais transmitidos a partir de paises estrangeiros quando esta no seu pais de origem
ou a partir do seu pais de origem gquando esti no estrangeiro. Qual das seguintes opcdes é a
sua principal razdo para nao querer contetidos de outro pais?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - APENAS UMA RESPOSTA)

(586)
N&o existem programas transfronteiricos que Ihe interessem 1
N&o existem programas transfronteiricos dobrados numa lingua que
compreenda 2
N&o existem programas transfronteiricos com legendas numa lingua que
compreenda 3
Tem receio de possiveis problemas com a seguranca da Internet 4
Os programas transfronteiricos estdo bloqueados no seu pais de origem

5

Os pagamentos para programas transfronteiricos séo recusados pelo
fornecedor de servicos 6
Outra (ESPONTANEO) 7
NS/NR 8
[NEW
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[QC16b |Quais s&o as outras razées, se existir alguma? |

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(587-594)
N&o existem programas transfronteiricos que Ihe interessem 1,
N&o existem programas transfronteiricos dobrados numa lingua que
compreenda 2,
N&o existem programas transfronteiricos legendados numa lingua que
compreenda 3,
Tem receio de possiveis problemas com a seguranca da Internet 4,
Os programas transfronteiricos estdo bloqueados no seu pais natal 5,
Os pagamentos para programas transfronteiricos séo recusados pelo
fornecedor de servicos 6,
Outra (ESPONTANEO) 7,
NS/NR 8,
[NEW |

PERGUNTAR QC17 e QC18 SE "VE OU OUVE CONTEUDOS AUDIOVISUAIS OU MUSICA
OU ESTARIA INTERESSADO EM VER OU OUVIR CONTEUDOS AUDIOVISUAIS
TRANSMITIDOS A PARTIR DE OUTRO PAIS", CODIGO 1 OU 2 EM QC7 OU QC8 OU
CODIGO 1, 2 OU 3 EM QC9, QC10 E QC13 - OUTROS IR PARA QD

QC17a [Mencionou que vé ou ouve contetdos audiovisuais ou que estaria interessado em ver ou
ouvir contetidos audiovisuais transmitidos a partir de outro pais. Qual das seguintes op¢des €
a sua principal razado para ver/ouvir ou querer contetdos de outro pais?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - APENAS UMA RESPOSTA)
(595)

E o seu pais de origem ou um pais onde viveu 1

Recomendacdes da familia ou amigos

Interesse profissional

Interesse cultural/linguistico

Outra (ESPONTANEO)

NS/NR

o0k wWN

[NEW
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[QC17b

[Quais s&o as outras razdes, se existir alguma?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

E o seu pais de origem ou um pais onde viveu

Recomendacdes da familia ou amigos

Interesse profissional

Interesse cultural/linguistico

Outra (ESPONTANEO)

NS/NR

(596-601)

11

oA WN

[NEW

[QC18

[Como preferiria receber estes contelidos?

[(LER — ROTACIONAR — APENAS UMA RESPOSTA)

Na lingua original

Dobrados

Legendados

Depende da lingua (ESPONTANEOQ)

Outra (ESPONTANEO)

NS/NR

(602)

o0k, WNBE

[NEW

EBO752PTXTRA 35/47

4/14/2011



[D. NUMEROS HARMONIZADOS PARA SERVICOS DE VALOR SOCIAL |

PERGUNTAR QD1a SO EM BE, DK, EE, EL, ES, FR, HU, IT, MT, NL, PL, PT, RO, SK E UK

QD1la Pode dizer-me para que nimero de telefone ligaria para obter ajuda no caso de uma crianca
da sua familia ou uma crianca que conhece ter desaparecido em Portugal?

[(NAO MOSTRAR CARTAO - NAO LER - MULTIPLAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(623-628)

116 1,

116 000

112

QOutro(s) nimero(s)

Outro 116

NS/NR

oA WN

[NEW |

[PERGUNTAR QD1b SO NA DE E IE |

PERGUNTAR QD1c SO EM CZ, BG, DE, DK, EE, EL, FI, HU, IE, LT, LV, PL, PT, RO, SE, SK
E UK

QD1c Pode dizer-me para que nimero de telefone aconselharia uma crianc¢a a ligar no caso de
estar com dificuldades e necessitar de assisténcia ou de aconselhamento em Portugal?

[(NAO MOSTRAR CARTAO - NAO LER - MULTIPLAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(635-640)

116 1,

116 111

112

QOutro(s) nimero(s)

Outro 116

NS/NR

oA WN

[NEW
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[PERGUNTAR QD1d SO EM AT, DE, EL, LT, MT, SI, PL E UK |

[PERGUNTAR A TODOS |

QD2 Em 2007, a Comisséo Europeu lancou uma iniciativa que exige que os Estados-Membros da
UE implementem linhas de emergéncia e linhas de apoio gratuitas para servigos de valor
social. Estes servicos telefénicos gratuitos possuem um nimero com seis digitos que comeca
por 116, e sdo os seguintes: 116 000 é uma linha de emergéncia para criancas
desaparecidas; 116 006 € uma linha de apoio para vitimas de crime; 116 111 é uma linha de
apoio a crianca; 116 123 é uma linha de apoio para assisténcia emocional; 116 117 é uma
linha de apoio para servicos médicos de plantdo em situacdes ndo urgentes. Ja ouviu falar de
alguma destas iniciativas?

(647)
Sim 1
N&o 2
NS/NR 3
[NEW |
PERGUNTAR QD3 E QD4 SE "OUVIU FALAR", CODIGO 1 EM QD2 - OUTROS IR PARA
QD5
QD3 Onde viu ou ouviu informag8es sobre estas linhas de emergéncia e de apoio gratuitas?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |

(648-659)

Na televisdo 1,
Na radio 2,
Em jornais 3,
Pela Internet 4,
Em livros, brochuras, panfletos informativos 5,
Em expositores publicos em transportes publicos 6,
Em expositores publicos numa escola/universidade 7,
Em expositores publicos numa esquadra da policia 8,
Através do seu operador de telecomunicacdes (cabinas telefonicas, listas

telefénicas, facturas) 9,
Através de conversas com familiares, amigos ou colegas 10,
Outra (ESPONTANEO) 11,
NS/NR 12,

[NEW
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QD4 [Sabia que estes niimeros estdo disponiveis noutros Estados-Membros da UE?
(660)
Sim 1
N&o 2
NS/NR 3
[NEW |
PERGUNTAR QD5a SO EM DE, DK, EL, IE, LT, MT, PL, PT, RO, SE, SKE UK - LU E CY IR
PARA QD6 - OUTROS IR PARA QD5b
QDb5a Quais das seguintes organizac¢des ou fornecedores de servicos pensa que opera as linhas de
emergéncia ou de apoio 116 em Portugal?
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(661-666)
Criancas Desaparecidas 1,
SOS Crianca - Linha de Apoio a Crianca 2,
[LINHA DE EMERGENCIA 3 NACIONAL 116] 3,
[LINHA DE EMERGENCIA 4 NACIONAL 116] 4,
Nenhum (ESPONTANEA) 5,
NS/NR 6,
[NEW |
[PERGUNTAR A TODOS |
[QD6 [J4 alguma vez teve de ligar para um ou mais dos seguintes servicos? |
[(MOSTRAR CARTAO - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) |
(668-674)
Uma linha de emergéncia para criancas desaparecidas 1,
Uma linha de apoio para vitimas de crime 2,
Uma linha de apoio a crianca 3,
Uma linha de apoio para assisténcia emocional 4,
Uma linha de apoio para servicos médicos de plantdo em situacdes nao
urgentes 5,
Nenhum (ESPONTANEA) 6,
NS/NR 7,
[NEW
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QD7 Para cada uma das seguintes linhas de emergéncia e de apoio para servi¢os de valor social,
diga-me se a considera muito (Gtil, atil, nAo muito Gtil ou nada Gtil. Um namero Gnico gratuito a
nivel da Europa para...

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |

(LER) Muito util Util N&o muito| Nada util | NS/NR
atil

1 [Linha de emergéncia para 1 2 3 4 5
(675) criancas desaparecidas
2 |Linha de apoio para vitimas 1 2 3 4 5
(676) de crime
(677) 3 |Linha de apoio a crianca 1 2
4 |Linha de apoio para servi¢cos 1 2 3 4 5
médicos de plantdo em
situa¢Bes ndo urgentes

w
N
o1

(678)

5 [Linha de apoio para 1 2 3 4 5
(679) assisténcia emocional

[NEW |

QD8 Diga-me em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes.

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA) |

(LER) Concorda| Tendea | Tende a | Discorda | NS/NR
totalmente| concordar | discordar |totalmente

1 |Em Portugal, as pessoas 1 2 3 4 5
estao devidamente
informadas sobre a
existéncia destas linhas de
(680) emergéncia e de apoio

2 |Esta a ser feito o suficiente 1 2 3 4 5
em Portugal para que seja
mais facil para os
utilizadores portadores de
deficiéncia contactarem
estas linhas de emergéncia
e de apoio, nomeadamente
através do fornecimento de
telefones adaptados ou
disponibilizando acesso a
servicos de SMS

(681)

[NEW
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[DEMOGRAFICAS

D1 A proposito de politica, as pessoas falam de Direita e de Esquerda. O Sr(a) pode situar a sua
posicdo nesta escala?
(MOSTRAR CARTAO 46) - (ENT.: NAO SUGERIR NADA - SE O CONTACTO HESITAR
TENTE DE NOVO)
(702-703)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Esqu Direi
erda ta
1 2 3 4 5 6 I 8 9 10
[Recusa (ESPONTANEO) 11
[NS/NR 12
|[EB75.1 D1 |
[NAO EXISTEM QUESTOES D2 A D6 |
(D7 [Poderia indicar-me qual a situacdo que melhor corresponde & sua situacéo actual? |

[(MOSTRAR CARTAO 1- LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(704-705)

CASADO(A) OU CASADO(A) DE NOVO
Vive sem os filhos 1
Vive com os filhos do casamento actual 2
Vive com os filhos de um casamento anterior 3
Vive com os filhos deste casamento e com os do casamento anterior 4
SOLTEIRO(A) A VIVER COM UM(A) PARCEIRO(A)
Vive sem os filhos 5
Vive com os filhos da unido actual 6
Vive com os filhos de uma unido anterior 7
Vive com os filhos desta unido e com os da unido anterior 8
SOLTEIRO(A)
Vive sem os filhos 9
Vive com os filhos 10
DIVORCIADO(A) OU SEPARADO(A)
Vive sem os filhos 11
Vive com os filhos 12
VIUVO(A)
Vive sem os filhos 13
Vive com os filhos 14
Outro (ESPONTANEOQ) 15
Recusa (ESPONTANEOQ) 16
|[EB75.1 D7
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(D8 [Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os seus estudos a tempo inteiro?

(ENT.: SE "AINDA ESTA A ESTUDAR" CODIFICAR - 00; SE "NUNCA ESTUDOU"
CODIFIQUE 98; SE "NS/NR" CODIFICAR 99)
(706-707)

|[EB75.1 D8 |

[NAO EXISTE A D9 |

[D10 [Sexo |
(708)

Masculino 1

Feminino 2

|[EB75.1 D10 |

(D11 [Poderia dizer-me a sua idade? |
(709-710)

[EB75.1 D11
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[NAO EXISTE DA D12 A D14

ACTUALMENTE", CODIGOS 1 4 4 na D15a

PERGUNTAR A D15b APENAS SE "NAO EXERCER UMA ACTIVIDADE REMUNERADA

[D15a

[Qual é a sua ocupacao / profissdo actual?

[D15b

[J4 exerceu uma actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a Ultima? |

(711-712) (713-714)

| D15a D15b
OCUPACAO OCUPACAO
ACTUAL ANTERIOR

INACTIVOS
- Responsavel pelas compras e pelas tarefas domésticas 1
ou NAO exercendo qualquer actividade profissional
- Estudante 2
- Desempregado / temporariamente sem emprego 3
- Reformado ou incapacitado por doenca prolongada 4
EMPREGADOS POR CONTA PROPRIA
- Agricultor 5 5
- Pescador 6 6
- Profissional liberal (advogado, médico, economista, 7 7
arquitecto, contabilista, ...)
- Comerciante, artifice ou outro trabalhador independente 8 8
- Industrial, proprietario (na totalidade ou em parte) de 9 9
uma empresa
EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM
- profissional liberal por conta de outrem (médico, 10 10
advogado, economista, arquitecto, contabilista, ...)
- Quadro superior, director ou administragcédo 11 11
(administradores, director-geral, outros directores)
- Quadro Médio ( Chefes de Departamento, Gerentes, 12 12
Professores, Técnicos Especializados, ...)
- Empregados escriturarios trabalhando principalmente a 13 13
secretaria, empregados de escritério
- Empregados nao escriturarios mas viajando ( 14 14
vendedores, condutores, representantes de vendas, ...)
- Empregados néao escriturarios mas tendo uma fungéo de 15 15
servigos em hospitais, restaurantes, policia e bombeiros
- Contramestres / capatazes 16 16
- Trabalhador manual qualificado 17 17
- Outros trabalhadores manuais ( ndo qualificados, 18 18
empregados domésticos)
Nunca exerceu actividade profissional remunerada _ 19 |

|[EB75.1 D15a D15b
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[NAO EXISTE DA D16 A D24 |

[D25 [O (A) Sr. (a) diria que vive numa ...? |

[(LER) |
(715)

=

Zona rural ou aldeia
Cidade pequena ou média
Cidade grande

NS/NR

A wWdN

|[EB75.1 D25 |

[NAO EXISTE DA D26 A D39 |

D40a Pode dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos de idade vivem em sua casa, incluindo
0 Sr(a)?

[(ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO) |
(716-717)

|[EB75.1 D40a |

[D40b [Pode dizer-me quantas pessoas com menos de 10 anos vivem em sua casa? |

[(ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO) |
(718-719)

[EB75.1 D40b

D40c Pode dizer-me quantas pessoas com idades entre os 10 e 14 anos vivem em sua casa?

[(ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO)
(720-721)

[EB75.1 D40c
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[SEM PERGUNTAS D41 E D42 |

[D43a  [Tem um telefone fixo em sua casa? |
[D43b  [Possui um telemédvel pessoal? |
(722) (723)
| D43a D43b
Telefone fixo Telemovel
Sim 1 1
N&o 2 2
|[EB75.1 D43a D43b |
[NAO EXISTEM QUESTOES D44 E D45 |
[PERGUNTA D46 FEITA ANTES DE QC |
[NAO EXISTEM QUESTOES D47 A D59 |
D60 Nos ultimos doze meses, diria que teve dificuldades em pagar as suas contas no final do

més...?

[(MOSTRAR CARTAO - LER - APENAS UMA RESPOSTA) |

(724)
A maioria das vezes 1
De vez em quando 2
Quase nunca/nunca 3
Recusa (ESPONTANEOQ) 4
[EB75.1 D60 |
D61 Na seguinte escala, "1" corresponde ao "nivel mais baixo na sociedade" e "10" ao "nivel mais
elevado na sociedade". Poderia dizer-me em que posi¢éo se colocaria?
[(MOSTRAR CARTAO - APENAS UMA RESPOSTA) |
(725-726)
1 Nivel mais baixo na sociedade 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Nivel mais elevado na sociedade 10
Recusa (ESPONTANEOQ) 11
[EB75.1 D61
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(D62 [Poder

ia dizer-me se...?

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)

(LER) Todo| 2 ou|Cerc|Uma| Men| Nun | Sem
sos| 3 |ade| ou | os | ca |aces
dias | veze| uma|duas|frequ SO a
ou (s por| vez |veze|ente Inter
quas| sem| por [s por|ment net
e |ana|sem|més| e (ESP
todo ana ONT
S 0s ANE
dias 0)
(727) 1 |Usa a Internet em casa, ha sua casa 1 2 3 4 5 6 7
(728) 2 |Usa a Internet no seu local de trabalho 1 2 3 4 5 6 7
3 |Usa a Internet noutro local (escola, 1 2 3 4 5 6 7
(729) universidade, café Internet, etc)
|[EB75.1 D62 |
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[PROTOCOLO DE ENTREVISTA

[DATA DA ENTREVISTA

(750-751)

[ [oA

(752-753)

[MES

[EB75.1 P1

|[HORA DE INICIO DA ENTREVISTA

[(DE 0 A 24H)

(754-755)

| [HORA

(756-757)

[MINUTOS

|[EB75.1 P2

(P3

[DURACAO DA ENTREVISTA

(758-760)

| [MINUTOS

|[EB75.1 P3

P4

ENTREVISTADOR

NUMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE A ENTREVISTA INCLUINDO O

Duas ( Entrevistador e entrevistado)

Trés

Quatro

Cinco e mais

(761)
1

2
3
4

|[EB75.1 P4

|GRAU DE COOPERACAO DO ENTREVISTADO

Excelente

Boa

Média

Mediocre

(762)

A wWdN

|[EB75.1 P5

[HABITAT

[(CODIGOS LOCAIS)

(763-764)

|[EB75.1 P6

EBO752PTXTRA

4/14/2011



[REGIOES (NUTS)

[(CODIGOS LOCAIS)

(765-766)

|[EB75.1 P7

[CODIGO POSTAL

(767-774)

|[EB75.1 P8

[NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM

(775-782)

|[EB75.1 P9

(P10

[NUMERO DO ENTREVISTADOR

(783-790)

|[EB75.1 P10

(P11

[DEIXAR EM BRANCO

(791-798)

[EB75.1 P11

[NAO EXISTE PERGUNTA P12

[PERGUNTAR APENAS em LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR E MK
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