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EB FLASH 350 - Safety of Services - LT

(D1 |Kiek Jums mety?
[(RASYKITE — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI‘, KODAS ,99)

(D2 [Lytis
Vyras 1
Moteris 2
[KLAUSKITE VISU
Norédiau uzduoti kelis klausimus apie sveikatos ir saugos problemas teikiant tam tikras
paslaugas.
I

Q1 Naudojantis tam tikromis mokamomis paslaugomis gali jvykti nelaimingy atsitikimy, kuriy
metu patiriamas fizinis suzalojimas ar suZeidimas. Kurie Siame sara8e pateikty paslaugy
tipai, JUsy nuomone, susije su daZniausiai pasikartojanciais nelaimingais atsitikimais?
[(SKAITYKITE - KEISKITE EILISKUMA - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU)
Apgyvendinimas (vieSbuciai, stovyklavietés ir pan.), negalvokite apie
maista ir restoranus 1
Organizuota lauko laisvalaikio veikla (slidinéjimas, plaukimas baidarémis,
kalny dviragiai ir pan.) 2
Plaukimo baseinai 3
Atrakciony parkai ir aik5tés 4
GroZio ir sveikatingumo centrai (kirpyklos, soliariumai, SPA ir pan.)

5

N/N 6
[NEW
I

Q2 Ar per paskutinius dvejus metus Jus ar kas nors i§ Jasy nami8kiy naudojosi Siomis

mokamomis paslaugomis Lietuvoje?

[(SKAITYKITE - KEISKITE EILISKUMA - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Apgyvendinimas (vieSbudciai, stovyklavietés ir pan.), negalvokite apie

maista ir restoranus 1
Organizuota lauko laisvalaikio veikla (slidinéjimas, plaukimas baidarémis,
kalny dviragiai ir pan.) 2
Plaukimo baseinai 3
Atrakciony parkai ir aik5tés 4
GroZio ir sveikatingumo centrai (kirpyklos, soliariumai, SPA ir pan.)

5
N/N 6

[NEW




KLAUSTI NUO Q3.1 IKI Q3.5 TIK JEI RESPONDENTAS SAKO, KAD JIS AR JI
NAUDOJOSI Q2 KLAUSIME MINETA PASLAUGA

Q3 Kiekvieno mokamy paslaugy tipo atveju, kuriuo Jas ar kas nors kitas i§ Jusy namiskiy
naudojosi per paskutinius dvejus metus Lietuvoje, ar jvyko kuris nors i§ nurodyty atvejy?
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
(SKAITYKITE) Nelaiming | Naudoda | Nieko N/N
as miesi panaSaus
atsitikimas | paslauga | nejvyko
, dél kurio | pajutote,
buvo kad ji
patirtas nesaugi,
fizinis ir daugiau
suzalojima ja
sar nebesinau
suZeidima | dojote
]
1 |Apgyvendinimas (vieSbudiai, stovyklavietés ir pan.) 4
2 |Organizuota lauko laisvalaikio veikla (slidinéjimas, plaukimas baidarémis, 4
kalny dviragiai ir pan.)
3 |Plaukimo baseinai 4
4 |Atrakciony parkai ir aikStés 4
5 |Grozio ir sveikatingumo centrai (kirpyklos, soliariumai, SPA ir pan.) 4
[NEW
PADALYTI 1: VISY, ISSKYRUS TUOS, KURIE PATYRE BENT VIENA NELAIMINGA
ATSITIKIMA, KLAUSTI NUO Q3.1 IKI Q3.5 # 1. KITAIS ATVEJAIS PEREITI PRIE
KLAUSIMO Q11
KLAUSTI Q4 IR Q5, JEI RESPONDENTAS NAUDOJOSI APGYVENDIMO PASLAUGA
BENT VIENA KARTA, Q2=1
I
Q4 Prisiminus paskutinj kartg, kuomet naudojotés mokamomis apgyvendinimo paslaugomis

Lietuvoje, sakykite, ar bustas buvo saugus pagal toliau nurodytus aspektus?

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)




(SKAITYKITE) Laba| Gan |Nela|Visai|Nepr| N/
[ a | bai itaik | N
saug|saug|saug|nesa|oma
us | us | us |ugus
1 |Pats pastatas, kambarys ir jrenginiai (bendro 1 2 3 4 5 6
naudojimo patalpos, balkonai, vonios, tualetai,
baldai, elektros jrenginiai ir pan.)
2 |PrieSgaisriné jranga ir Zenklai 1 2 3 4 5 6
3 [Higienos salygos (vandens kokybé, Svara ir pan.) 1 2 3 4 5 6
4 |Sildymo sistema ir sauga nuo anglies monoksido 1 2 3 4 5 6
nuotékio
5 |Baseinas ir jo aplinka 1 2 3 4 5 6
6 [Rekreaciné infrastruktira (sodas, Zaidimy aikstelé 1 2 3 4 5 6
ir pan.)
[NEW

Q5 Prisiminus saugg, kuomet paskutinj kartg naudojotés mokamomis apgyvendinimo
paslaugomis Lietuvoje, sakykite, ar...
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
(SKAITYKITE) Taip Ne Neprisime N/N
nu / nesu
tikras (-a)
1 [Patalpos ir / arba jrengimai buvo 1 2 3 4
pakankamai geros buklés
2 |Personalas atrodé pakankamai 1 2 3 4
kvalifikuotas, kiek tai susije su saugos
priemonémis
3 [Informacija saugos klausimais buvo 1 2 3 4
nurodyta (jspéjamieji Zenklai apie rizika,
naudojimosi instrukcijos, avariniai
iS&jimai ir pan.)
[NEW
KLAUSTI Q6, JEI RESPONDENTAS BENT KARTA BUVO |SITRAUKES | ORGANIZUOTA
LAUKO LAISVALAIKIO VEIKLA Q2=2
I
Q6 Prisiminus saugg, kuomet paskutinj kartg buvote jsitraukes | organizuotg lauko veiklg

Lietuvoje, sakykite, ar...

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)




(SKAITYKITE) Taip Ne Neprisime N/N
nu / nesu
tikras (-a)
1 [Patalpos ir / arba jrengimai buvo 1 2 3 4
pakankamai geros biklés
2 |Personalas atrodé pakankamai 1 2 3 4
kvalifikuotas, kiek tai susije su saugos
priemonémis
3 |Informacija saugos klausimais buvo 1 2 3 4
nurodyta (jspéjamieji Zenklai apie rizika,
naudojimosi instrukcijos, avariniai
iSéjimai ir pan.)
[NEW

KLAUSTI Q7, JEI RESPONDENTAS BENT KARTA NAUDOJOSI PLAUKIMO BASEINU
Q2=3

Q7 Prisiminus saugg, kuomet paskutinj kartg naudojotés plaukimo baseinu Lietuvoje, sakykite,
ar...
[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)
(SKAITYKITE) Taip Ne Neprisime N/N
nu / nesu
tikras (-a)
1 [Patalpos ir / arba jrengimai buvo 1 2 3 4
pakankamai geros buklés
2 |Personalas atrodé pakankamai 1 2 3 4
kvalifikuotas, kiek tai susije su saugos
priemonémis
3 |Informacija saugos klausimais buvo 1 2 3 4
nurodyta (jspéjamieji Zenklai apie rizika,
naudojimosi instrukcijos, avariniai
iS&jimai ir pan.)
[NEW
KLAUSTI Q8, JEI RESPONDENTAS BENT KARTA BUVO ATRAKCIONY PARKE AR
AIKSTEJE, Q2=4
I
Q8 Prisiminus saugg, kuomet paskutinj kartg buvote atrakciony parke ar aikstéje Lietuvoje,

sakykite, ar...

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)




(SKAITYKITE) Taip Ne Neprisime N/N
nu / nesu
tikras (-a)
1 [Patalpos ir / arba jrengimai buvo 1 2 3 4
pakankamai geros biklés
2 |Personalas atrodé pakankamai 1 2 3 4
kvalifikuotas, kiek tai susije su saugos
priemonémis
3 |Informacija saugos klausimais buvo 1 2 3 4
nurodyta (jspéjamieji Zenklai apie rizika,
naudojimosi instrukcijos, avariniai
iSéjimai ir pan.)
[NEW

KLAUSTI Q9, JEI RESPONDENTAS BENT KARTA EJO | GROZIO AR SVEIKATINGUMO
CENTRA Q2=5

Q9

Prisiminus saugg, kuomet paskutinj kartg lankétés groZio ir sveikatingumo centre (kirpykla,
soliariumas, SPA ir pan.) Lietuvoje, sakykite, ar...

[(VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

(SKAITYKITE) Taip Ne Neprisime N/N
nu / nesu
tikras (-a)
1 [Patalpos ir / arba jrengimai buvo 1 2 3 4
pakankamai geros biklés
2 |Personalas atrodé pakankamai 1 2 3 4
kvalifikuotas, kiek tai susije su saugos
priemonémis
3 [Informacija saugos klausimais buvo 1 2 3 4
nurodyta (jspéjamieji Zenklai apie rizika,
naudojimosi instrukcijos, avariniai
iS&jimai ir pan.)
[NEW

[PADALINTI 2: NUO Q10 IKI Q15

KLAUSTI Q10, JEI RESPONDENTAS SAKO, KAD JIS AR JI PATYRE NELAIMINGA
ATSITIKIMA, KIEK TAI SUSIJE SU APGYVENDINIMU, Q3.1=1




JEI RESPONDENTAS PATYRE NELAIMINGA ATSITIKIMA KLAUSIME Q3.1, TADA
RESPONDENTUI SAKYKITE TAIP: ,Ar galéCiau dabar uZduoti klausimg apie nelaimingg
atsitikima, kuris jvyko Jums naudojantis mokamomis apgyvendinimo paslaugomis?*

Q10

Ar nelaimingas atsitikimas naudojantis apgyvendinimo paslaugomis buvo susijes su?

[(SKAITYKITE — ROTUOKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Bendraja sauga (bendro naudojimo patalpos, miegamieji, balkonai, vonios,
vieSieji tualetai, baldai, elektros jrengimai ir pan.)

Gaisru

Higiena (vanduo, chemikalai ir pan.)

Anglies monoksido nuotékiu

A OWON -

Rekreacine infrastruktira (sodas, Zaidimy aikstelé ir pan.)
Kita (NESKAITYTI)

Nei viena (NESKAITYTI)

N/N

©O© 00 ~NO O,

[NEW

KLAUSTI NUO Q11 IKI Q15, TIK JEI RESPONDENTAS SAKO, KAD JIS AR JI PATYRE
NELAIMINGA ATSITIKIMA, NUO Q3.1 IKI Q3.5=1

JEI' [VYKO DAUGIAU NEI VIENAS NELAIMINGAS ATSITIKIMAS, VIENAS KURIY BUVO
ATSITIKTINAI PASIRINKTAS IS Q3 DUOTY ATSAKYMU, RESPONDENTUI SAKYKITE
TAIP: Ar galéciau dabar uzduoti kelis klausimus apie nelaimingg atsitikima, kuris jvyko
naudojantis ,PASLAUGOS PAVADINIMAS* (JTERPTA INFORMACIJA IS KLAUSIMO Q3)?

Q11

|Kokia / kokios buvo nelaimingo atsitikimo pasekmé (-s)?

[(SKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

PavirSutinidki suZeidimai (nerimtas nudegimas, nubrozdinimas ir pan.)
Infekcija, apsinuodijimas

Nuskendimas ar vos nejvykes nuskendimas

Elektros Sokas

Rimtas psichologinis poveikis

Rimtas fizinis suzalojimas su laikinomis pasekmémis (kaulo GZis, i8nirimas,
patempimas)

Rimtas fizinis suZeidimas, kurio rezultatas nuolatinis nejgalumas
Nelaimingas atsitikimas buvo mirtinas

Kita (NESKAITYTI)

N/N 1

aAbhowN -

O O©WoOoO~NO®

[NEW




Q12 [Jdsy nuomone, §j nelaimingg atsitikimg sukélé...?

[(SKAITYKITE - ROTUOKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Blogos buklés patalpos / jranga 1
Nepakankama paslaugos teikéjo / atsakingo personalo kompetencija 2
Nepakankamos naudojimosi instrukcijos 3
Nepakankami jspéjimai apie rizikg 4
Nepakankama prieZilra 5
Prastos skubios medicinos pagalbos priemonés ar jy stoka 6
Mano paties kalté / paties naudotojo kalté 7
Kita (NESKAITYTI) 8
N/N 9
[NEW
I

Q13 |Ar nelaimingas atsitikimas jvyko jaunesniam nei 15 mety vaikui?
I
Taip 1
Ne 2
N/N 3
[NEW
I

Q14 Ar Jus ar kas nors i§ Jusy namiskiy pateikéte oficialy skundg dél nelaimingo atsitikimo?
[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Ne 1
Taip, ir niekada nesulaukéte jokio atsakymo 2
Taip, ir iSvados dar nezinomos 3
Taip, ir Jus gavote finansine kompensacijg 4
Taip, ir Jus gavote kitokio tipo kompensacijg 5
N/N 6
[NEW
[KLAUSTI Q15, JEI "NEPADAVE OFICIALAUS SKUNDQO", Q14=1
I

Q15 Kodél Jus ar kazkas i Jusy nami8kiy nepateikéte oficialaus skundo dél nelaimingo

atsitikimo?

[(SKAITYKITE - NE DAUGIAU 3 ATSAKYMU)

|JUS nezinojote, kaip, kam ar kur skystis | 1




Maza tikimybé, kad batuméte gave patenkinamg problemos, su kuria

susidaréte, sprendimg 2
Jus nebuvote tikras dél savo, kaip vartotojo, teisiy 3
Galvojote, jog tai pernelyg ilgai uztruks 4

Anksciau bandéte skuystis dél kity problemy, tadiau Jasy pastangos buvo

bergzdZios 5
Kita (NESKAITYTI) 6
N/N 7

[NEW

[D4 |Kiek Jums buvo mety, kai baigéte mokytis dieniniame skyriuje?
(INT.: JEIGU ,TEBESIMOKO", KODUOTI '00' - JEIGU ,NESIMOKE", KODUOTI '01' - JEIGU
LATSISAKE", KODUOTI '98' - JEIGU ,N / N", KODUOTI '99')
[FL349 D4
D5a Kalbant apie Jusy dabartinj uzsiémima, ar pasakytuméte, jog dirbate savarankiskai, esate
samdomas darbuotojas, darbininkas ar visai nedirbate?
[(TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Pats sau darbdavys 1
Samdomas darbuotojas 2
Darbininkas 3
Nedirbantis 4
Atsisaké (NESKAITYTI) 5
[FL349 D5a
KLAUSTI DSb KLAUSIMA, JEI ,PATS SAU DARBDAVYS*, D5a KLAUSIMO KODAS 1
[D5b [Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?
[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
Ukininkas, miskininkas, Zvejys 1
Parduotuvés savininkas, amatininkas 2
Specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas...) 3
Jmonés vadovas 4
Kita / atsisaké (NESKAITYTI) 5
[FL349 D5b
KLAUSTI D5c KLAUSIMA, JEI ,SAMDOMAS DARBUOTOJAS®, D5a KLAUSIMO KODAS 2
[D5c [Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?




[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas...)

Auksciausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys direktoriai,
generaliniai direktoriai, Kiti direktoriai)

Vidutinio lygio vadovas (skyriaus vadovas, jaunesnysis vadybininkas)

Valstybés tarnautojas

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure

Kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, slaugytojas...)

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

NOoO ok, WwWwN

[FL349 D5c

[KLAUSTI D5d KLAUSIMA, JEI ,DARBININKAS®, D5a KLAUSIMO KODAS 3

[D5d

[Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Darbininkas

Nekvalifikuotas darbininkas

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

A OON -

[FL349 D5d

|[KLAUSTI D5e KLAUSIMA, JEI NEDIRBA, D5a KLAUSIMO KODAS 4

[D5e

[Ar pasakytuméte, kad Jis esate...?

[(SKAITYKITE - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Namy Seimininké (-as)

Moksleivis arba studentas (dieniniame skyriuje)

Pensininkas

leSkantis darbo

Kita / atsisaké (NESKAITYTI)

aAbhowN -

[FL349 D5e

(D12

|Kokioje apskrityje Jiis gyvente?

[(PRIREIKUS PERSKAITYKITE — TIK VIENAS ATSAKYMAS)

[D13

[Jas gyvenate ... ?

[(SKAITYKITE -TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Kaimo vietovéje, vienkiemyje

MaZame miestelyje ar vidutinio dydZio mieste

Dideliame mieste

N /N (NESKAITYTI)

A OON -



D18

|Ar Jis turite mobilujj telefong?

[(NESKAITYKITE) |
Taip 1
Ne 2

[D20 |Ar Jis turite laidinj telefong? |
[(NESKAITYKITE) |
Taip 1
Ne 2

D22 Gal galéetuméte pasakyti, kiek Zmoniy, 15 mety ir vyresniy, jskaitant ir Jus, gyvena Jasy

namy dkyje?

[(RASYKITE — JEI ,N / N, KODAS ,98", — JEI ,ATSISAKE ATSAKYTI*, KODAS ,99°)

| | [15 mety arba vyresniy Zmoniy skaicius namy tkyje

10



