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EB FLASH 350 - Safety of Services - PL

(D1 [lle ma Pan(i) lat?
[(ZAPISZ — JESLI ,ODMOWA” KOD ,99")

[D2 |Pte¢ respondenta
mezczyzna 1
kobieta 2
[DLA WSZYSTKICH
Chciat(a)bym zda¢ Panu(i) kilka pytah dotyczgcych zagadnien bezpieczenstwa i higieny przy
Swiadczeniu okreslonego rodzaju ustug.
I

Q1 Podczas korzystania z niektérych pfatnych ustug moga zdarzy¢ sie wypadki skutkujgce
uszkodzeniem ciata lub obrazeniami. Przy jakiego rodzaju ustugach z ponizszej listy wypadki
zdarzaja sie Pana(i) zdaniem najczesciej?
(ODCZYTAJ ZMIENIAJAC LOSOWO KOLEJNOSC - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
Zakwaterowanie (hotele, pola kempingowe itp.); prosze nie uwzgledniaé tu
zywnos$ci ani gastronomi 1
Zorganizowane atrakcje na swiezym powietrzu (narciarstwo, sptyw
kajakowy, kolarstwo gérskie itp.) 2
Baseny 3
Parki rozrywki i wesote miasteczka 4
Centra wellness i salony urody (zaktad fryzjerski, solarium, SPA itp.)

5

Nie wiem/brak odpowiedzi 6
[NEW
I

Q2 Czy w ciggu ostatnich dwoch lat Pan(i) lub ktos z Pan(i) gospodarstwa domowego

korzystat(a) w Polsce z nastepujacych ptatnych ustug?

(ODCZYTAC — ZMIENIAC LOSOWO KOLEJNOSC — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Zakwaterowanie (hotele, pola kempingowe itp.); prosze nie mysle¢ o

zywno$ci i gastronomii 1
Zorganizowane atrakcje na swiezym powietrzu (narciarstwo, sptyw

kajakowy, kolarstwo gérskie itp.) 2
Baseny 3
Parki rozrywki i wesote miasteczka 4

Centra wellness i salony urody (zaktady fryzjerskie, solarium, SPA itp.)

a

Nie wiem/brak odpowiedzi 6




[NEW

ZADAJ OD Q3.1 DO Q3.5 TYLKO, JESLI W Q2 RESPONDENT(KA) ODPOWIADA, ZE
KORZYSTAL(A) Z TEJ USLUGL.

Q3 Czy w odniesieniu do kazdej z ptatnych ustug, z ktérych Pan(i) lub ktos z Pana(i)
gospodarstwa domowego korzystat(a) w Polsce w ciggu ostatnich dwéch lat, wydarzyto sie
jedno z nastepujgcych?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ Doszto do | Podczas Nic Nie
wypadku [ korzystani| takiego |wiem/brak
skutkujgce| a z ustugi | nie miato [odpowiedz

go odczut(a) | miejsca i
uszkodzen| Pan(i), ze
iem ciata | nie jestto
lub bezpieczn
obrazenia ei
mi zaprzestat
(a) Pan(i)
korzystani
a
1 |Zakwaterowanie (hotel, pole 1 2 3 4
kempingowe itp.)
2 |Zorganizowane atrakcje na $wiezym 1 2 3 4
powietrzu (narciarstwo, sptyw

kajakowy, kolarstwo gorskie itp.)

3 |[Baseny 1 2 3 4
4 [Parki rozrywki i wesote miasteczka 1 2 3 4
5 |Centra wellness i salony urody (zaktady 1 2 3 4
fryzjerskie, solarium, SPA)

[NEW

PODPROBA 1: WSZYSCY Z WYJATKIEM TYCH, KTORZY MIELI CO NAJMNIEJ JEDEN

WYPADEK, OD Q3.1 DO Q3.5 # 1. POZOSTALI PRZECHODZA DO Q11.

ZADAJ Q4 i Q5, JESLI RESPONDENT(KA) CO NAJMNIEJ RAZ KORZYSTAL(A) Z USLUG

ZAKWATEROWANIA, Q2=1.

I

Q4 Prosze pomyslec o tym, jak ostatnim razem korzystat(a) Pan(i) w Polsce z ptatnego

zakwaterowania, prosze mi powiedzie¢, na ile bezpieczne byly Pan(i) zdaniem nastepujace
aspekty zakwaterowania?

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)




ODCZYTAJ Bard| Rac [Niez| W | Nie [ Nie
z0 | zej | byt |ogdl|doty | wie
bezp|bezp|bezp| e | czy [m/br
iecz | iecz | iecz | nie ak
nie | nie | ne [byly odpo
bezp wied
iecz Zi
ne
1 [Sam budynek, pokdj i wyposazenie (pomieszczenia | 1 2 3 4 5 6
wspolne, balkony, tazienki, toalety, meble, sprzet
elektryczny itp.)
2 |Sprzet przeciwpozarowy i oznaczenia ewakuacyjne | 1 2 3 4 5 6
W razie pozaru
3 |Warunki sanitarne (jako$¢ wody, czystos¢ itp.) 1 2 3 4 5 6
4 [Instalacja grzewcza i zabezpieczenia przeciwko 1 2 3 4 5 6
wyciekom tlenku wegla
5 |Basen i jego otoczenie 1 2 3 4 5 6
6 |[Obiekty rekreacyjne (ogréd, plac zabaw itp.) 1 2 3 4 5 6
[NEW

Q5

Prosze pomyslec o bezpieczenstwie, kiedy ostatnim razem korzystat(a) Pan(i) w Polsce z
ptatnego zakwaterowania, prosze powiedzie¢ czy...

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ Tak Nie Nie Nie
pamigtam/|wiem/brak
Nie odpowiedz
jestem i
pewny(a)
1 |Obiekt i wyposazenie byty w 1 2 3 4
wystarczajgco dobrym stanie
2 |Obstuga wydawata sie by¢ odpowiednio 1 2 3 4
wykwalifikowana, jesli chodzi o $rodki
0stroznosci
3 |Informacje dotyczgce bezpieczenstwa 1 2 3 4
byly w widocznym miejscu (znaki
ostrzegawcze dotyczgce
niebezpieczenstw, instrukcje
uzytkowania, wyjscia ewakuacyjne itp.)
[NEW

ZADAJ Q6, JESLI RESPONDENT(KA) CO NAJMNIEJ RAZ BRAL(A) UDZIAL W
ZORGANIZOWANEJ ATRAKCJI NA SWIEZYM POWIETRZU Q2=2.




Q6 Prosze pomysle¢ o bezpieczenstwie, prosze mi powiedzieé czy ostatnim razem, gdy brat(a)
Pan(i) w Polsce udziat w zorganizowanej atrakcji na $wiezym powietrzu...
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)
ODCZYTAJ Tak Nie Nie Nie
pamigtam/|wiem/brak
Nie odpowiedz
jestem i
pewny(a)
1 |Obiekt i wyposazenie byty w 1 2 3 4
wystarczajgco dobrym stanie
2 |Obstuga wydawata sie byé odpowiednio 1 2 3 4
wykwalifikowana, jesli chodzi o $rodki
0stroznosci
3 |Informacje dotyczgce bezpieczenstwa 1 2 3 4
byly w widocznym miejscu (znaki
ostrzegawcze dotyczgce
niebezpieczenstw, instrukcje
uzytkowania, wyj$cia ewakuacyjne itp.)
[NEW
ZADAJ Q7, JESLI RESPONDENT(KA) CO NAJMNIEJ RAZ KORZYSTAL (A) Z BASENU
Q2=3
I
Q7 Prosze pomysle¢ o bezpieczenstwie, prosze mi powiedzieé, czy kiedy ostatni raz korzystat(a)

Pan(i) w Polsce z basenu ...

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

byly w widocznym miejscu (znaki
ostrzegawcze dotyczgce
niebezpieczenstw, instrukcje
uzytkowania, wyjscia ewakuacyjne itp.)

ODCZYTAJ Tak Nie Nie Nie
pamigtam/ |wiem/brak
Nie odpowiedz
jestem i
pewny(a)
1 |Obiekt i wyposazenie byty w 1 2 3 4
wystarczajgco dobrym stanie
2 |Obstuga wydawata sie byé odpowiednio 1 2 3 4
wykwalifikowana, jesli chodzi o $rodki
0stroznosci
3 [|Informacje dotyczgce bezpieczehstwa 1 2 3 4

[NEW




ZADAJ Q8, JESLI RESPONDENT(KA) CO NAJMNIEJ RAZ WYBRAL(A) SIE DO PARKU
ROZRYWKI LUB WESOtLEGO MIASTECZKA Q2=4

Q8 Prosze pomysle¢ o bezpieczenstwie, prosze mi powiedziec, czy ostatnim razem, gdy byt(a)
Pan(i) w Polsce w parku rozrywki lub wesotym miasteczku...
[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU) |
ODCZYTAJ Tak Nie Nie Nie
pamigtam/ |wiem/brak
Nie odpowiedz
jestem i
pewny(a)
1 |Obiekt i wyposazenie byty w 1 2 3 4
wystarczajgco dobrym stanie
2 |Obstuga wydawata sie byé odpowiednio 1 2 3 4
wykwalifikowana, jesli chodzi o $rodki
0stroznosci
3 |Informacje dotyczgce bezpieczenstwa 1 2 3 4
byly w widocznym miejscu (znaki
ostrzegawcze dotyczgce
niebezpieczenstw, instrukcje
uzytkowania, wyjscia ewakuacyjne itp.)
[NEW |
ZADAJ Q9, JESLI RESPONDENT(KA) CO NAJMNIEJ RAZ WYBRAL(A) SIE DO CENTRUM
WELLNESS LUB SALONU URODY Q2=5
I |
Q9 Prosze pomysle¢ o bezpieczenstwie, prosze mi powiedziec, czy ostatnim razem, gdy byt(a)

Pan(i) w Polsce w centrum wellness lub salonie urody (zaktad fryzjerski, solarium, SPA itp.)...

[(JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU)

ODCZYTAJ Tak Nie Nie Nie
pamigtam/ |wiem/brak
Nie odpowiedz

jestem i
pewny(a)
1 |Obiekt i wyposazenie byty w 1 2 3 4
wystarczajgco dobrym stanie
2 |Obstuga wydawata sie byé odpowiednio 1 2 3 4

wykwalifikowana, jesli chodzi o Srodki
0stroznosci




3 [|Informacje dotyczgce bezpieczehstwa 1 2 3 4
byly w widocznym miejscu (znaki
ostrzegawcze dotyczgce
niebezpieczenstw, instrukcje
uzytkowania, wyjscia ewakuacyjne itp.)

[NEW

[PODPROBA 2: OD Q10 DO Q15

ZADAJ Q10, TYLKO JESLI RESPONDENT(KA) MOWI, ZE DOSWIADCZYt(A) WYPADKU
W ZWIAZKU Z ZAKWATEROWANIEM, Q3.1=1

JESLI RESPONDENT(KA) DOSWIADCZYt(A) WYPADKU W Q3.1, USLYSZY: ,Czy moge
teraz zada¢ Panu(i) pytanie o wypadek, do ktérego doszio podczas korzystania z ptatnego
zakwaterowania?”

Q10 Czy wypadek w miejscu zakwaterowania byt zwigzany sie z jednym z nastepujgcych?

[(ODCZYTAJ - ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Ogodlne bezpieczehstwo (pomieszczenia wspdlne, sypialnie, balkony,
tazienki, toalety ogélnodostepne, meble, urzgdzenia elektryczne itp.)
Pozar

Higiena (woda, Srodki chemiczne itp.)

Wyciek tlenku wegla

Bezpieczenstwo na basenie (brak ratownika, zty stan basenu itp.)

A OWON -

Obiekty rekreacyjne (ogréd, boisko itp.)
Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

©O© 00 ~NO O,

[NEW

ZADAJ OD Q11 DO Q15 TYLKO JESLI RESPONDENT(KA) MOWI, ZE DOSWIADCZYL(A)
WYPADKU, Q3.1 DO Q3.5=1

JESLI DOSZtO DO WIECEJ NIZ JEDNEGO WYPADKU, JEDEN ZOSTANIE WYBRANY
LOSOWO SPOSROD ODPOWIEDZI UDZIELONYCH W Q3, A RESPONDENT(KA)
USLYSZY: ,Czy moge teraz zada¢ Panu(i) pytania dotyczgce wypadku, do ktérego doszto
podczas korzystania z ,NAZWA USLUGI” (INFORMACJA WSTAWIONA Z Q3)?”

[Q11 [Jakie byly konsekwencje wypadku?

[(ODCZYTAJ — KILKA ODPOWIEDZI

—_

Powierzchowne rany (lekkie oparzenia, otarcia itp.)
Zakazenie, zatrucie 2




w

Utopienie lub podtopienie
Porazenie pragdem

Powazne skutki psychologiczne 5
Powazne obrazenia ciata z ograniczonymi w czasie konsekwencjami
(ztamana kos¢, skrecenie, naciggniecie itp.) 6
Powazne obrazenia ciata, ktére doprowadzity do trwatej niepetnosprawnosci

N

Wypadek byt $miertelny
Inne (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi 1

O © o~

[NEW

Q12 [Czy Pana(i) zdaniem wypadek byt spowodowany...?

[(ODCZYTAC — ZMIENIAC LOSOWO KOLEJNOSC — KILKA ODPOWIEDZI)

—_

Zty stan obiektu/ wyposazenia

Niedostateczne kompetencje dostawcy ustugi/ obstugi odpowiedzialnej za
ustuge

Niedostateczna instrukcja uzytkowania

Niedostateczne powiadomienie 0 zagrozeniach

Niedostateczny nadzér

Brak procedur alarmowych lub stabe procedury alarmowe

Moja wlasna wina/ wina wtasna uzytkownika

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

O oO~NOO O WN

[NEW

Q13 |Czy wypadkowi ulegto dziecko ponizej 15 roku Zycia?

—_

Tak
Nie 2
Nie wiem/ Brak odpowiedzi 3

[NEW

Q14 Czy Pan(i) lub ktos z Pana(i) gospodarstwa domowego ztozyt oficjalng skarge w zwigzku z
wypadkiem?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Nie

Tak i nigdy nie otrzymat(a) Pan(i) odpowiedzi

Tak i wynik nie jest jeszcze znany

Tak i otrzymata Pan(i) rekompensate pieniezng

Tak i otrzymata Pan(i) rekompensate inng niz pieniezna

aAbhowN -




[Nie wiem/ brak odpowiedzi | 6

[NEW

[ZADAJ Q15, JESLI ,NIE Zt OZYL(A) OFICJALNEJ SKARGI”, Q14=1

Q15 Dlaczego Pan(i) lub kto$ z Pana(i) gospodarstwa domowego nie ztozyl(a) oficjalnej skargi w
zwigzku z wypadkiem?

[(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE TRZY ODPOWIEDZI)

Nie wiedziat(a) Pan(i) jak lub do kogo ztozy¢ skarge 1
Nie byto prawdopodobne, aby uzyskat(a) Pan(i) satysfakcjonujgce

rozwigzanie problemu, ktérego Pan(i) doswiadczyt(a) 2
Nie byt(a) Pan(i) pewna swoich praw jako konsumenta 3
Uwazatem(am), ze zajmie to zbyt wiele czasu 4

Prébowat(a) Pan(i) w przesztosci ztozy¢ skarge w zwigzku z innymi

problemami, ale do niczego to nie doprowadzito 5
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6
Nie wiem/brak odpowiedzi 7
[NEW
I
D4 lle miat(a) Pan(i) lat, kiedy skonczyl(a) Pan(i) ksztatcenie - szkote lub studia - odbywane w

trybie dziennym?

(ANKIETER: JESLI "NADAL SIE UCZY/STUDIUJE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 00.
JESLI "NIGDY NIE UCZYLEM(AM) SIE W SYSTEMIE DZIENNYM", WPISZ 01. JESLI
"ODMOWA", WPISZ 98. JESLI "TRUDNO POWIEDZIEC \ NIE PAMIETAM", WPISZ 99)

[T ]

[FL349 D4

D5a Jesli chodzi o Pana(i) obecne zatrudnienie, czy powiedziat(a)by Pan(i), ze pracuje na wiasny
rachunek, jest pracownikiem umystowym, jest pracownikiem fizycznym, czy tez nie jest
Pan(i) aktywny/a zawodowo?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Pracujgcy(a) na wtasny rachunek
Pracownik umystowy

Pracownik fizyczny

Nieaktywny/a zawodowo
Odmowa (NIE ODCZYTUJ)

aAbhowON -

[FL349 D5a

[ZADAC D5b JESLI PRACUJACY/A NA WEASNY RACHUNEK, KOD 1 w D5a

[D5b |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?




[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Rolnik, lesnik, rybak 1
Wiasciciel sklepu, rzemiesinik 2
Specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt itd.) 3
Szef firmy 4
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 5
[FL349 D5b
[ZADAJ D5c JESLI PRACOWNIK UMYSEOWY KOD 2 W D5a

[D5c |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,
ksiegowi) 1
Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza 2
Srednia kadra kierownicza 3
Urzednik panstwowy 4
Pracownik biurowy 5
Inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka...) 6
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 7
[FL349 D5c
[ZADAC D5d JESLI PRACOWNIK FIZYCZNY, KOD 3 W D5a

[D5d |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Kierownik/ brygadzista (szef zespotu, ...) 1
Pracownik fizyczny 2
Pracownik fizyczny niewykwalifikowany 3
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 4
|[FL349 D5d
[ZADAJ D5e JESLI NIEAKTYWNY/A ZAWODOWO, KOD 4 w D5a

[D5e |Jakby sie Pan(i) okreslit(a)?
[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Osoba zajmujgca sie domem 1
Student(ka) (w trybie dziennym) 2
Emeryt(ka)\rencist(k)a 3
Poszukujgcy(a) pracy 4
Inne/ Odmowa odpowiedzi (NIE ODCZYTYWAC) 5
[FL349 D5e

(D12 [W ktorym wojewddztwie mieszka Pan(i) obecnie ?




[(ODCZYTAJ, JESLI KONIECZNE — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

[D13 |Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka...?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

na obszarze wiejskim lub na wsi 1

w $rednim lub matym mie$cie 2

w duzym miescie 3

TRUDNO POWIEDZIEC (NIE ODCZYTUJ) 4
(D18 |Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK 1

NIE 2
[D20 |Czy w swoim gospodarstwie domowym ma Pan(i) telefon stacjonarny?

[(NIE ODCZYTUJ)

TAK 1

NIE 2
D22 Prosze powiedzieé, ile oséb w wieku 15 lat lub wiecej jest w Pana(i) gospodarstwie

domowym, tgcznie z Panem(ig)?

[(ZAPISZ — JESLI ,TRUDNO POWIEDZIEC”, KOD ,98” — JESLI ,ODMOWA”, KOD ,99”)

| | [Liczba os6b w wieku 15 lat lub wiecej w gospodarstwie domowym
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wording changed
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