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EB FLASH 350 - Safety of Services - SK

(D1 [Kolko mate rokov?

[(ZAPISTE — AK ,ODMIETNUTIE", OZNACTE 99)

[T ]

[D2 [Pohlavie.

Muz
Zena 2

—_

[PYTAJTE SA VSETKYCH

R&d (rada) by som vam poloZil(-a) niekolko otazok tykajucich sa zdravia a bezpeénosti pri
poskytovani niektorych druhov sluZieb.

Q1 Pri pouzivani niektorych platenych sluzieb méze dojst k nehodam s désledkom fyzickej ujmy
alebo urazu. Ktoré druhy sluZieb z nasledujuceho zoznamu maju podfa vas najvyssiu
frekvenciu neh6d?

[(PRECITAJTE - ROTUJTE - MAX. 3 ODPOVEDE)

Ubytovanie (hotely, kempy atd.), prosim, aby ste nebrali do Uvahy

gastronomiu a reStauracie 1
Organizované volnoCasové aktivity vykonavané vonku (lyZzovanie,
kanoistika, jazda na horskom bicykli atd.) 2
Plavarne 3
Zabavné parky a vystaviska 4
Kozmetické salony a wellness centra (kadernictva, solaria, kupele atd'.)

5
Nevie/bez odpovede 6
[NEW
I

Q2 VyuZili ste v poslednych dvoch rokoch na Slovensku vy alebo niekto z vasej domacnosti

niektoru z nasledujucich platenych sluzieb?

[(PRECITAJTE — ROTUJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Ubytovanie (hotely, kempy atd.), prosim, aby ste nebrali do Uvahy
gastronémiu a reStauracie 1
Organizované volnoCasové aktivity vykonavané vonku (lyZzovanie,
kanoistika, jazda na horskom bicykli atd.) 2
Plavarne 3
Zabavné parky a vystaviska 4
Kozmetické salony a wellness centra (kadernictva, solaria, kupele atd'.)

5
Nevie/bez odpovede 6

[NEW




DANU SLUZBU

OTAZKY Q3.1 AZ Q3.5 SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVADZA V Q1, ZE VYUZIL

Q3 Pri ktorom type platenej sluzby, ktort ste na Slovensku v poslednych dvoch rokoch vyuzili vy
alebo niekto z vasej domacnosti, sa stala niektora z nasledujucich situacii?
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Doslo k Pri Nestalo |Nevie/bez
nehode s |vyuZivani | sani¢z | odpovede
dosledkom|sluzby ste | uvedenéh

fyzickej |citili, ze to o
ujmy nie je
alebo bezpeclné,
urazu a prestali
ste ju
vyuzivat
1 [Ubytovanie (hotely, kempy atd.) 1 2 3 4
2 |Organizované volno¢asové aktivity 1 2 3 4
vykonavané vonku (lyZovanie,

kanoistika, jazda na horskom bicykli

atd’.)

3 |Plavarne 1 2 3 4
4 [Zabavné parky a vystaviska 1 2 3 4
5 |Kozmetické saldny a wellness centra 1 2 3 4
(kadernictva, solaria, kupele atd'.)

[NEW

VERZIA DOTAZNIKA 1: PRE VSETKYCH, OKREM TYCH, KTORI MALI ASPON JEDNU

NEHODU, Q3.1 AZ Q3.5 # 1. OSTATNI PREJDITE NA Q11

OTAZKY Q4 a Q5 SA PYTAJTE, AK RESPONDENT VYUZIL ASPON RAZ UBYTOVACIE

SLUZBY, Q2 =1

I

Q4 Zamyslite sa nad poslednym razom, kedy ste vyuZili platené ubytovanie na Slovensku, a

povedzte mi, nakolko boli podfa vas bezpeéné nasledujuce stranky ubytovania?

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)




(PRECITAJTE) Vel | Celk| Nie | V6b [Nety [ Nevi
mi | om [vefm| ec | ka [e/be
bezp|bezp| i nie | sa | z
e€né|ecné|bezp|bezp odpo
ecnélecné vede
1 |Samotna budova, izba a zariadenie (spolo¢né 1 2 3 4 5 6
priestory, balkony, kiipefne, toalety, nabytok,
elektrické spotrebice atd'.)
2 |Vybavenie a znalenie pre pripad poZiaru 1 2 3 4 5 6
3 |Hygienické podmienky (kvalita vody, Cistota atd'.) 1 2 3 4 5 6
4 [Vykurovaci systém a zabezpecenie proti Uniku 1 2 3 4 5 6
oxidu uholnatého
5 |Bazén a jeho okolie 1 2 3 4 5 6
6 |[Rekreatné zariadenia (zahrada, detské ihrisko atd.) | 1 2 3 4 5 6

[NEW

Q5 Ked sa zamyslite nad bezpeénostou pri poslednom raze, kedy ste na Slovensku vyuZili
platené ubytovanie, povedzte mi, &i...
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE) Ano Nie Nepamata |Nevie/bez
m sa/nie | odpovede
som si
isty(-a)
1 [Priestory alebo zariadenie boli v 1 2 3 4
dostato¢ne dobrom stave
2 |Zdalo sa, Ze personal je vhodne 1 2 3 4
kvalifikovany z hladiska
bezpefnostnych opatreni
3 [Informacie o bezpeénosti boli 1 2 3 4
vystavené (oznacenie s varovanim pred
rizikami, navody na pouZzitie, nudzové
vychody atd'.)
[NEW
OTAZKU Q6 SA PYTAJTE, AK SA RESPONDENT ASPON RAZ ZAPOJIL DO
ORGANIZOVANEJ VOIUNOCASOVEJ AKTIVITY VONKU, Q2 = 2
I
Q6 Ked sa zamyslite nad bezpe¢nostou pri poslednom raze, kedy ste sa na Slovensku zapajili

do organizovanej aktivity vykonavanej vonku, povedzte mi, &i...




[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Ano Nie Nepamata |Nevie/bez
m sa/nie | odpovede
som si
isty(-a)
1 [Priestory alebo zariadenie boli v 1 2 3 4
dostato¢ne dobrom stave
2 |Zdalo sa, Ze personal je vhodne 1 2 3 4
kvalifikovany z hladiska
bezpeénostnych opatreni
3 [Informacie o bezpeénosti boli 1 2 3 4
vystavené (oznacenie s varovanim pred
rizikami, navody na pouzitie, nudzové
vychody atd.)
[NEW

OTAZKU Q7 SA PYTAJTE, AK RESPONDENT VYUZIL ASPON RAZ ZARIADENIE S
BAZENOM, Q2 = 3

Q7 Ked sa zamyslite nad bezpec¢nostou pri poslednom raze, kedy ste vyuZili zariadenie s
bazénom na Slovensku, povedzte mi, &i...
[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)
(PRECITAJTE) Ano Nie Nepamata |Nevie/bez
m sa/nie | odpovede
som si
isty(-a)
1 [Priestory alebo zariadenie boli v 1 2 3 4
dostato¢ne dobrom stave
2 |Zdalo sa, Ze personal je vhodne 1 2 3 4
kvalifikovany z hladiska
bezpefnostnych opatreni
3 [Informacie o bezpeénosti boli 1 2 3 4
vystavené (oznacenie s varovanim pred
rizikami, navody na pouZzitie, nudzové
vychody atd'.)
[NEW
OTAZKU Q8 SA PYTAJTE, AK RESPONDENT ASPON RAZ NAVSTIVIL ZABAVNY PARK
ALEBO VYSTAVISKO, Q2 = 4
I
Q8 Ked sa zamyslite nad bezpeénostou pri poslednom raze, kedy ste boli v zabavnom parku

alebo na vystavisku na Slovensku, povedzte mi, &i...




[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Ano Nie  [Nepamata|Nevie/bez
m sa/nie | odpovede
som si
isty(-a)
1 [Priestory alebo zariadenie boli v 1 2 3 4
dostato¢ne dobrom stave
2 |Zdalo sa, Ze personal je vhodne 1 2 3 4
kvalifikovany z hladiska
bezpeénostnych opatreni
3 [Informacie o bezpeénosti boli 1 2 3 4
vystavené (oznacenie s varovanim pred
rizikami, navody na pouzitie, nudzové
vychody atd.)
[NEW

OTAZKU Q9 SA PYTAJTE, AK RESPONDENT ASPON RAZ NAVSTIVIL KOZMETICKY
SALON ALEBO WELLNESS CENTRUM, Q2 =5

Q9

Ked sa zamyslite nad bezpeénostou pri poslednom raze, kedy ste navstivili kozmeticky saldn
alebo wellness centrum (kadernictvo, solarium, kupele atd.) na Slovensku, povedzte mi, &i...

[(JEDNA ODPOVED V RIADKU)

(PRECITAJTE) Ano Nie Nepaméta |Nevie/bez
m sa/nie | odpovede
som si
isty(-a)
1 [Priestory alebo zariadenie boli v 1 2 3 4
dostato¢ne dobrom stave
2 |Zdalo sa, Ze personal je vhodne 1 2 3 4
kvalifikovany z hladiska
bezpeénostnych opatreni
3 [Informacie o bezpeénosti boli 1 2 3 4
vystavené (oznacenie s varovanim pred
rizikami, navody na pouZzitie, nudzové
vychody atd.)
[NEW

[VERZIA DOTAZNIKA 2: Q10 AZ Q15

OTAZKU Q10 SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVADZA, ZE ZAZIL NEHODU V
SUVISLOSTI S UBYTOVANIM, Q3.1 = 1




AK RESPONDENT ZAZIL NEHODU PODLA Q3.1, POVEDZTE MU: ,MéZem vam teraz
polozit otdzku o nehode, ku ktorej doslo pri pouZiti plateného ubytovania?“

Q10 Suvisela nehoda pri ubytovani s niektorou z nasledujucich stranok?
[(PRECITAJTE — ROTUJTE - LEN JEDNA ODPOVED)
Celkova bezpec&nost' (spolocné priestory, spalne, balkény, kupelne, verejné
toalety, nabytok, elektrické spotrebice atd.) 1
PoZiar 2
Hygiena (voda, chemikalie atd.) 3
Unik oxidu uholnatého 4
Bezpecénost pri bazéne (nepritomnost plav€ika, zle udrziavané atd.)
5
Rekreacné zariadenia (zahrada, detské ihrisko atd'.) 6
Iné (NECITAJTE) 7
Ziadne (NECITAJTE) 8
Nevie/bez odpovede 9
[NEW
OTAZKU Q11 SA PYTAJTE, IBA AK RESPONDENT UVADZA, ZE ZAZIL NEHODU, Q3.5 =
1
AK DOSLO K VIAC NEZ JEDNEJ NEHODE, NAHODNE SA VYBERIE JEDNA SPOMEDZI
ODPOVEDI V Q3 A RESPONDENTOVI POVEDZTE: ,MdZem vam teraz poloZit par otazok o
nehode, ku ktorej doslo pri vyuziti ,NAZOV SLUZBY* (VLOZENE INFORMACIE Z Q3)?*
I
[Q11 |Aky bol dosledok (ddsledky) tejto nehody?

(PRECITAJTE — MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI)

Povrchové poranenia (fahké popalenina, poskriabanie atd’.)

Infekcia, otrava

Utopenie alebo takmer utopenie

Zasah elektrickym pradom

aAbhowON -

Zavazné psychologické uginky

VézZna telesna ujma s prechodnymi nasledkami (zlomena kost, vyvrtnutie,
natiahnutie atd.)

VaZna telesna ujma, ktora viedla k trvalému postihnutiu

Nehoda bola smrtelna

Iné (NECITAJTE)

O OWoO~NO®

Nevie/bez odpovede 1

NEW




Q12 |Podla vasho nazoru nehodu spdsobil...?

[(PRECITAJTE — ROTUJTE — VIACERE ODPOVEDE)

—_

Zly stav objektu/zariadenia
Nedostato¢né schopnosti poskytovatela sluzby/zodpovednych pracovnikov

Nedostatoéné pokyny tykajuce sa pouZivania
Nedostato€né varovanie o rizikach
Nedostatoény dohlad

Chybajuce/slabé postupy pre pripad nudze
Moja vina/vlastné zavinenie pouzivatela

Iné (NECITAJTE)

Nevie/bez odpovede

O oO~NOO O WN

[NEW

Q13 [Stala sa nehoda dietatu mlad$iemu ako 15 rokov?

Ano
Nie 2
Nevie/bez odpovede 3

N

[NEW

Q14 Podali ste vy alebo niekto z vasej domacnosti oficialnu staznost k nehode?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Nie

Ano a nikdy ste nedostali odpoved
Ano a vysledok zatial nie je znamy
Ano a ziskali ste finanént nahradu
Ano a ziskali ste nahradu iného druhu
Nevie/bez odpovede

O~ WN -

[NEW

[OTAZKU Q15 SA PYTAJTE, AK ,NEPODAL(-A) OFICIALNU STAZNOST*, Q14 = 1

Q15 Preco ste vy alebo niekto z vaSej domacnosti nepodali oficialnu staznost k nehode?

[(PRECITAJTE - 3 MOZNE ODPOVEDE)

[Nevedeli ste, ako, komu alebo kde sa staZovat | 1




Nebolo pravdepodobné, Ze by ste dosiahli uspokojivé rieSenie problému, s

ktorym ste sa stretli 2
Neboli ste si isti, aké mate prava ako spotrebitel 3
Mysleli ste si, Ze to bude prili$ dlho trvat 4
V minulosti ste sa pokusili staZzovat' na iné problémy, ale nikam to neviedlo
5
Iné (NECITAJTE) 6
Nevie/bez odpovede 7
[NEW
I
D4 Kolko ste mali rokov, ked ste ukondili Vase vzdelanie? Mame na mysli riadne, denné Stadium.

(ANK.: AK ,STALE STUDUJE", OZNACTE ,00" - AK "ZIADNE VZDELANIE" OZNACTE "01"
- AK "ODMIETNUTIE", OZNACTE "98" - AK "NEVIE", OZNACTE "99")

[T ]

[FL349 D4

D5a Pokial ide o vase su€asné zamestnanie, povedali by ste, Ze ste samostatne zarobkovo ¢inna
osoba, zamestnanec, robotnik, alebo by ste povedali, Ze nevykonavate pracovnu &innost?

[(LEN JEDNA ODPOVED)

Samostatne zarobkovo €inna osoba
Zamestnanec

Robotnik

Nevykondva pracovnu €innost
Odmietnutie (NECITAJTE)

aAbhowON -

[FL349 D5a

OTAZKU D5b SA PYTAJTE, AK IDE O SAMOSTATNE ZAROBKOVO CINNU OSOBU,
OZNACENE 1 v D5a

[D5b [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Polnohospodar, lesnik, rybar

Maijitel obchodu, remeselnik

Odbornik (pravnik, lekar, uctovnik, architekt...)
Manazér firmy

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

abhowN -

[FL349 D5b

[OTAZKU D5c SA PYTAJTE, AK IDE O ZAMESTNANCA, OZNACENE 2 v D5a

[D5c [Povedali by ste, Ze ste...?




[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Odbornik (zamestnany lekar, pravnik, uctovnik, architekt)

Vy&8i manaZment, riaditel, alebo top manaZment
Stredny manaZment (veduci oddelenia, uditel, technik)
Zamestnanec v Statnej sprave

Uradnik

Iny zamestnanec (predavag, zdravotna sestra...)
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

NOoO ok, WN -

[FL349 D5c

[OTAZKU D5d SA PYTAJTE, AK IDE O ROBOTNIKA, OZNACENE 3 v D5a

[D5d [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

Veduci/majster (veduci timu...)
Manualne pracujuci

Nekvalifikovany manualny pracovnik
Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

A OON -

[FL349 D5d

OTAZKU D5e SA PYTAJTE, AK NEVYKONAVA PRACOVNU CINNOST, OZNACENE 4 v
D5a

[D5e [Povedali by ste, Ze ste...?

[(PRECITAJTE - LEN JEDNA ODPOVED)

V domacnosti

Student (denné $tudium)

Na déchodku

Hlada pracu

Iné/odmietnutie (NECITAJTE)

aAbhowN -

[FL349 D5e

[D12 |Povedzte mi prosim, v ktorom kraiji trvalo Zijete?

[(V PRIPADE POTREBY PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

[D13 |Povedali by ste, Ze Zijete...?

[(PRECITAJTE — LEN JEDNA ODPOVED)

na vidieku alebo na dedine

v malom alebo v stredne velkom meste
vo velkom meste

NEVIE (NECITAJTE)

A OON -




D18 [Mate mobilny telefon?

[(NECITAJTE)

Ano
Nie 2

—_

[D20 [Mate pevnu telefonnu linku?

[(NECITAJTE)

Ano 1
Nie 2

D22 Mohli by ste mi povedat, kofko oséb vo veku 15 rokov alebo starSich Zije vo vase;j
domacnosti vratane Vas?

[(ZAPISTE — AK ,NEVIE*, OZNACTE 98 — AK ,ODMIETNUTIE*, OZNACTE 99)

| | [Pocet 0sdb vo veku 15 rokov alebo viac v domécnosti




