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Q1

[De quina nacionalitat és vosté? Pot indicar de quin pais 0 paisos és vosté?

[(RESPOSTA MULTIPLE)

(137-165)

Bélgica 1,

Dinamarca 2,
Alemanya 3,
Grécia 4,

Espanya 5,

Franca 6,

Irlanda 7,

Italia 8,

Luxemburg 9,

Holanda 10,

Portugal 11,

Regne Unit (Gran Bretanya, Irlanda del Nord) 12,
Austria 13,
Suécia 14,

Finlandia 15,

Republica de Xipre 16,

Republica Txeca 17,

Estonia 18,

Hongria 19,

Letonia 20,

Lituania 21,

Malta 22,

Polonia 23,

Eslovaquia 24,

Eslovenia 25,

Bulgaria 26,

Romania 27,
Altres paisos 28,

NS 29,
[EB75.4 Q1 TREND MODIFIED |
[Si la resposta es ALTRES o NO SAP, I'entrevista ha acabat. |
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[A.

Durant gairebé tres anys, el mén s'ha enfrontat a una crisi economica, financera, social i
monetaria. Per simplificar, utilitzarem el terme 'crisi' durant tot el giiestionari.

QA1 En quina mesura considera que la crisi econdmica i financera actual té o no té repercussions
en cadascun dels aspectes segilients?
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Repercuss|Repercuss| Gairebé Sense NS
ions molt ions sense |repercussi
importants| bastant |repercussi|ons de cap
importants ons tipus
(186) 1 [L'economia mundial 1 2 3 4 5
(187) 2 |L'economia europea 1 2 3 4 5
(188) 3 [L'economia espanyola 1 2 3 4 5
(189) 4 |La seva situaci6 personal 1 2 3 4 5
[EB74.1 QC2 |
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QA2 Aqui hi ha algunes situacions que podrien haver-li passat fa poc en la seva vida laboral o en
la vida laboral dels que I'envolten. Per a cadascuna d'elles, digui'm si aixd ha passat com a
consequéncia directa de la crisi, si ha passat pero no era una conseqiiéncia directa de la
crisi, 0 si no ha passat mai.

[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
LLEGIR Si, com a [Si, perd no|No, mai no No NS
consequén| coma | hapassat| aplicable
cia directa [conseqiién (ESPONT
de la crisi | cia directa ANI)
de la crisi
1 |Ha perdut |la feina/ la seva 1 2 3 4 5
parella (marit o muller,
parella, etc.) ha perdut la
(190) feina
2 |Un dels seus familiars ha 1 2 3 4 5
(191) perdut la feina
3 |Un dels seus companys de 1 2 3 4 5
(192) feina ha perdut la feina
4 |Algu que coneix que no esta 1 2 3 4 5
relacionat amb voste ni és
un company de feina ha

(193) perdut la feina
[EB74.1 QC3 |

QA3 Digui'm fins a quin punt esta d'acord o no amb la frase seglient: en conjunt, I'euro ha mitigat

els efectes negatius de la crisi.

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(194)
Totalment d'acord 1
Tendeix a estar d'acord 2
Tendeix a estar en desacord 3
Totalment en desacord 4
NS 5
[EB75.2 QA2
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QA4 Pel que fa al retorn al creixement a Espanya, quina de les opinions segiients s'acosta més a
la seva?
[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
(195)
Ja estem tornant a créixer 1
En els propers mesos tornarem a créixer 2
En els propers anys tornarem a créixer 3
La crisi durara molts anys 4
NS 5
[EB75.2 QA5
QA5 Com a ciutada, vosté diria que estaria més ben protegit per afrontar la crisi actual si...?
[LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA
(196)
Espanya adoptés mesures i les apliqués individualment 1
Espanya adoptés mesures i les apliqués de manera coordinada amb altres
paisos de la Unié Europea 2
NS 3
[EB75.2 QA3 |
QA6 Diria que, fins ara, per afrontar la crisi, els diferents estats membres de la Unié Europea han...

[LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA

(197)
Tendit a actuar de manera individual 1
Tendit a actuar de manera coordinada amb altres paisos de la Unié
Europea 2
NS 3
[EB74.1 QC5
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QA7 Fins a quin punt esta d'acord o en desacord amb la frase segtient: en temps de crisi, és
convenient que Espanya ofereixi ajuda econdmica a un altre estat membre de la Unié
Europea que passi per dificultats econdmiques i financeres greus.
[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
(198)
Totalment d'acord 1
Més aviat d'acord 2
Més aviat en desacord 3
Totalment en desacord 4
NS 5
[EB74.1 QC10 |
[PREGUNTAR QA8 SI ESTA "D'ACORD", CODI 1 O 2 A QA7 - ALTRES ANAR A QA9 |
QA8 Quina és la rad principal per qué pensa que és desitjable que Espanya ofereixi ajuda
econOmica a un altre estat membre de la UE que es trobi en dificultats economiques i
financeres greus?
[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
(199)
Ajudar un altre estat membre de la Uni6é Europea és un dels interessos
economics d'Espanya 1
En nom de la solidaritat europea entre els estats membres 2
Altres (ESPONTANI) 3
NS 4
[EB74.1 QC11 |
PREGUNTAR QA9 SI ESTA "EN DESACORD", CODI 3 O 4 A QA7 - ALTRES ANAR A QA10
QA9 Quina és la rad principal per qué creu que no és desitjable que Espanya ofereixi ajuda

financeres greus?

econOmica a un altre estat membre de la UE que es trobi en dificultats economiques i

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(200)
Ajudar un altre estat membre de la UE no és un dels interessos economics
d'Espanya 1
Els ciutadans espanyols no haurien de pagar pels problemes econdomics
d'altres estats membres de la UE 2
Altres (ESPONTANI) 3
NS 4
[EB74.1 QC12
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[ATOTS

Per refor¢ar la governanga economica europea i ajudar a lluitar contra la crisi, els estats
membres de la Unié Europea han decidit que les seves politiques financeres, economiques,
monetaries, pressupostaries i socials s'haurien d'apropar.

QA10 Concretament, pel que fa a la convergéncia entre les politiques pressupostaries dels estats
membres de la Unié Europea, digui'm si esta a favor o en contra de cadascuna de les
mesures seguents.

[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Totalment | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
a favor a favor | en contra | en contra
1 |Incloure una consulta 1 2 3 4 5
preliminar entre les
institucions europees i les
institucions politiques
nacionals en el procés de
disseny dels pressupostos
(201) nacionals
2 |Aplicacié automatica de 1 2 3 4 5
multes financeres
progressives per als estats
membres de la Unié
Europea que no compleixen
les normes definides
conjuntament sobre el deute
i el déficit public
(202)
[NEW
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A causa de la dimensi6 del déficit pablic i del baix creixement econdomic, diversos estats
membres de la Unié Europea estan passant per una crisi del deute. En el transcurs del debat
sobre com s'ha de tractar aquest tema, s'ha suggerit que una part del deute public dels estats
membres de la Unié Europea, especialment els de l'eurozona, s'hauria de sufragar
conjuntament. Aix0 els permetria demanar diners al mateix tipus d'interés als mercats
financers.

QAl11 Digui'm fins a quin punt esta d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions
seglents sobre aquest tema. Reservar una part del deute public de tots els estats membres
per sufragar-lo conjuntament...

[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Totalment | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
d'acord d'acord en en
desacord | desacord

1 |Seria necessari en nom de 1 2 3 4 5

la solidaritat entre els estats
(203) membres

2 |[Beneficiaria només els 1 2 3 4 5
estats membres que estan
en les pitjors dificultats

(204)

3 |Penalitzaria els estats 1 2 3 4 5
membres que no tenen

(205) dificultats

4 |Permetria reduir el cost de la 1 2 3 4 5

(206) Crisi

5 |Reforcaria I'estabilitat 1 2 3 4 5
financera dels estats

(207) membres

[NEW |
[QA12  [Ha sentit parlar mai dels eurobons? |

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |

(208)

Si, i sap que sbén 1

Si, perd no sap qué son realment 2

NO 3

NS 4

[NEW
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PREGUNTAR QA13 SI "HA SENTIT PARLAR DELS EUROBONS", CODI1 0 2 A QA12 |
NOMES ALS PAISOS DE LA ZONA EURO - ALTRES ANAR A QA14

[QA13 [Diria que esta a favor o en contra de la creacié d'eurobons, a partir del que en sap? |

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |
(209)

Totalment a favor 1

Més aviat a favor

Més aviat en contra

Totalment en contra

NS

abwdN

[NEW |

[ATOTS |

[QA14  [Ha sentit parlar mai de les agéncies de qualificacié crediticia? |

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |
(210)

Si, i sap exactament qué sén 1

Si, perd no sap qué son realment

NO

NS

A wWDN

[NEW
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PREGUNTAR QA15 S| "HA SENTIT PARLAR DE LES AGENCIES DE QUALIFICACIO
CREDITICIA", CODI 1 O 2 A QA14 - ALTRES ANAR A QA16

QA15 Digui'm fins a quin punt esta d'acord o en desacord amb cadascuna de les afirmacions
seguents sobre les agéncies de qualificacio crediticia, segons el que en sap.
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Totalment | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
d'acord d'acord en en
desacord | desacord
1 |[Les agéncies de qualificacié 1 2 3 4 5
crediticia han tingut un
paper important en el
desenvolupament de la crisi
(211) financera
2 |La creaci6 d'una agéncia 1 2 3 4 5
europea independent de
gualificacio crediticia
contrarestaria el poder de
(212) les agéncies que hi ha ara
3 [Lainformacio proporcionada 1 2 3 4 5
per les agéncies de
qualificacio crediticia és util
per a les institucions
econdmiques com a suport
a I'nora de prendre
decisions financeres
(213)
[NEW
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[ATOTS |

QA16 El Parlament Europeu vol fomentar la cooperaci6 energética entre els estats membres de la
Uni6é Europea. Tenint aixd en compte, vosté creu que la maxima prioritat hauria de ser...?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(214)
L'estabilitat dels preus energétics 1
La garantia del subministrament energetic 2
El desenvolupament d'energies renovables 3
La contribucio a I'estalvi energétic, especialment fomentant I'eficiéncia
energetica que consisteix en la produccioé dels mateixos béns i serveis
utilitzant menys energia 4
Altres (ESPONTANI) 5
Tothom al mateix temps (ESPONTANI) 6
NS 7
[EB74.3 QA7
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[B. I ara, parlem sobre un altre tema

(D11 [Digui'm si li plau, quants anys té? |
(235-236)
|[EB75.4 D11 |
(OB1 [Quins dels segiients productes i serveis financers té, si en té cap? |

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - RESPOSTA MULTIPLE)

(237-247)

Compte corrent en un banc 1,
Hipoteca 2,
Targeta de credit 3,
Credit personal 4,
Accions o bons 5,
Fons d'inversio 6,
Asseguranca de vida 7,
Altres productes relacionats amb assegurances (per exemple, llar, salut,

asseguranca de cotxe) 8,

Cap (ESPONTANI) 9,

Es nega a contestar (ESPONTANI) 10,

NS 11,
[NEW (BASED ON EB63.2 QD3 AND EB65.1 QB7)
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ALTRES ANAR A QB3

PREGUNTAR QB2 SI "NO TE UN COMPTE CORRENT EN UN BANC", NO CODI 1 A QB1 -

[QB2

[Quines sén les raons principals per les quals no té un compte corrent en un banc?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE)

(248-258)

No en necessita cap 0 no en vol cap 1,
(SI TE MENYS DE 18 ANYS) Es massa jove per obrir un compte bancari

21
Utilitza el compte bancari d'una altra persona 3,
Va intentar obrir-ne un pero va ser rebutjat pel seu historial de crédit 4,
Va intentar obrir-ne un pero va ser rebutjat perqué no té ingressos regulars

51
Va intentar obrir-ne un pero va ser rebutjat perqué no és un resident oficial

61
Va intentar obrir-ne un pero va ser rebutjat perqué no tenia la documentacio
correcta 7,
Va intentar obrir-ne un pero va ser rebutjat sense cap ra6 especifica 8,
Altres (ESPONTANI) 9,
Es nega a contestar (ESPONTANI) 10,
NS 11,
[NEW
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PREGUNTAR QB3 A QB9 PER CADA PRODUCTE DE QBL1 - SI "CAP", "NS" O "ES NEGA A
CONSTESTAR" A QB1 ANAR A QB10

QB3 Quin d'aquests productes ha adquirit FORA d'Espanya, en un altre estat membre de la Unio
Europea?

(SI ES NECESSARI, LLEGIR: PER "ADQUIRIR" VOLEM DIR QUAN INICIALMENT TREU EL
PRODUCTE AMB UN PROVEIDOR) (LLEGIR EN VEU ALTA LA LLISTA DE PRODUCTES
DE QB1 | CODIFICAR TOTS ELS PRODUCTES ADQUIRITS EN UN ALTRE ESTAT
MEMBRE DE LA UNIO EUROPEA - MULTIPLES RESPOSTES POSSIBLES)

(259-268)
Compte corrent en un banc 1,
Hipoteca 2,
Targeta de credit 3,
Credit personal 4,
Accions o bons 5,
Fons d'inversio 6,
Asseguranca de vida 7,
Altres productes relacionats amb les assegurances (per exemple, llar, salut,
asseguranca de cotxe) 8,
Cap producte comprat fora d'Espanya 9,
NS 10,
[NEW |

(OB4 [Quin d'aquests productes ha comprat en els ltims 5 anys? |

(LLEGIR EN VEU ALTA LA LLISTA DE PRODUCTES DE QB1 | CODIFICAR TOTS ELS
PRODUCTES ADQUIRITS EN ELS ULTIMS 5 ANYS - MULTIPLES RESPOSTES
POSSIBLES)

(269-278)
Compte corrent en un banc 1,
Hipoteca 2,
Targeta de credit 3,
Credit personal 4,
Accions o bons 5,
Fons d'inversio 6,
Asseguranca de vida 7,
Altres productes relacionats amb les assegurances (per exemple, llar, salut,
asseguranca de cotxe) 8,
Cap producte comprat en els Ultims cinc anys (ESPONTANI) 9,
NS 10,

[NEW
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QB4 - SI "CAP" O "NS" A QB4 ANAR A QB10

PREGUNTAR QB5 A QB9 PER CADA PRODUCTE ADQUIRIT EN ELS ULTIMS 5 ANYS A

(OB5 [Pensant en el (PRODUCTE QB4) que va adquirir, podria dir-me com el va adquirir?
(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - NOMES UNA RESPOSTA PER A CADA
PRODUCTE ADQUIRIT EN ELS ULTIMS 5 ANYS A QB4)

LLEGIR Dire | Dire [ Dire| A [Altre| NS
ctam|ctam|ctam|travé| s
ent{ent|ent| s [(ESP
del | del | del [ d'un|ONT
prov | prov | prov | inter [ ANI)
eidor|eidor|eidor| medi
, per | en |ario
cara| teléf| linia | asse
a | on ssor
cara
(279) 1 |[Compte corrent en un banc 1 2 3 4 5 6
(280) 2 |Hipoteca 1 2 3 4 5 6
(281) 3 |Targeta de credit 1 2 3 4 5 6
(282) 4 |Préstec personal 1 2 3 4 5 6
(283) 5 |Accions o bons 1 2 3 4 5 6
(284) 6 |Fons d'inversio 1 2 3 4 5 6
(285) 7 |Asseguranca de vida 1 2 3 4 5 6
8 |Altres productes relacionats amb assegurances (per| 1 2 3 4 5 6
(286) exemple, llar, salut, asseguranca de cotxe)
[NEW |
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QB6 La persona que li va vendre el (PRODUCTE QB4) li va dir si rebria una comissid, una
bonificacié o qualsevol altra forma de remuneracié addicional si escollia aquell producte
concret?

(MOSTRAR TARGETA - NOMES UNA RESPOSTA PER A CADA PRODUCTE ADQUIRIT
EN ELS ULTIMS 5 ANYS A QB4)
LLEGIR Si, em van| Si, em va [ No, no em No No ho sap
dir que | dir que no| van dirsi | aplicable
rebrien rebrien rebrien [ (ESPONT
una cap una ANI)
comissio, | comissio, | comissio,
una bonificacidé una
bonificacid| o una altra| bonificacio
0 una altra|remunerac| o una altra
remunerac i6 remunerac
i0 i0
1 |[Compte corrent en un banc 1 2 3 4 5

(287)

(288) 2 |Hipoteca 1 2 3 4 5

(289) 3 |Targeta de credit 1 2 3 4 5

(290) 4 |Credit personal 1 2 3 4 5

(291) 5 |Accions o bons 1 2 3 4 5

(292) 6 |Fons d'inversio 1 2 3 4 5

(293) 7 |Asseguranca de vida 1 2 3 4 5

8 |Altres productes relacionats 1 2 3 4 5
amb assegurances (per
exemple, llar, salut,
asseguranca de cotxe)
(294)
[NEW
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QB7 La persona que li va vendre el (PRODUCTE QB4) li va donar informacio per escrit sobre les
caracteristiques i particularitats del producte?
(SI ES NECESSARI LLEGIR: NO VULL DIR ELS TERMES | CONDICIONS GENERALS,
SINO UNA DESCRIPCIO ESPECIFICA DEL PRODUCTE QUE SE LI OFERIA) (LLEGIR EN
VEU ALTA CADA PRODUCTE ADQUIRIT EN ELS ULTIMS 5 ANYS A QB4 - MULTIPLES
RESPOSTES POSSIBLES)
(295-305)
Compte corrent en un banc 1,
Hipoteca 2,
Targeta de credit 3,
Credit personal 4,
Accions o bons 5,
Fons d'inversio 6,
Asseguranca de vida 7,
Altres productes relacionats amb les assegurances (per exemple, llar, salut,
asseguranca de cotxe) 8,
No li van donar informacié sobre cap producte (ESPONTANI) 9,
No aplicable (ESPONTANI) 10,
NS 11,
[NEW
QB8 Quan va adquirir el (PRODUCTE QB4) va escollir el primer producte que va veure o va
comparar diversos productes abans de prendre I'Ultima decisi6?
(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - NOMES UNA RESPOSTA PER A CADA
PRODUCTE ADQUIRIT EN ELS ULTIMS 5 ANYS A QB4)
LLEGIR Va escollir Va No ho sap
el primer | comparar
producte | productes
diferents
(306) 1 |[Compte corrent en un banc 1 2 3
(307) 2 |Hipoteca 1 2 3
(308) 3 |Targeta de crédit 1 2 3
(309) 4 |Credit personal 1 2 3
(310) 5 |Accions o bons 1 2 3
(312) 6 |Fons d'inversio 1 2 3
(312) 7 |Asseguranca de vida 1 2 3
8 |Altres productes relacionats amb les assegurances 1 2 3
(per exemple, llar, salut, asseguranca de cotxe)
(313)
[NEW
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QB9 Abans d'adquirir el (PRODUCTE QB4), algu li va recomanar un producte especific o va llegir
recomanacions de productes en algun lloc?
(SI ES NECESSARI LLEGIR: VA REBRE ALGUNA RECOMANACIO SOBRE UN
PRODUCTE ESPECIFIC QUE SERIA EL MES ADEQUAT PER A VOSTE, PER EXEMPLE,
UN COMPTE CORRENT BANCARI ESPECIFIC, UNA TARGETA DE CREDIT), (MOSTRAR
TARGETA AMB ESCALA - MULTIPLES RESPOSTES POSSIBLES PER A CADA
PRODUCTE ADQUIRIT EN ELS ULTIMS 5 ANYS A QB4)

LLEGIR Si,ell Si, | Si, |Si,la] Si, | Si, | No, | NS
prov| un [ una [famil| els |altre| no
eidor| inter|{orga| iao | diari| s | va

del |medi|nitza| els | s, [(ESP| rebr
prod| ario| cié [amic|revis|ONT| e
ucte |asse| de s | tes, |ANI)| cap
(per | ssor |cons llocs reco
exe umid web man
mple ors 0 acio
, el altre
banc S
) publi
caci
ons
(314-321)| 1 |Compte corrent en un banc 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(322-329)| 2 |Hipoteca 1, | 2 3, | 4, 5 | 6, 7, | 8,
(330-337)| 3 |Targeta de crédit 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(338-345)| 4 |Crédit personal 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(346-353)| 5 |Accions o bons 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(354-361)| 6 |Fons d'inversio 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(362-369) | 7 |Asseguranca de vida 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
8 |Altres productes relacionats amb 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
assegurances (per exemple, llar, salut,
(370-377) asseguranca del cotxe)
[NEW
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(FHHH A

QB10

Consideraria adquirir un (PRODUCTE NO QB3) d'un altre estat membre de la Unié Europea?

DE LA UE A QB3 - MULTIPLES RESPOSTES POSSIBLES)

SI ES NECESSARI LLEGIR: PER "ADQUIRIR" VOLEM DIR TREURE EL PRODUCTE)
(LLEGIR EN VEU ALTA CADA PRODUCTE NO ADQUIRIT EN UN ALTRE ESTAT MEMBRE

(378-387)

Compte corrent en un banc 1,
Hipoteca 2,
Targeta de credit 3,
Credit personal 4,
Accions o bons 5,
Fons d'inversio 6,
Asseguranca de vida 7,
Altres productes relacionats amb assegurances (per exemple, llar, salut,

asseguranca de cotxe) 8,

No ho consideraria (ESPONTANI) 9,

NS 10,
[NEW
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[ATOTS

QB11

Quines s6n les seves preocupacions principals sobre la compra de productes i serveis
financers d'un altre pais membre de la Unié Europea?

[(MOSTRAR TARGETA - NO LLEGIR EN VEU ALTA - MAX. 3 RESPOSTES)

(388-403)

No tenir informacié clara 1,
Es massa complicat o dificil 2,
Prefereix comprar cara a cara 3,
Prefereix comprar productes financers d'Espanya 4,
No sap com adquirir productes financers d'altres paisos 5,
Esta preocupat/ada pel frau o el crim 6,
Es més car o hi ha despeses addicionals 7,
Alguns venedors o proveidors es negarien a vendre-li aquests productes

pergué viu en un altre pais 8,
Hi ha menys proteccid per al consumidor en altres estats membres de la

Unié Europea 9,
Hi ha una barrera linglistica 10,
No coneix els seus drets si hi ha algun problema 11,
No en necessita perque ja té prou productes 12,
No en necessita perqué pot comprar tot el que vulgui a Espanya 13,
Altres (ESPONTANI) 14,
Cap (ESPONTANI) 15,
NS 16,
[NEW
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PREGUNTAR QB12 S| "TE HIPOTECA, CREDIT, TARGETA DE CREDIT O COMPTE
CORRENT BANCARI", CODI1 A4 AQB1 - ALTRES ANAR A QB13

QB12 Ha dit abans que té un (PRODUCTE QB1). Quina de les afirmacions seguients descriu millor
si ha canviat o ha intentat canviar el (PRODUCTE QB1) de proveidor en els Ultims cinc anys?

[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA | ITEMS — UNA RESPOSTA PER LINIA) |

(LLEGIR - ROTAR) No | No | Va [ va | Va |Altre|] NS
ha | ha |canv|canv|inten| s
canv|canv| iari | iari| tar [(ESP
iat nijiat ni| va | va |canv|ONT
ha | ha | ser | ser | iar | ANI)
inten|inten| facil [dificil| pero
tat | tat va
canv|canv desi
iar ja| iar stir
que | perq
noli| ue
cal | és
fer- | mas
ho | sa
dificil
o}
com
plica
t
(404) 1 |Compte corrent 1 2 3 4 5 6 7
(405) 2 |Hipoteca 1 2 3 4 5 6 7
(406) 3 |Targeta de credit 1 2 3 4 5 6 7
(407) 4 |Préstec personal 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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[ATOTS |

QB13 Ha tingut mai algun problema amb un producte o un servei financer que hagi adquirit (per
exemple, el producte no era com originalment se li havia descrit) o amb la relacié amb el
proveidor que li va vendre el producte o servei, ja sigui a Espanya o en un altre pais de la
Uni6 Europea?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE) |

(408-413)
Si, va tenir un problema amb un producte/servei financer adquirit a Espanya
11
Si, va tenir un problema amb un proveidor a Espanya 2,
Si, va tenir un problema amb un producte/servei financer adquirit en un altre
estat membre de la Unié Europea 3,
Si, va tenir un problema amb un proveidor en un altre estat membre de la
Uni6 Europea 4,
No, mai no ha tingut cap problema 5,
NS 6,
[NEW |
PREGUNTAR QB14 SI "MAI HA TINGUT UN PROBLEMA", CODIS 1 A4 A QB13 - ALTRES
ANAR A QB15
QB14 | quan va tenir aquest problema amb el producte que va adquirir, 0 amb el proveidor al qual el
va adquirir, es va queixar sobre aixo a alga?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE) |

(414-422)

No, no es va queixar 1,
Si, es va queixar al proveidor del producte (per exemple, el banc) 2,
Si, es va queixar a un intermediari 0 assessor 3,
Si, es va queixar a una associacio de proteccio dels drets del consumidor

4,
Si, es va queixar a un organisme de gestié de queixes (per exemple, el
Sindic de Greuges, resolucio alternativa de conflictes) 5,
Si, es va queixar als amics / a la familia 6,
Si, va iniciar procediments legals o va portar el proveidor als tribunals 7,
Altres (ESPONTANI) 8,
NS 9,
[NEW
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[ATOTS

QB15 Imagini's que té un problema amb un producte o un servei financer que ha adquirit (per
exemple, el producte no és tal com li van dir que era originalment) o amb la relacié amb el
proveidor al qual el va comprar. A qui acudiria?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE) |

(423-431)

Al proveidor del producte 1,

A un intermediari 0 assessor 2,

A una associacio de proteccid de drets del consumidor 3,

A un organisme de gestié de queixes (per exemple, el Sindic de Greuges,

resoluci6 alternativa de conflictes) 4,

Als amics o a la familia 5,

A un advocat/tribunal 6,

A ningl 7,

Altres (ESPONTANI) 8,

NS 9,

[NEW |

QB16 Pensi ara en tota mena d'articles i serveis, no només en productes financers. En els Ultims 12

mesos, ha adquirit articles o serveis de fora d'Espanya, en qualsevol altre estat membre de la
Uni6 Europea?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE) |
(432-438)

Si, en linia 1,

Si, en persona al mateix pais

Si, per teléfon

Si, per correu

Si, altres (ESPONTANI)

No

NS

No oA WN

[NEW
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PREGUNTAR QB17 S| "HA COMPRAT ARTICLES EN ELS ULTIMS 12 MESOS", CODIS 1 A
5 A QB16, ALTRES ANAR A QC

QB17 Quan ha adquirit articles o serveis d'altres estats membres de la Unié Europea, quin métode
de pagament ha utilitzat?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE) |
(439-448)

En metal-lic 1,

Una targeta de credit

Una targeta de deébhit

Una transferéncia bancaria/postal (transferéncia de crédit)

Débit automatic

Un sistema de pagament per Internet

Pagament per teléfon mobil

Un xec

Altres (ESPONTANI)

No ho sap

©ONOUAWN

-
o

[NEW
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[C. 1 ara, parlem sobre un altre tema

QC1 Per a cadascuna de les frases seglients, podria dir-me si hi esta totalment d'acord, més aviat
d'acord, més aviat en desacord o totalment en desacord?
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR) Totalment | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
d'acord d'acord en en
desacord | desacord
1 |[La corrupcio és un problema 1 2 3 4 5
major a Espanya
(469)
2 |Existeix corrupcio en les 1 2 3 4 5
institucions locals a Espanya
(470)
3 |Existeix corrupcié en les 1 2 3 4 5
institucions regionals a
(471) Espanya
4 |Existeix corrupcié en les 1 2 3 4 5
institucions nacionals a
(472) Espanya
5 |Existeix corrupcié en les 1 2 3 4 5
institucions de la Unié
(473) Europea
6 |La corrupcié forma part de la 1 2 3 4 5
cultura empresarial a
(474) Espanya
7 |La corrupcié esta més 1 2 3 4 5
estesa a Espanya que en
altres estats membres de la
(475) Uni6 Europea
8 |Esta personalment 1 2 3 4 5
afectat/ada per la corrupcié
en la seva vida diaria
(476)
[EB72.2 QB1 TREND MODIFIED
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[QC2 [En els dltims tres anys, diria que el nivell de corrupcié a Espanya... |
[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |
477)
Ha augmentat molt 1
Ha augmentat una mica 2
Ha quedat igual 3
Ha disminuit una mica 4
Ha disminuit molt 5
No hi ha corrupcié a Espanya (ESPONTANI) 6
NS 7
[NEW |
[QC3 [Personalment, creu que esta ben informat o no sobre...? |
|(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Molt ben | Bastant | No gaire Gens NS
informat/a ben ben informat/a
da informat/a | informat/a da
da da
1 |El nivell de corrupcié a 1 2 3 4 5
(478) Espanya
2 |El nivell de corrupcio a la 1 2 3 4 5
(479) Uni6 Europea
[NEW |
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QC4

estan estesos entre les segiients persones?

a Espanya, creu que I'oferiment i acceptacio de suborns i I'abUls de poder en benefici personal

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MULTIPLE)

Les persones que treballen en els serveis de policia

Les persones que treballen en els serveis de duanes

Les persones que treballen en els serveis judicials

Els politics a nivell nacional

Els politics a nivell regional

Els politics a nivell local

Els funcionaris que resolen els concursos publics

Els funcionaris que concedeixen llicencies de construccié

Els funcionaris que concedeixen permisos per negocis / activitats
professionals

Les persones que treballen en la sanitat publica

Les persones que treballen en I'ensenyament public

Els inspectors (de sanitat, construcci6, qualitat alimentaria, control sanitari,
de concessié de llicencies)

Persones que treballen en empreses privades

Altres (ESPONTANI)

Cap (ESPONTANI)

NS

(480-495)
11

ONO A WN

10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,

|[EB72.2 QB2 TREND MODIFIED
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QC5 En els dltims 12 mesos, a Espanya, li ha demanat algu o ha esperat algu que vosté li pagués
un suborn pels seus serveis?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - RESPOSTA MULTIPLE) |

(496-511)
No, ningl 1,
Si, una persona que treballa en el servei de policia 2,
Si, una persona que treballa en els serveis de duanes 3,
Si, una persona que treballa en els serveis judicials 4,
Si, un politic de I'ambit nacional 5,
Si, un politic de I'ambit regional 6,
Si, un politic de I'ambit local 7,
Si, un funcionari en la resolucié de concurs public 8,
Si, un funcionari en la concessio de llicencies de construccio 9,
Si, un funcionari en la concessio de permisos per negocis/activitats
professionals 10,
Si, una persona que treballa en la sanitat publica 11,
Si, una persona que treballa en I'ensenyament public 12,
Si, un inspector (de sanitat, construccio, qualitat alimentaria, control sanitari,
de concessié de llicencies) 13,
Si, una persona que treballa en una empresa privada 14,
Si, alguna altre persona 15,
NS 16,
[EB72.2 QB3 TREND MODIFIED

QC6 Segons voste, quines sén els motius per les quals existeix la corrupcio a la societat

espanyola?
[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MAXIM. 3 RESPOSTES) |

(512-522)
Els politics (el Govern i el Parlament) no fan el suficient per combatre la
corrupcioé 1,
Hi ha massa relacions entre els negocis i la politica 2,
Molts nomenaments de I'administracié publica no es basen en el merit/les
gualificacions 3,
Els diners publics no es gasten de manera transparent 4,
Sovint les autoritats responsables no apliquen la llei 5,
No hi ha cap castig real per corrupcié (senténcies lleus als jutjats o cap
accio judicial) 6,
Molta gent accepta la corrupcié com un aspecte de la vida diaria 7,
Les condicions socioecondmiques poc favorables (ingressos baixos,
pobresa) condueixen a la corrupcié 8,
Altres (ESPONTANI) 9,
Cap / No hi ha corrupcio a la societat espanyola (ESPONTANI) 10,
NS 11,
[EB72.2 QB4
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QcC7 Per a cadascuna de les afirmacions segients, digui'm si esta completament d'acord, més
aviat d'acord, més aviat en desacord o totalment en desacord.
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Completa | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
ment d'acord en en
d'acord desacord | desacord
Els esfor¢os del Govern 1 2 3 4 5
espanyol per combatre la
(523) corrupcio sén efectius
Hi ha suficients processos 1 2 3 4 5
judicials amb éxit a Espanya
per a dissuadir a la gent a
oferir o acceptar suborns.
(524)
Les senténcies judicials en 1 2 3 4 5
els casos de corrupcio a
Espanya sén massa lleus
(525)
Hi ha prou transparéncia i 1 2 3 4 5
supervisié pel que fa al
finangcament dels partits
(526) politics a Espanya
La UE ajuda a reduir la 1 2 3 4 5
(527) corrupci6 a Espanya
La corrupcié és inevitable, 1 2 3 4 5
(528) sempre ha existit
A Espanya la corrupcié 1 2 3 4 5
sovint esta relacionada amb
(529) el crim organitzat
[EB72.2 QB5 (ITEMS 1, 3, 5, 6) AND EB72.2 QB1 (ITEM 2) TREND MODIFIED
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[Qc8 [Creu vosté que la prevencié i la lluita contra la corrupcié es responsabilitat de...? |

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MULTIPLE) |
(530-539)

El Govern nacional 1,

La policia

El sistema judicial (fiscalia i jutjats)

Les institucions de la Uni6é Europea

ONG, altres associacions

Els mateixos ciutadans

Les empreses

Altres (ESPONTANI)

Cap de les anteriors (ESPONTANI)

NS

©ONOUAWN

-
o

[EB72.2 QB6 TREND MODIFIED |

QC9 Imagini's que ha estat victima en un cas determinat de corrupcié i vol denunciar-ho. En quina
institucié/organitzacio confiaria més perque resolgués el seu cas?

[(MOSTRAR TARGETA — LLEGIR — ROTAR — MAX. 2 RESPOSTES) |
(540-549)

La policia 1,

El sistema judicial (serveis d'accié judicial i jutjats)

ONG, altres associacions

El Defensor del Poble (Maria Luisa Cava de Llano y Carrio)

El seu representant politic (membre del Parlament, del consell local)

Els sindicats

Les institucions de la Unié Europea

Altres (ESPONTANI)

Cap (ESPONTANI)

NS

©ONOUAWN

-
o

[EB72.2 QB7
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[D. I ara, parlem sobre un altre tema

nacionals dels estats membres de la Unié Europea.

La Unié Europea ofereix ajuda al desenvolupament per contribuir a la lluita contra la pobresa i
al desenvolupament de certs paisos de fora de la Uni6é Europea. L'ajuda al desenvolupament
de la Unié Europea consisteix en I'ajuda proporcionada per la Comissio Europea i els governs

QD1 En la seva opinio, ajudar les persones dels paisos en via de desenvolupament és molt

important, bastant important, no gaire important o gens important?

[(UNA RESPOSTA POSSIBLE)

(570)

Molt important 1

Bastant important 2

No gaire important 3

Gens important 4

NS 5

[EB73.5 QD2 |
QD2 Quina de les seglients parts del moén creu que necessita més ajuda al desenvolupament per

lluitar contra la pobresa?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MAX. 3 RESPOSTES)

L'Africa subsahariana

L'Orient Mitja i I'Africa del nord

Europa de I'est fora de la Uni6 Europea, el Caucas i I'Asia central (Ucraina,
Armeénia, el Kazakhstan, etc.)

Llatinoameérica

El subcontinent indi (el Pakistan, Bangla Desh, etc.)

El sud-est asiatic (Cambodja, el Vietham, etc.)

El Carib (Haiti, la Republica Dominicana, etc.)

El Pacific i Oceania (Papua Nova Guinea, etc.)

Cap (ESPONTANI)

NS

(571-580)

11
21

©ONO U AW

10,

[NEW
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QD3 La Unié Europea (la Comissié Europea i els estats membres) s'ha compromes a augmentar

el nivell d'ajuda destinada als paisos en via de desenvolupament. Atesa la situacié economica

actual, quina de les propostes segiients descriu millor la seva opinié respecte d'aquesta

questio?

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(581)

Hauriem d'augmentar I'ajuda europea per als paisos en via de

desenvolupament més enlla del que s'ha promeés 1

Hauriem de mantenir el compromis d'incrementar I'ajuda als paisos en via

de desenvolupament 2

No hauriem d'augmentar I'ajuda destinada als paisos en via de

desenvolupament encara que s'hagi promes fer-ho 3

Hauriem de reduir l'ajuda als paisos en vies de desenvolupament ja que no

podem assumir-la 4

NS 5

[EB73.5 QD5 TREND SLIGHTLY MODIFIED |
QD4 A més de l'ajuda al desenvolupament, en quina area creu que les accions de la Unié Europea

tenen més impacte per als paisos en via de desenvolupament?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

El canvi climatic

La immigracio

El comerg i les finances

L'energia

El medi ambient

Els transports

L'agricultura

La construcci6 de la pau

Altres (ESPONTANI)

Cap (ESPONTANI)

NS

(582-583)
1

©CoOoO~NOOUGR_WNDN

e
= o

[NEW (BASED ON EB73.5 QD7)
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QD5 Creu que la Uni6é Europea hauria de demanar als paisos en via de desenvolupament que
segueixin determinades normes sobre la democracia, els drets humans i la governanca com
a condicié per rebre ajuda al desenvolupament de la Uni6é Europea?
[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
(584)
Si, segur 1
Si, fins a cert punt 2
No, no realment 3
No, segur gue no 4
NS 5
[NEW
QD6 Amb qui hauria de refor¢ar la Unié Europea la col-laboracié per augmentar I'impacte de
I'ajuda al desenvolupament que ofereix?
[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MAXIM 2 RESPOSTES) |
(585-591)
Els paisos en via de desenvolupament 1,
Altres paisos desenvolupats fora de la Unié Europea, com els Estats Units i
Australia 2,
Les economies emergents, com la Xina i el Brasil 3,
Empreses 4,
Fundacions privades 5,
Organitzacions de la societat civil com les ONG 6,
NS 7,
[NEW
QD7 Segons vosté, la Unié Europea com podria millorar I'efectivitat pel que fa a I'ajuda al

desenvolupament?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - MAXIM 2 RESPOSTES)

(592-598)
Evitant la duplicacié d'esfor¢cos mitjancant una millor coordinacio entre els
estats membres de la Unié Europea 1,
Adoptant politiques comunes en I'ambit de la Unié Europea 2,
Refor¢ant la col-laboracié bilateral entre els estats membres de la Uni6
Europea 3,
Sent més transparent i publicant activitats i resultats 4,
Donant suport financer directe als governs dels paisos en via de
desenvolupament, basat en el respecte de determinades condicions per
part d'aquests paisos 5,
Altres (ESPONTANI) 6,
NS 7,
[NEW
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QD8 Si cerqués informacié sobre temes relacionats amb la politica de desenvolupament i la lluita
global contra la pobresa, quina de les fonts segiients utilitzaria?
[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - POSSIBLE RESPOSTA MULTIPLE) |
(599-613)

TELEVISIO

Noticies de la televisio 1,
Documentals de la televisio 2,

Altres programes de la televisio 3,

La radio 4,
PREMSA

Noticies de la premsa diaria 5,

Noticies de la premsa setmanal o mensual 6,

Premsa especialitzada en desenvolupament 7,
INTERNET

Llocs web de noticies 8,

Llocs web especialitzats en desenvolupament 9,

Blocs generalistes 10,

Blocs especialitzats en desenvolupament 11,

Xarxes socials en linia 12,

Altres (ESPONTANI) 13,

No esta interessat/ada en la politica de desenvolupament / No cerca

aguesta mena d'informacié (ESPONTANI) 14,

NS 15,

[NEW |

QD9 A més de lluitar contra la pobresa, creu que l'ajuda al desenvolupament de la Unié Europea

Uni6 Europea?

també hauria d'estar relacionada amb altres objectius europeus, com ara la gestié dels fluxos
migratoris, l'accés a l'energia i les matéries primeres o les oportunitats de comer¢ per a la

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(614)
Si, segur 1
Si, fins a cert punt 2
No, no realment 3
No, segur gque no 4
NS 5
[NEW
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QD10

Estaria preparat/ada per pagar més per aliments o altres productes de paisos en via de
desenvolupament per donar suport a les persones que viuen en aquests paisos (per

exemple, productes de comerg just)?

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(615)
No, no pot pagar més 1
Si, podria pagar fins a un 5% més 2
Si, podria pagar fins a un 6%-10% més 3
Si, podria pagar fins a més d'un 10% 4
NS 5

[NEW (BASED ON EB74.1 QD3.4)
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[E. I ara, parlem sobre un altre tema

QE1 Actualment, a la Unié Europea hi ha menys probabilitat que les dones ocupin carrecs de
responsabilitat que els homes. Si us plau, digui'm si esta d'acord o en desacord amb
cadascuna de les afirmacions segiients sobre aquest tema.

[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR - ROTAR) Completa | Més aviat | Més aviat | Totalment NS
ment d'acord en en
d'acord desacord | desacord
1 |Les dones estan menys 1 2 3 4 5
interessades que els homes
en carrecs de responsabilitat

(656)

2 |Les dones volen lluitar 1 2 3 4 5
menys que els homes per

(657) fer la seva propia carrera

3 |Les dones tenen menys 1 2 3 4 5
llibertat que els homes a
causa de les seves
(658) responsabilitats familiars
4 [La comunitat empresarial 1 2 3 4 5
esta dominada per homes
gue no tenen prou confianga
(659) en les dones
5 |Les dones no sempre tenen 1 2 3 4 5
les qualitats i les habilitats
necessaries per ocupar
carrecs de responsabilitat

(660)
|[EB72.2 QC12

QE2 Esta d'acord o en desacord amb I'afirmacié segiient: donada una competéncia igual, les

dones haurien d'estar representades igualment en llocs de lideratge a les empreses.

EBO761ESCTRA

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(661)

Totalment d'acord

Més aviat d'acord

Més aviat en desacord

Totalment en desacord

NS

a b wN Pk

[NEW
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PREGUNTAR QE3 S| "LES DONES HAURIEN D'ESTAR REPRESENTADES IGUALMENT
EN LLOCS DE LIDERATGE A LES EMPRESES", CODI1 0 2 A QE2 - ALTRES ANAR A
QE4

QE3 Ha dit que les dones haurien d'estar representades igualment en posicions de lideratge a les
empreses. Per qué ho pensa?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - MAX. 3 RESPOSTES) |

(662-670)

Perqué asseguraria un millor rendiment economic global de les empreses

11
Perqué asseguraria una millor gestié del risc a les empreses 2,
Perqué animaria altres dones a seguir una carrera professional 3,
Perqué les dones estan tan qualificades com els homes per a aquests llocs

4!
Perqueé influiria en la manera com es dirigeixen les empreses 5,
Perqué es tracta d'igualtat de drets per a dones i homes 6,
Altres (ESPONTANI) 7,
Cap (ESPONTANI) 8,
NS 9,
[NEW
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[ATOTS |

Les dones estan infrarepresentades en llocs de lideratge i el progrés és lent. Per exemple,
només representen, de mitjana, un 12% dels membres del consell d'administraci6 de les
empreses més grans llistades publicament als estats membres de la Uni6 Europea.

QE4 Quina és, segons voste, la millor manera per aconseguir una representacié més equilibrada
d'homes i dones en els consells d'administracio de les empreses?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA) |

(671)
Mesures voluntaries, com ara codis i estatuts de governanc¢a corporatius no
vinculants 1
Autoregulaci6 per part d'empreses que estableixen els seus propis objectius

2
Mesures legals vinculants 3
No cal aconseguir una representacié més equilibrada d'homes i dones als
consells d'administracié de les empreses (ESPONTANI) 4
NS 5
[NEW |
QE5 Alguns paisos europeus (per exemple, Fran¢a, Espanya, els Paisos Baixos, Italia, Bélgica i

Noruega) ja han adoptat mesures legals per garantir una representacié més equilibrada
d'homes i dones als consells d'administracié de les empreses. Esta a favor o en contra d'una
legislacio sobre aquest tema amb la condicié que la qualificacié professional es té en compte
sense afavorir automaticament cap dels dos géneres?

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(672)

Totalment a favor
Bastant a favor
Bastant en contra
Molt en contra
NS

a b wN Pk

[NEW
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QEG6 En el cas de la legislacié que permet una representacié més equilibrada d'homes i dones en
els consells d'administracio de les empreses llistades publicament, segons vosté, quin seria
un objectiu realista?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)
(673)
30% de dones / 70% d'homes 1
40% de dones / 60% d'homes 2
50% de dones / 50% d'homes 3
Cap, no esta a favor d'aquestes quotes (ESPONTANI) 4
NS 5
[NEW |

QE7 I, en aquest cas, durant quant temps creu que les empreses llistades publicament haurien de
garantir que compleixen la legislacié que assegura una representacido més equilibrada
d'homes i dones entre els membres del consell d'administraci6?

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(674)
Menys de 5 anys 1
Més de 5 anys perd menys de 8 2
8 anys o més 3
Les empreses no haurien d'estar obligades a complir una legislacié sobre
quotes respecte als membres del consell d'administraciéo (ESPONTANI)

4
NS 5
[NEW
QE8a I, segons voste, quina seria la sancié més efectiva en el cas que les empreses llistades

publicament no compleixin aquesta legislaci6?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR - NOMES UNA RESPOSTA)

Anul-laci6é del nomenament de membres del génere sobrerepresentat

Anul-lacié de les decisions adoptades pel consell d'administracio

Multa economica

Dissoluci6 de I'empresa

Cap subvencié publica

Altres (ESPONTANI)

Cap (ESPONTANI)

NS

(675)
1

CO~NO UL WN

[NEW
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[QE8b

[En segon lloc?

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - ROTAR -RESPOSTA MULTIPLE)

Anul-lacié del nomenament de membres del génere sobrerepresentat

Anul-laci6 de les decisions adoptades pel consell d'adminsitracio

Multa economica

Dissolucié de I'empresa

Cap subvencié publica

Altres (ESPONTANI)

Cap (ESPONTANI)

NS

(676-683)
11

0N UTAWN

[NEW

QE9

prendre en |'ambit nacional o en I'ambit europeu?

Pel que fa a les mesures adoptades per millorar I'equilibri de génere en els consells
d'administracio de les empreses llistades publicament, creu que les decisions s'haurien de

[(LLEGIR - UNA SOLA RESPOSTA)

(684)
En I'dambit nacional 1
En I'ambit europeu 2
En tots dos (ESPONTANI) 3
NS 4
[NEW
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[DEMOGRAFIA |

[ATOTS |
D1 Quan es parla de politica, la gent parla de “Esquerra”i “Dreta”. Podria situar vosté la seva
posicié en aquesta escala?
(MOSTRAR TARGETA) (NO SUGGERIR. SI L'ENTREVISTAT DUBTA, PREGUNTAR UNA
ALTRA VEGADA)
(705-706)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Esqu Dret
erra a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Rebutja contestar (ESPONTANI) | 11
[NS | 12
|[EB75.3 D1
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[NO HI HA PREGUNTES D2 A D6

(D7

[Podria dir-me la lletra que millor correspon a la seva propia situacié actual?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

CASAT/DA O TORNAT A CASAR

Que viu sense fills

Que viu amb els fills d'aquest matrimoni

Que viu amb els fills d'un matrimoni anterior

Que viu amb els fills d'aquest matrimoni i els d'un matrimoni anterior

SOLTER/A QUE VIU AMB PARELLA

Que viu sense fills

Viu amb els fills que ha tingut en aquesta relacio

Viu amb els fills d'una altra relacié anterior

Viu amb els fills d'aquesta relacié i amb els de I'altra relacié prévia

SOLTER/A

Que viu sense fills

Que viu amb fills

DIVORCIAT/DA O SEPARAT/DA

Que viu sense fills

Que viu amb fills

VIDU/VIDUA

Que viu sense fills

Que viu amb fills

Altres (ESPONTANI)

Rebutja contestar (ESPONTANI)

(707-708)

A WDNPF

0 ~NO Ol

10

11
12

13
14

15
16

|EB75.4 D7

D8

dir, quan es dedicava solament a estudiar (no treballava alhora)?

Quina edat tenia vosté quan va deixar els estudis que realitzava com a Unica ocupacio, és a

CODIFICAR "99")

(ENTREVISTADOR: S| ENCARA ESTA ESTUDIANT CODIFICAR "00" - SI NO VA
ESTUDIAR CODIFICAR "01" - SI REBUTJA CONTESTAR CODIFICAR "98" - SI "NS"

(709-710)

|[EB75.4 D8

[NO HI HA PREGUNTA D9

[D10

|[ENTREVISTADOR: Anotar el sexe de I'entrevistat

(711)
Home 1
Dona 2
|[EB75.4 D10
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[PREGUNTA D11 PREGUNTAR ABANS DE QB

[NO HI HA PREGUNTES D12 A D14

PREGUNTAR D15b

SI NO REALITZA CAP ACTIVITAT REMUNERADA ACTUALMENT, CODIS 1 A4 EN D15a,

[D15a

[Quina és la seva ocupaci6 actual?

[D15b

[Ha tingut alguna feina remunerada en el passat? Quina va ser la seva Ultima feina?

(712-713) (714-715)

| D15a D15b
feina actual Ultima feina

INACTIU
Responsabilitat de comprar i del manteniment de la llar o 1
sense activitat actual, no treballa
Estudiant 2
A l'atur o temporalment sense feina 3
Jubilat o de baixa per malaltia prolongada o cronica 4
TREBALLA PER COMPTE PROPI
Granja, agricultor, pages 5 5
Pescador 6 6
Professional (Advocats, Metges, Comptables, Arquitectes, 7 7
etc.)
Propietari d'un comer¢ /Tallers d'artesania o un altre tipus 8 8
de treball per compte propi, autbnom
Propietari d'un negoci (total o parcialment) o d'una 9 9
empresa
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI /ASSALARIAT
Professionals Empleats (Advocats, Metges, Comptables, 10 10
Arquitectes, etc.)
Alt Executiu / Directiu (President, Conseller Delegat, 11 11
Director General, etc.)
Executiu Mig, Gerent (Cap de Departament, Director 12 12
Janior, Professor, Técnic, etc.)
Empleat dedicat la major part del temps a treballs d'oficina 13 13
Empleat que no treballa en oficina siné que viatja 14 14
(venedor, representant, xofer, etc.)
Empleat, no en oficina sindé en empresa de serveis 15 15
(hospital, restaurant, policia, bombers, etc.)
Supervisor / Encarregat 16 16
Treballador qualificat 17 17
Treballador no qualificat (personal domestic, etc.,..) 18 18
NO HE REALITZAT MAI UNA FEINA REMUNERADA G 19 |

|[EB75.4 D15a D15b
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[NO HI HA PREGUNTES D16 a D24

[D25 [Diria vosté que viu en .... ? (LLEGIR) |
[(LLEGIR) |
(716)
Area rural o poble 1
Ciutat petita o mitjana 2
Ciutat gran 3
No ho sap 4
|[EB75.4 D25 |
[NO HI HA PREGUNTES D26 a D39 |
[D40a [Podria dir-me quantes persones de 15 anys o més viuen a la seva llar, inclos vosté? |
[(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR) |
(717-718)
|[EB75.4 D40a |
odria dir-me quants nens de menys de anys viuen a la seva llar:
D40b Podria di d de 10 i | llar?
[(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR) |
(719-720)
[EB75.4 D40b |
C odria dir-me guants nens entre | anys viuen a la seva llar:
D40 Podria di 1014 i | llar?
[(ENTREVISTADOR: LLEGIR - ANOTAR) |
(721-722)
[EB75.4 D40c |
[NO HI HA PREGUNTES D41 | D42 |
[D43a  [Hi ha teléfon fix a casa seva? |
[D43b  [Té vosté un teléfon mobil / GSM personal? |

(723) (724)
| D43a D43Db
FIX MOBIL
Sl 1 1
NO 2 2
|[EB75.4 D43a D43b
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[NO HI HA PREGUNTES D44 A D45 |

[D46 [Quins dels béns segiients posseeix? |

[(MOSTRAR TARGETA - LLEGIR - RESPOSTA MULTIPLE) |
(725-734)
Televisié 1,

DVD

CD

Ordinador

Connexio a Internet a casa

Un cotxe

Un pis / una casa que ja ha acabat de pagar
Un pis / una casa que esta pagant

Cap (ESPONTANI)

NS

©ONOUAWN

-
o

|[EB75.1 D46 |

[NO HI HA PREGUNTES D47 A D59 |

D60 Durant els Ultims dotze mesos, diria que ha tingut dificultats per pagar les factures a finals de
mes...?

ENTREVISTADOR: MOSTRAR TARGETA - LLEGIR RESPOSTES - UNA SOLA RESPOSTA

(735)
La majoria de vegades 1
Ocasionalment 2
Gairebé mai/ mai 3
Rebutja contestar (ESPONTANI) 4

|[EB75.4 D60
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D61

En la seglient escala, el nivell 1 equival al lloc menys elevat en la societat i el 10 al més
elevat de la societat. Podria dir-me en quin nivell se situa vosté?

[(MOSTRAR TARGETA - UNA SOLA RESPOSTA)

(736-737)
1 El nivell més baix de la societat 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 El nivell més alt de la societat 10
Rebutja contestar (ESPONTANI) 11
|[EB75.4 D61 |
(D62 [Podria dir-me si...? |
[(MOSTRAR TARGETA AMB ESCALA - UNA RESPOSTA PER LINIA) |
(LLEGIR) Tots| Dos | Un | Dos [Amb| Mai [ No
els| o |cop| o |men té
dies| tres| ala| tres| or accé
o [vega|setm|vegalfreqi sa
gaire| des | ana | des | énci Inter
bé [ ala al a net
tots | setm mes (ESP
els | ana ONT
dies ANI)
(738) 1 |Utilitza Internet a la llar, a casa seva 1 2 3 4 5 6 7
(739) 2 |Utilitza Internet al lloc de treball 1 2 3 4 5 6 7
3 |Utilitza Internet a altres llocs (escola, 1 2 3 4 5 6 7
(740) universitat, cibercafé, etc.)
|[EB75.4 D62 |
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[PROTOCOL DE L'ENTREVISTA

[DATA DE L'ENTREVISTA

(761-762) (763-764)

[ [oA | [ [ IMEs

|[EB75.4 P1

[HORA DE COMENCAMENT DE L'ENTREVISTA

[(ENTREVISTADOR: UTILITZA EL RELLOTGE DE 24h)

(765-766) (767-768)

| [HORA | | | [MINUTS

|[EB75.4 P2

(P3

[DURACIO EN MINUTS DE L'ENTREVISTA

(769-771)

| [MINUTS

|[EB75.4 P3

[Nombre de persones presents durant I'entrevista, inclds I'entrevistador

2 (entrevistador i entrevistat)

3

4

50 més

(772)

=

A wWN

|[EB75.4 P4

[Cooperacio de I'entrevistat

Excel-lent

Bona

Regular

Dolenta

(773)

=

A wWN

|EB75.4 P5

[grandaria de I'habitat

[(CODIS LOCALS)

(774-775)

|EB75.4 P6
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[Comunitat Autdnoma

[(CODIS LOCALS)

(776-777)

|EB75.4 P7

[Codi postal

(778-785)

|EB75.4 P8

[NUmero de ruta

(786-793)

|[EB75.4 P9

(P10

[NUmero d'entrevistador

(794-801)

|[EB75.4 P10

(P11

[LEAVE BLANK

(802-809)

|[EB75.4 P11

[NO HI HA PREGUNTA P12

[PREGUNTAR NOMES A LU, BE, ES, FI, EE, LV | MT.

(P13

[Idioma de I'entrevista

(810)
Castella 1
Catala 2

|[EB75.4 P13
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