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[Otros/rehtisa (NO LEER) | 4

[PREGUNTAR D5e SI NO TIENE NINGUNA ACTIVIDAD PROFESIONAL, CODIGO 4 EN D5a|

[D5e

[¢ Diria que es...? |

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA) |

Amo\a de casa \ Responsable de las tareas del hogar
Estudiante (a tiempo completo)

Jubilado\a

Buscando un trabajo

Otros/rehusa (NO LEER)

a b~ wnN -

[D12

[Me podria de por favor, la provincia donde Ud. Reside? |

[(LEER EN ALTO S| FUERA NECESARIO - UNA SOLA RESPUESTA) |

D13

¢ Diria Vd. que vive en ...? (LEER) |

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA) |

area rural o pueblo

ciudad pequefa o mediana
gran ciudad

NS (NO LEER)

A WNPF

[D18

|¢ Tiene usted un teléfono movil? |

[NO LEER |

Si 1
No 2

[D20

[¢ Tiene un teléfono fijo? |

[NO LEER |

Si
No 2

BN

D22

Podria decirme...¢ Cuantas personas de 15 afios 0 mas viven en su hogar, incluido usted?

[(ANOTAR - SI "NS" CODIGO "98" - S| "REHUSA" CODIGO "99") |

| | [NGmero de personas mayores de 15 afios en el hogar |

10



NEW

[D4 ¢, Qué edad tenia cuando dejé los estudios a tiempo completo?
(ENT.: SI "TODAVIA ESTUDIA", CODIGO "00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CODIGO "01" - SI
"REHUSA" CODIGO "98" - SI "NS" CODIGO "99")
D5a En lo que se refiere a su ocupacion actual, ¢ diria que es autébnomo, empleado por cuenta
ajena, trabajador/a manual o diria que no tiene actividad profesional?
[(UNA SOLA RESPUESTA)
Autébnomo 1
Empleado por cuenta ajena 2
Trabajador\a manual 3
Sin actividad profesional 4
Rehlsa (NO LEER) 5
[PREGUNTAR D5b SI ES AUTONOMO, CODIGO 1 EN D5a
[D5b ¢ Diria que es...?
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
Agricultor\a, guarda bosques, pescador\a 1
Propietario\a de tienda, artesano\a 2
Profesional (abogado\a, médico\a, contable, arquitecto\a, etc...) 3
Director\a de una empresa 4
Otros/rehusa (NO LEER) 5
[PREGUNTAR D5c S| ES EMPLEADO POR CUENTA AJENA, CODIGO 2 EN D5a
[Ds5c ¢ Diria que es...?
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
Profesional (abogado\a, médico\a, contable, arquitecto\a, etc...) 1
Miembro de la direccidon general, directivo\a o alta direccion 2
Mando intermedio 3
Funcionario\a 4
Oficinista 5
Otro/a empleado/a por cuenta ajena (vendedor/a, enfermera...) 6
Otros/rehusa (NO LEER) 7
|PREGUNTAR D5d SI ES TRABAJADOR/A MANUAL, CODIGO 3 EN D5a
[D5d |¢ Diria que es...?
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
Supervisor/capataz (gestor de equipos, etc.) 1
Trabajador\a manual 2

Trabajador\a manual no cualificado\a 3




[NEW

Q20

En general, ¢como de bien informado/a se siente sobre la vida Util de los productos que
compra?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy bien informado/a
Bastante bien informado/a
No muy bien informado/a
Nada informado/a

NS /NC

abh wNPF

[NEW

Q21

¢ Piensa que la vida util de los productos disponibles en el mercado deberia estar indicada?

BN

Si
No
NS /NC 3

N

[NEW

ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA: bajo la legislacién actual de la UE, todos los
productos deben tener una fiabilidad de 2 afios. Esto significa que si su producto se estropea
durante los 2 afios después de su compra, tiene derecho a que se lo reparen o cambien
gratis sin tener que comprar una ampliacion de la garantia comercial.

Q22

¢ Cuénto mas, en todo caso, estaria dispuesto/a a pagar por un producto si su garantia de
fiabilidad se ampliara a 5 afios?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

No estaria dispuesto/a a pagar mas

Estaria dispuesto/a a pagar un 5% mas

Estaria dispuesto/a a pagar de un 6% a un 10% mas
Estaria dispuesto/a a pagar de un 11% a un 20% mas
Estaria dispuesto/a a pagar mas de un 20%

NS /NC

o0 WNBRE

[NEW

Q23

En los ultimos 12 meses, ¢,ha decidido no reparar un producto defectuoso porque los costes
de reparacion eran demasiado elevados?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, s6lo para un producto

Si, para dos productos

Si, para mas de dos productos
No

NS /NC

abh wWNPF




[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Menos de una vez a la semana 1
Una vez a la semana 2
Dos o tres veces a la semana 3
Cuatro o cinco veces a la semana 4
Mas de cinco veces a la semana 5
Nunca 6
NS /NC 7

|EB64.4 QD2 TREND MODIFIED

[PREGUNTAR Q18 SI Q17=1-5

ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA: algunas personas dicen que la produccién de carne a
gran escala tiene un impacto negativo en el medio ambiente.

(018 |¢ Estaria dispuesto/a a hacer lo siguiente por motivos medioambientales?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Si No No NS /NC
aplicable
(NO LEER
EN VOz
ALTA)
1 |Sustituir la mayor parte de la carne que 1 2 3 4
consume por verduras
2 |Comer menos carne pero de origen 1 2 3 4
certificado
3 |Sustituir la ternera o el cerdo por ave o 1 2 3 4
pescado

[NEW

[PREGUNTAR A TODOS

ENTREVISTADOR LEE EN VOZ ALTA: construir pisos y casas requiere utilizar muchos
materiales, energia, agua y terreno y esto tiene un impacto negativo en el medio ambiente.
Hay maneras de construir edificios de modo que se reduzca este impacto.

Q19 Suponga que fuera facil conocer el impacto medioambiental de la construccién de edificios. Si
comprara una casa 0 un piso, ¢hasta qué punto esta informacién seria importante para su
decision?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy importante
Bastante importante
No muy importante
Nada importante
NS /NC

O~ wWNPFP




Q13 ¢ Cuanto confia en las declaraciones de los productores sobre lo respetuoso con el medio
ambiente de sus propios productos?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Confio completamente
Tiende a confiar
Tiende a desconfiar
No confio en absoluto
NS /NC

abhwNPFP

[FL256 Q10 TREND MODIFIED

Q14 En general, ¢ cuanto confia en los informes de las empresas sobre su respetuosidad con el
medio ambiente?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Confio completamente
Tiende a confiar
Tiende a desconfiar
No confia en absoluto
NS /NC

a b wnN -

[NEW BASED ON FL256 Q11 TREND MODIFIED

Q15 ¢Piensa que las empresas deberian estar obligadas a publicar informes sobre su
respetuosidad medioambiental global y la respetuosidad medioambiental de sus productos?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, para las empresas y los productos 1
Si, pero sélo para las empresas 2
Si, pero sélo para sus productos 3
No, deberia hacerse de forma voluntaria 4
NS /NC 5
[NEW

Q16 ¢ Cree que es seguro consumir productos alimentarios después de la fecha "consumir
preferentemente antes de" indicada en la etiqueta?
I
Si 1
No 2
NS /NC 3
[NEW

Q17 ¢ Cuantas veces a la semana come carne (ternera, cerdo, ave, etc.)?




Q9 ¢ Piensa que unos impuestos mas bajos en la materia prima y los productos respetuosos con
el medio ambiente pueden influir a la hora de reducir nuestro impacto en el medio ambiente
en (Espafia)?"

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, en gran medida 1
Si, hasta cierto punto 2
No, no realmente 3
No, en absoluto 4
NS /NC 5
[NEW

Q10 ¢ Piensa que las etiquetas actuales de los productos ofrecen informacion suficiente sobre su
impacto medioambiental en (Espafia)?
|(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, y la informacion esta clara en todos los productos 1
Si, pero la informacién no esta clara en algunos productos 2
No, las etiguetas actuales no estan claras 3
No, no conocia la existencia de estas etiquetas 4
NS /NC 5
[NEW

|PROG: ROTAR ELEMENTOS 1-6

[Q11 |¢ Dénde le gustaria encontrar informacién medioambiental sobre un producto?
[(LEER EN VOZ ALTA- MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES)

En la estanteria donde el producto esta colocado 1,
En anuncios sobre el producto en la televisidon/radio/prensa 2,
En Internet 3,
En un folleto de la tienda 4,
En un codigo de barras que puede ser escaneado por un teléfono

inteligente o un dispositivo ofrecido en la tienda 5,
En una etiqueta del producto en si 6,
Otros (NO LEER EN VOZ ALTA) 7,
NS /NC 8,
[NEW

Q12 ¢ Ha encontrado declaraciones exageradas o engafiosas sobre los efectos beneficiosos de

los productos sobre el medio ambiente en los Gltimos doce meses?

Si 1
No 2
NS / NC 3

[FL332 Q7.6 TREND MODIFIED




[PROG: ROTAR CODIGOS DE RESPUESTA 1 A 8

[PROG: CODIGO 10 "Ninguno" ES UN CODIGO INDIVIDUAL

Q7 ¢Ha realizado alguno de los siguientes actos en el pasado mes por motivos

medioambientales?
[(LEER EN VOZ ALTA - MULTIPLES RESPUESTAS POSIBLES)
Elegir una forma de transporte mas respetuosa con el medio ambiente
(caminar, bicicleta, transporte publico) 1,
Reducir el consumo de articulos de usar y tirar (por ejemplo bolsas de
plastico, cierto tipo de embalajes, etc.) 2,
Separar la mayoria de sus residuos para reciclar 3,
Reducir su consumo de agua (por ejemplo no dejar el grifo abierto al fregar
los platos o ducharse, etc.) 4,
Reducir el consumo de energia (por ejemplo reduciendo el aire
acondicionado o la calefaccién, no dejar electrodomésticos en standby,
comprando bombillas de ahorro energético, comprando electrodomésticos
de ahorro energético, etc.) 5,
Comprar productos buenos para el medio ambiente con una etiqueta
medioambiental 6,
Elegir productos y verduras de origen local 7,
Usar menos el coche

8,
Otras (NO LEER EN VOZ ALTA) 9,
Ninguno (NO LEER EN VOZ ALTA) 10,
NS /NC 11,
|EB75.2 QB12 TREND MODIFIED
|PROG: ROTAR CODIGOS DE RESPUESTA 1A 7
[PROG: CODIGO 9 "Ninguno" ES UN CODIGO INDIVIDUAL

Q8 En su opinién, ¢ cudl de las siguientes acciones tendria el mayor impacto para solucionar los

problemas medioambientales en Espafia?

[(LEER EN VOZ ALTA — MAXIMO 3 RESPUESTAS)

Comprar productos elaborados por productoras respetuosas con el medio
ambiente

Comprar electrodomésticos de bajo consumo de energia

Esforzarnos para usar menos agua

Minimizar los desperdicios y reciclar

Viajar menos y adoptar modos de transporte sostenible

Comprar productos de agricultura local

Aislar casas/pisos

Otras (NO LEER EN VOZ ALTA)

Ninguna (NO LEER EN VOZ ALTA)

NS /NC

©Co~NoOOUur~WDN
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[FL256 Q8 TREND MODIFIED




5 [Comprar productos 1 2 3 4 5
respetuosos con el medio
ambiente da un buen
ejemplo

6 [Comprar productos 1 2 3 4 5
respetuosos con el medio
ambiente puede marcar una
auténtica diferencia en el
medio ambiente

7 |Su familia 0 amigos 1 2 3 4 5
pensaran que es algo
positivo si usted utiliza
productos respetuosos con
el medio ambiente

8 |Es féacil diferenciar los 1 2 3 4 5
productos respetuosos con
el medio ambiente de otros
productos

9 |Piensa que las 1 2 3 4 5
preocupaciones sobre el
medio ambiente son
exageradas

[NEW

¢Hasta qué punto esta seguro de que cuando compra un producto etiquetado o indicado de
otra forma como respetuoso con el medio ambiente esto causara menos dafio al medio
ambiente que otros productos?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente seguro
Bastante seguro
No muy seguro
Nada seguro

NS /NC

a b~ wnN -

[NEW

[PREGUNTAR A TODOS

¢ Cuanto mas, en todo caso, estaria dispuesto a pagar por productos si estuviera seguro de
gue fueran mas respetuosos con el medio ambiente?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

No estaria dispuesto a pagar mas

Estaria dispuesto a pagar un 5% mas

Estaria dispuesto a pagar de un 6% a un 10% mas
Estaria dispuesto a pagar de un 11% a un 20% mas
Estaria dispuesto a pagar mas de un 20%

NS /NC

o0 WN PR

[NEW




Q3 Aqui hay algunas afirmaciones sobre los productos respetuosos con el medio ambiente.
¢ Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su comportamiento hacia estos
productos en general?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)
A menudo compra productos respetuosos con el medio ambiente 1
A veces compra productos respetuosos con el medio ambiente 2
No compra productos respetuosos con el medio ambiente pero con toda
seguridad piensa hacerlo en el futuro 3
No compra productos respetuosos con el medio ambiente pero puede que
lo haga en el futuro 4
Solia comprar productos respetuosos con el medio ambiente pero dejo de
hacerlo 5
No ha comprado productos respetuosos con el medio ambiente y no piensa
hacerlo 6
No sabe qué son los productos respetuosos con el medio ambiente (NO
LEER EN VOZ ALTA) 7
NS /NC 8
[NEW
[PREGUNTAR Q4.1-8 Y Q5 SI Q3=1-6
|PROG: ROTAR ELEMENTOS 1-9 Q4.9: PREGUNTAR A TODOS
Q4 Aqui hay algunas afirmaciones sobre el medio ambiente y los productos respetuosos con el

medio ambiente. Para cada una, por favor, indique si esta de acuerdo o no.

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

con el medio ambiente se
encuentran facilmente en las
tiendas

Totalment | Mas bien | Mas bien | Totalment| NS/NC
e de de en een
acuerdo | acuerdo |desacuerd|desacuerd
0 0
1 |[Los productos respetuosos 1 2 3 4 5
con el medio ambiente
tienen una buena relacion
calidad-precio
2 |Los productos respetuosos 1 2 3 4 5
con el medio ambiente son
tan eficaces como los
productos habituales
3 |Cree que utilizar productos 1 2 3 4 5
respetuosos con el medio
ambiente es "hacer lo que
se debe"
4 [Los productos respetuosos 1 2 3 4 5




Building the Single Market for Green Product - ES

[D1 |Digame, por favor ¢ qué edad tiene Vd.?
[(ANOTAR - SI "REHUSA" CODIGO "99")
(D2 |[ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
Hombre 1
Mujer 2
[A TODOS
Q1 En general, ¢ cuanto sabe usted sobre el impacto medioambiental de los productos que usted
compray usa?
|(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)
Soy plenamente consciente 1
Conozco los impactos mas significativos 2
Sé poco sobre esto 3
No sé nada 4
NS /NC 5
|FL256 Q1 TREND MODIFIED
|PROG: ROTAR ELEMENTOS 1-4
Q2 ¢ Qué importancia tienen los siguientes aspectos a la hora de decidir qué productos comprar?

¢Muy importante, bastante importante, no muy importante o nada importante?

[(LEER EN VOZ ALTA - UNA SOLA RESPUESTA)

Muy Bastante | No muy Nada NS /NC
importante [importante | importante | importante

1 |Elimpacto del producto en 1 2 3 4 5
el medio ambiente

2 |El precio del producto 1 2 3 4 5

3 |La calidad del producto 1 2 3 4 5

4 |La marca, el nombre de la 1 2 3 4 5
marca del producto

|[FL256 Q2 TREND MODIFIED

ENTREVISTADOR, LEER EN VOZ ALTA SI LA PERSONA ENCUESTADA NO ENTIENDE
EL TERMINO "ECOLOGICO" en Q3: los productos respetuosos con el medio ambiente son
productos que tienen impactos menos negativos en el medio ambiente durante la produccién,
el uso y la eliminacion en comparacién con otros productos (con la misma funcionalidad,
dirigiéndose a la misma necesidad, etc.)




