ZA 5798

Flash Eurobarometer 367
(Attitudes of Europeans towards building the single
market for green products)

Country Questionnaire
Croatia



Building the Single Market for Green Product - HR

(D1

|Koliko imate godina?

[(ZAPISI - AKO "ODBIJA", KOD '99"

[T 1

[D2

[Spol.

Muski

Zenski

N =

[PITAJ SVE

Q1

Koliko opéenito znate o utjecaju proizvoda koje kupujete i koristite na okoli§?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Potpuno sam upoznat

Upoznat sam s najznacajnijim utjecajima

Malo mi je poznato

Uopc¢e nisam upoznat(a)

Ne zna/bez odgovora

A wON =

[FL256 Q1 TREND MODIFIED

[PROG: ROTATE ITEMS 1-4

Q2

ne?

Biste li rekli da su, kada odlu€ujete o tome koji proizvod &ete kupiti, sljedeca gledista vazna ili

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

naziv marke proizvoda

Vrlo vazno| Priliéno Ne Potpuno Ne
vazno narocCito | nevazno | zna/bez
vazno odgovora
1 |Utjecaj proizvoda na okoli$ 1 2 3 4 5
2 |Cijena proizvoda 1 2 3 4 5
3 |Kvaliteta proizvoda 1 2 3 4 5
4 |Robna marka, odnosno 1 2 3 4 5

[FL256 Q2 TREND MODIFIED

ANKETAR, PROCITAJ AKO ISPITANIK NE RAZUMIJE IZRAZ 'EKOLOSKI PRIHVATLJIVI' U
Q3: Ekoloski prihvatljivi proizvodi su proizvodi koji imaju manje negativnih utjecaja na okoli§
tijekom proizvodnje, upotrebe i odlaganja u usporedbi s drugim proizvodima (koju imaju istu
funkcionalnost, zadovoljavaju istu potrebu, itd.)




Q3

najbolje opisuje Vase ponasanje kada su u pitanju takvi proizvodi?

Ovo su neke izjave o ekoloski prihvatljivim proizvodima. Koja od sljedecih izjava opcenito

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Cesto kupujete ekologki prihvatljive proizvode

Ponekad kupujete ekoloski prihvatljive proizvode

Ne kupujete ekoloski prihvatljive proizvode, ali ih definitivno namjeravate
kupovati u buduénosti

Ne kupujete ekoloski prihvatljive proizvode, ali ¢ete ih mozda kupovati u
buduénosti

Ranije ste kupovali ekolo$ki prihvatljive proizvode, ali ste ih prestali kupovati

Niste kupovali ekolo$ki prihvatljive proizvode i ne namjeravate ih kupovati

Ne znate $to su to ekologki prihvatljivi proizvodi (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

N =

[NEW

[PITAJ Q4.1-8 | Q5 AKO Q3=1-6

[PROG: ROTIRAJ STAVKE 1-9 Q4.9: PITAJ SVE

Q4

molim Vas naznacite slazete li se s njomili ne.

Ovo su neke izjave o okoliSu i o ekoloski prihvatljivim proizvodima. Za svaku od ovih izjava,

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Slazem |Uglavnom [Uglavnom | Uopce se Ne
seu se slazem| sene ne slazem| zna/bez
potpunosti slazem odgovora
1 |Ekoloski prihvatljivi 1 2 3 4 5
proizvodi imaju dobru
vrijednost za ulozeni novac
2 |Ekoloski prihvatljivi 1 2 3 4 5
proizvodi su jednako
ucinkoviti kao i obi¢ni
proizvodi
3 |Imate osjecaj da je 1 2 3 4 5
upotreba ekoloski
prihvatljivih proizvoda
'ispravna stvar koju treba
Ciniti'
4 |Ekoloski prihvatljivi 1 2 3 4 5
proizvodi su lako dostupni u
trgovinama




5 |Kupovinom ekoloSki 1 2 3
prihvatljivih proizvoda se
daje dobar primjer

6 |Kupovina ekolo$ki 1 2 3
prihvatljivih proizvoda moze
imati stvarni utjecaj na okoli$

7 |Va3a obitelj ili prijatelji ce 1 2 3
misliti da je dobro to $to vi
koristite ekolo$ki prihvatljive
proizvode

8 |[Lako je razlikovati ekoloski 1 2 3
prihvatljive proizvode od
ostalih proizvoda

9 |Vi mislite da je briga za 1 2 3
okoli§ preuveli¢ana

[NEW

Q5

kao ekoloSki prihvatljiv izazvati manje Stete po okoli$ od drugih proizvoda?

Kako ste sigurni da ¢e kupovina proizvoda koji je naljepnicom ili na neki drugi nacin oznacen

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

U potpunosti sigurni

Donekle sigurni

Ne narocito sigurni

Uopce niste sigurni

Ne zna/bez odgovora

AN -

[NEW

[PITAJ SVE

Q6

Koliko biste vise platili, ako biste uopce bili spremni platiti viSe, proizvode za koje biste bili

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Ne biste bili spremni platiti viSe

Bili biste spremni platiti 5% viSe

Bili biste spremni platiti 6% do 10% viSe

Bili biste spremni platiti 11% do 20% viSe

Bili biste spremni platiti viSe od 20%

Ne zna/bez odgovora

OO~ WN -

[NEW




[PROG: ROTIRAJ ODGOVORE S KODOVIMA 1 DO 8

[PROG: KOD 10 "Nista od navedenog” MORA BITI JEDINI

Q7 Jeste li tijekom proteklog mjeseca ucinili bilo $to od navedenog iz ekoloskih razloga?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Odabrali nacin prijevoza koji je viSe ekoloski prihvatljiv (pjeSagenje, bicikl,
javni prijevoz) 1,
Smanijili potro$nju predmeta za jednokratnu upotrebu (plasti¢ne vrecice,
neke vrste pakiranja, itd.) 2,
Odvajali vec€inu ku¢nog otpada za recikliranje 3,
Smanijili potrodnju vode (na primjer, niste ostavljali vodu da tece tijekom
pranja posuda ili tuSiranja) 4,
Smanijili potro$nju energije (na primjer, smanijili ste klima uredaj ili grijanje,
niste ostavljali uredaje u pasivnom nacinu rada (stand-by radu), kupili ste
Stedne zarulje, kupili ste energetski u€inkovite uredaje)

S5,
Kupili ekoloski prihvatljive proizvode oznacene znakom zastite okolisa

6,
QOdabrali lokalno proizvedene proizvode ili namirnice 7,
Koristili manje svoj automobil, a da ga pritom niste zamijenili nekim drugim
prijevoznim sredstvom 8,
Nesto drugo (NE CITAJ) 9,
Nista od navedenog (NE CITAJ) 10,
Ne zna/bez odgovora 11,
|[EB75.2 QB12 TREND MODIFIED
[PROG: ROTIRAJ ODGOVORE S KODOVIMA 1 DO 7
[PROG: KOD 9 "Nista od navedenog" MORA BITI JEDINI

Q8 Prema Vasem misljenju, koje od sljedecih akcija ¢e imati najveci utjecaj na rjieSavanje

problema vezanih za zastitu okoliSa u Hrvatskoj?

[(PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Kupnja proizvoda koji su iz ekoloski prihvatljive proizvodnje

Kupnja kuc¢anskih aparata s malom potroSnjom energije

Ciniti napore u smanjenju potro$nje vode

Reciklaza otpada i smanjenje otpada na minimum

Manje putovanja i prihvacanje odrzivih oblika prijevoza

Kupnja lokalnih poljoprivrednih proizvoda

Izolacija ku¢a / stanova

Nesto drugo (NE CITAJ)

Nista od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

—_

COONOOUAWN

—_

[FL256 Q8 TREND MODIFIED




Q9 Smatrate li da bi nizi porezi na ekoloski prihvatljive sirovine i proizvode mogli imati ulogu u
smanjenju naseg utjecaja na okoli§ u Hrvatskoj?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, u velikoj mjeri
Da, donekle

Ne narocito

Ne, uopce ne

Ne zna/bez odgovora

aprwN =

[NEW

Q10 Smatrate li da naljepnice na proizvodima koje se trenutno koriste u Hrvatskoj, pruzaju
dovoljno informacija o njihovom utjecaju na okoli§?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, i informacije su jasne za sve proizvode

Da, ali informacije za neke proizvode nisu jasne
Ne, naljepnice koje se trenutno koriste nisu jasne
Ne, niste znali za postojanje takvih naljepnica
Ne zna/bez odgovora

A wON =

[NEW

[PROG: ROTIRAJ STAVKE 1-6

[Q11 |Gdje biste Zeljeli pronadi informacije o utjecaju nekog proizvoda na okoli§?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Na polici na kojoj se nalazi proizvod

U reklamama proizvoda na televiziji / radiju / novinama

Na Internetu

Na letku u trgovini

Na bar-kodu koji se moze skenirati pomoc¢u pametnog telefona ili pomocu
uredaja dostupnog u trgovini

Na naljepnici na samom proizvodu

Nesto drugo (NE CITAJ)

Ne zna/bez odgovora

HWN =

® N O O;

[NEW

Q12 Jeste li naisli na preuveli¢ane ili obmanjujuce izjave o korisnim utjecajima proizvoda na okolis
tijekom proteklih dvanaest mjeseci?

Da
Ne
Ne znam/bez odgovora 3

=N

N

[FL332 Q7.6 TREND MODIFIED




Q13 Opcenito govoreci, koliko vjerujete tvrdnjama proizvodaca o ekoloSkoj prihvatljivosti njihovih
proizvoda?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Potpuno vjerujem
Uglavnom vjerujem
Uglavnom ne vjerujem
Uopce ne vjerujem

Ne znam/bez odgovora

A wWON =

[FL256 Q10 TREND MODIFIED

Q14 Koliko opéenito vjerujete izvjeS¢ima kompanija/tvrtkama o ekoloSkoj prihvatljivosti njihovog
rada?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Potpuno vjerujem
Uglavnom vjerujem
Uglavnom ne vjerujem
Uopce ne vjerujem

Ne zna/bez odgovora

AN -

[NEW BASED ON FL256 Q11 TREND MODIFIED

Q15 Smatrate li da bi tvrtke trebale biti obvezne objavljivati izvjeS¢a o ukupnoj ekoloskoj
prihvatljivosti njihovog rada i ekolo3koj prihvatljivosti njihovih proizvoda?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, za tvrtke i za proizvode

Da, ali samo za tvrtke

Da, ali samo za njihove proizvode

Ne, to bi trebalo biti radeno na dobrovoljnoj razini
Ne zna/bez odgovora

A wWN =

[NEW

Q16 Smatrate li da je sigurno konzumirati prehrambene proizvode nakon isteka datuma "najbolje
upotrijebiti do" navedenog na naljepnici?

Da
Ne
Ne zna/bez odgovora 3

N =

[NEW

Q17 Koliko puta tjedno jedete meso (govedinu, svinjetinu, perad, itd.)?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)




Manje od jednom tjedno

Jednom tjedno

Dvaput ili triput tjedno

Cetiri ili pet puta tjiedno

ViSe od pet puta tjedno

Nikada

Ne zna/bez odgovora

NOoO O WN -

|[EB64.4 QD2 TREND MODIFIED

[PITAJ Q18 AKO Q17=1-5

ANKETAR, PROCITAJ: Neki ljudi kaZu da velika proizvodnja mesa ima negativan utjecaj na

okolis.
Q18 [Biste li bili spremni uraditi sliedeée iz ekoloskih razloga?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Da Ne Nije Ne
primjenjivo| zna/bez
(NE odgovora
CITAJ)
1 [Zamijeniti ve¢inu mesa koju jedete 1 2 3 4
povréem
2 |Jesti manje mesa, ali jesti meso 1 2 3 4
potvrdenog podrijetla
3 |Zamijeniti govedinu ili svinjetinu s 1 2 3 4
peradi ili ribom
[NEW
[PITAJ SVE
ANKETAR, PROCITAJ: Izgradnja stanova i kuéa zahtijeva mnogo materijala, energije, vode i
zemljista, a to ima negativan utjecaj na okoliS. Postoje nacini izgradnje zgrada koji smanjuju
taj utjecaj.
Q19

Pretpostavimo da je jednostavno utvrditi utjecaj koji izgradnja zgrada ima na okoliS. Kada
biste kupovali kucu ili stan, koliko bi ta informacija bila vazna za Vasu odluku?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo vazna

Prilicno vazna

Ne narocito vazna

Potpuno nevazna

Ne zna/bez odgovora

abrwON -

[NEW




Q20

U kojoj mjeri se opcenito osjec¢ate informirani u pogledu Zivotnog vijeka proizvoda koje
kupujete?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro informirani
Priliéno dobro informirani

Ne narocito dobro informirani
Uopce niste informirani

Ne zna/bez odgovora

A wWwN =

[NEW

Q21

Mislite li da bi Zivotni vijek proizvoda koji su dostupni na trzistu trebao biti naznacen?

Da
Ne
Ne zna/bez odgovora 3

N =

[NEW

ANKETAR, PROCITAJ: Na osnovu trenutnog zakonodavstva EU, svaki proizvod mora biti
pouzdan tijekom 2 godine. To znaci da, ukoliko se Vas proizvod pokvari tijekom razdoblja od
2 godine nakon kupnje, imate pravo na besplatan popravak ili zamjenu tog proizvoda, bez
potrebe kupnje produljenog komercijalnog jamstva.

Q22

Koliko viSe biste bili spremni platiti, ako biste uopce bili spremni platiti viSe, za proizvod
ukoliko bi njegovo jamstvo pouzdanosti (garancija) bilo produljeno na 5 godina?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Ne biste bili spremni platiti viSe

Bili biste spremni platiti 5% viSe

Bili biste spremni platiti 6% do 10% viSe
Bili biste spremni platiti 11% do 20% viSe
Bili biste spremni platiti viSe od 20%

Ne zna/bez odgovora

O WN -

[NEW

Q23

Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci odustali od popravka nekog neispravnog proizvoda zbog
toga Sto su troSkovi popravka bili previsoki?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, samo za jedan proizvod
Da, za dva proizvoda

Da, za viSe od dva proizvoda
Ne

Ne zna/bez odgovora

AL wN =




NEW

[D4 Koliko ste imali godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR:AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM”, KOD ‘00’, AKO JE ODGOVOR "BEZ
OSNOVNE SKOLE " ILI "NEZAVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO "ODBIJA",
KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

[T 1

D5a Sto se tige Vaseg trenutnog zaposlenja, biste i rekli da ste samozaposleni, zaposlen kod
nekog drugog, fizicki radnik ili biste rekli kako ste bez profesionalne aktivnosti?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Samozaposlen

Zaposlen kod nekog drugog
Fizi¢ki radnik

Bez profesionalne aktivnosti
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

AN -

[PITAJ D5b AKO JE SAMOZAPOSLEN, KOD 1 U D5a

[D5b [Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poljoprivrednik, Sumar, ribar

Vlasnik trgovine, obrtnik

Stru€njak (pravnik, zdravstveni djelatnik, raunovoda, arhitekt...)
Direktor tvrtke

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

A wON -

[PITAJ D5¢c AKO JE U PLACENOM ZAPOSLENJU, KOD 2 U D5a

[D5c [Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Stru¢njak (zaposleni lije€nik, pravnik, raunovoda, arhitekt...)
Visi menadzer, direktor ili visoki menadzer

Srednji menadzment

Drzavni sluzbenik

Uredski djelatnik

Druga vrsta zaposlenika (prodavaé, medicinska sestra...)
Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

~NOoO O~ WN -

[PITAJ D5d AKO JE FIZICKI RADNIK, KOD 3 U D5a

[D5d [Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Nadglednik/poslovoda (voditelj tima...)
Fizi¢ki radnik
Nekvalificirani fizi¢ki radnik 3

N =




[Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ) | 4

[PITAJ D5e AKO JE BEZ PROFESIONALNE AKTIVNOSTI, KOD 4 U D5a

[D5e [Biste li rekli da ste...?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Osoba koja vodi brigu o ku¢anstvu (ku¢anica)
Student (redoviti)

U mirovini

Osoba koja trazi posao

Drugo/Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

AN -

[D12 [U kojoj Zupaniji Zivite?

[(PROCITAJ AKO JE POTREBNO - SAMO JEDAN ODGOVOR)

[D13 [Biste li rekli da Zivite u...?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

ruralnom podrudju ili selu
malom ili srednje velikom gradu
velikom gradu

NZ (NE CITAJ)

A WON =

(D18 |Posjedujete li osobni mobilni telefon?

[(NE CITAJ)

DA
NE

N =

[D20 [Posjeduijete li fiksnu telefonsku liniju u svom kuéanstvu?

[(NE CITAJ)

DA
NE

N —

D22 Mozete li mi reci koliko osoba od 15 i viSe godina zivi u VaSem kucanstvu, ukljucujuéi Vas?

[(ZAPISI - AKO "NZ", KOD '98' - AKO "ODBIJA", KOD '99')

| | [Broj osoba u dobi od 15 ili vise godina u kuéanstvu






