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Building the Single Market for Green Product -  IT
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A TUTTI

In generale, quanto sa sull'impatto ambientale dei prodotti che acquista e utilizza? 

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Lo conosce bene
Conosce gli effetti più significativi
Lo conosce poco
Non lo conosce affatto
NS/NR

FL256 Q1 TREND MODIFIED

PROG: RUOTARE ITEMS 1-4

Direbbe che gli aspetti seguenti sono importanti o no quando deve decidere quali prodotti 
acquistare?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto 
importante

Abbastanz
a 

importante

Non molto 
importante

4 5

L'impatto del prodotto 
sull'ambiente

1 2 3

Per niente 
importante

NS/NR

4 5

4 5
Il prezzo del prodotto 1
La qualità del prodotto 1 2 3

2 3

4 5

FL256 Q2 TREND MODIFIED

INTERVISTATORE, LEGGERE SOLO SE L'INTERVISTATO NON COMPRENDE IL 
TERMINE 'RISPETTOSO DELL'AMBIENTE' in Q3: I prodotti rispettosi dell'ambiente sono 
quelli che hanno un impatto meno negativo sull'ambiente durante produzione, utilizzo e 
smaltimento, rispetto ad altri prodotti (che hanno la stessa funzione, che rispondono alle 
stesse esigenze, ecc.)

La marca, il marchio del 
prodotto

1 2 3

Quanti anni ha?

(SCRIVERE CHIARAMENTE - SE "RIFIUTA" CODICE '99')

Sesso dell'intervistato

Maschio
Femmina
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Q3

1
2

3

4

5

6

7
8

Q4

1

2

3

4

Di seguito ci sono delle affermazioni sui prodotti rispettosi dell'ambiente.  Quali tra queste 
affermazioni descrive meglio il Suo comportamento verso questi prodotti in generale?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Compra spesso prodotti rispettosi dell'ambiente
A volte compra prodotti rispettosi dell'ambiente
Non compra prodotti rispettosi dell'ambiente ma ha la ferma intenzione di 
farlo in futuro
Non compra prodotti rispettosi dell'ambiente ma potrebbe farlo in futuro

Comprava prodotti rispettosi dell'ambiente ma ha smesso

Non ha mai comprato prodotti rispettosi dell'ambiente e non intende farlo

Non sa cosa siano i prodotti rispettosi dell'ambiente (NON LEGGERE)

NS/NR

NEW

PORRE Q4.1-8 E Q5 SE Q3=1-6

PROG: RUOTARE ITEMS 1-9 Q4.9: A TUTTI

Di seguito ci sono delle affermazioni su ambiente e prodotti rispettosi dell'ambiente.  Per 
ciascuna, indichi se è d'accordo o in disaccordo.

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Completa
mente 

d'accordo

Abbastanz
a 

d'accordo

Abbastanz
a in 

disaccordo

Completa
mente in 

disaccordo

NS/NR

I prodotti rispettosi 
dell'ambiente hanno un 
buon rapporto qualità-
prezzo 

1 2 3

4 5

I prodotti rispettosi 
dell'ambiente sono efficaci 
quanto i soliti prodotti

1 2 3

4 5

4 5

4 5

Ritiene che utilizzare 
prodotti rispettosi 
dell'ambiente  sia la "cosa 
giusta da fare"

1

I prodotti rispettosi 
dell'ambiente si trovano 
facilmente nei negozi

1 2 3

2 3
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5

6

7

8

9

Q5

1
2
3
4
5

Q6

1
2
3
4
5
6

Acquistare prodotti 
rispettosi dell'ambiente  
significa dare il buon 
esempio

1 2 3

4 5

Acquistare prodotti 
rispettosi dell'ambiente può 
davvero fare la differenza 
per l'ambiente

1 2 3

4 5

4 5

4 5

La Sua famiglia e i Suoi 
amici penseranno che sia 
una cosa giusta se utilizza 
prodotti rispettosi 
dell'ambiente

1

I prodotti rispettosi 
dell'ambiente si distinguono 
facilmente dagli altri prodotti

1 2 3

2 3

4 5

NEW

Quanto si sente fiducioso del fatto che l'acquisto un prodotto etichettato o altrimenti indicato 
come rispettoso dell'ambiente provochi meno danni all'ambiente rispetto agli altri prodotti?

Pensa che le 
preoccupazioni 
sull'ambiente siano 
esagerate

1 2 3

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Completamente fiducioso/a
Abbastanza fiducioso/a
Non molto fiducioso/a
Per niente fiducioso/a
NS/NR

NEW

A TUTTI

Quanto sarebbe disposto a pagare in più, in caso, per dei prodotti se fosse certo che questi 
fossero più rispettosi dell'ambiente?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Non sarebbe disposto a pagare in più
Sarebbe disposto a pagare il 5% in più
Sarebbe disposto a pagare dal 6% al 10% in più
Sarebbe disposto a pagare dall'11% al 20% in più
Sarebbe disposto a pagare oltre il 20% in più
NS/NR

NEW
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Q7

1,

2,
3,

4,

5,

6,
7,

8,
9,

10,
11,

Q8

1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

PROG: RUOTARE CODICI RISPOSTA DA 1 A 8

PROG: CODICE 10 "Nessuno" È UN CODICE SINGOLO

Lei ha fatto una delle seguenti cose nell'ultimo mese per motivi ambientali?

(LEGGERE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)

Scelto un modo più rispettosi dell'ambiente di viaggiare (a piedi, in 
bicicletta, con i mezzi pubblici)
Ridotto il consumo di prodotti usa e getta (per esempio sacchetti di plastica, 
certi tipi di confezioni, ecc.)
Separato la maggior parte dei rifiuti per la raccolta differenziata
Ridotto il suo consumo di acqua (ad esempio non lasciando aperto il 
rubinetto mentre lava i piatti o fa la doccia, ecc.)
Ridotto i suoi consumi energetici (ad esempio abbassando l'aria 
condizionata o il riscaldamento, non lasciando gli apparecchi in stand-by, 
acquistando lampadine a risparmio energetico, acquistando apparecchi a 
risparmio energetico, ecc.)
Acquistato prodotti rispettosi dell'ambiente marcati con una etichetta 
ecologica
Scelto prodotti di produzione locale
Usato meno l'auto senza sostituirla con un altro mezzo di trasporto

Altro (NON LEGGERE)
Nessuno (NON LEGGERE)
NS/NR

EB75.2 QB12 TREND MODIFIED

PROG: RUOTARE CODICI RISPOSTA DA 1 A 7

PROG: CODICE 9 "Nessuno" È UN CODICE SINGOLO

Secondo Lei, quali tra le seguenti azioni avrebbero l'impatto più alto sulla soluzione dei 
problemi ambientali in Italia?

(LEGGERE - MAX. 3 RISPOSTE)

Acquistare prodotti fatti da produttori che rispettano l'ambiente

Acquistare elettrodomestici a basso consumo energetico

Sforzarsi di utilizzare meno acqua
Fare la raccolta differenziata e ridurre al minimo i rifiuti
Spostarsi meno e adottare modalità di trasporto ecosostenibili 
Acquistare prodotti agricoli locali
Isolare case/appartamenti
Altro (NON LEGGERE)
Nessuna (NON LEGGERE)
NS/NR

FL256 Q8 TREND MODIFIED
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Q9

1
2
3
4
5

Q10

1
2
3
4
5

Q11

1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,

Q12

1
2
3

Ritiene che meno tasse su materie prime e prodotti rispettosi dell'ambiente possano giocare 
un ruolo nella riduzione del nostro impatto sull'ambiente in Italia?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, in larga misura
Sì, abbastanza
No, non molto
No, sicuramente no
NS/NR

NEW

Ritiene che le etichette attuali dei prodotti diano sufficienti informazioni sul loro impatto 
ambientale in Italia?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, e le informazioni sono chiare per tutti i prodotti
Sì, ma le informazioni non sono chiare per alcuni prodotti
No, le etichette attuali non sono chiare
No, non ero a conoscenza dell'esistenza di tali etichette
NS/NR

NEW

PROG: RUOTARE ITEMS 1-6

Dove vorrebbe trovare le informazioni ambientali relative a un prodotto?

(LEGGERE - POSSIBILI PIÙ RISPOSTE)

Sullo scaffale dove è riposto il prodotto
Nelle pubblicità del prodotto in TV/in radio/sui giornali
In internet
In un volantino nel negozio
Su un codice a barre che possa essere scansionato da uno smartphone o 
da un dispositivo presente nel negozio
Sul prodotto stesso, in un'etichetta
Altro (NON LEGGERE)
NS/NR

NEW

Negli ultimi dodici mesi, le è capitato di imbattersi in affermazioni esagerate o fuorvianti sugli 
effetti benefici dei prodotti sull'ambiente?

Sì
No
NS/NR

FL332 Q7.6 TREND MODIFIED
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Q13

1
2
3
4
5

Q14

1
2
3
4
5

Q15

1
2
3
4
5

Q16

1
2
3

Q17

In generale, quanto si fida delle affermazioni dei produttori sulla performance ambientale dei 
loro prodotti?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Si fida completamente
Tende a fidarsi
Tende a non fidarsi
Non si fida per niente
NS/NR

FL256 Q10 TREND MODIFIED

In generale, quanto si fida dei rapporti delle aziende sulla propria performance ambientale?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Si fida completamente
Tende a fidarsi
Tende a non fidarsi
Non si fida per niente
NS/NR

NEW BASED ON FL256 Q11 TREND MODIFIED

Pensa che le aziende debbano essere obbligate a pubblicare rapporti sulla loro performance 
ambientale in generale e sulla performance ambientale dei loro prodotti?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, sia per l'azienda sia per i prodotti
Sì, ma solo per l'azienda
Sì, ma solo per i prodotti
No, dovrebbe essere fatto per libera scelta
NS/NR

NEW

Pensa che sia sicuro consumare prodotti alimentari dopo la data di scadenza indicata 
sull'etichetta?

Sì
No
NS/NR

NEW

Quante volte alla settimana mangia carne (manzo, maiale, pollame, ecc.)?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)
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1
2
3
4
5
6
7

Q18

1

2

3

Q19

1
2
3
4
5

Meno di una volta alla settimana
Una volta alla settimana
Due o tre volte alla settimana
Quattro o cinque volte alla settimana
Più di cinque volte alla settimana
Mai
NS/NR

EB64.4 QD2 TREND MODIFIED

PORRE Q18 SE Q17=1-5

INTERVISTATORE, LEGGERE: Alcune persono affermano che la produzione di carne su 
larga scala ha un impatto negativo sull'ambiente.

Sarebbe disposto a fare quanto segue per motivi ambientali…?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì No Non 
applicabile 

 (NON 
LEGGERE

)

NS/NR

4

Mangiare meno carne ma di origine 
certificata

1 2 3 4

Sostituire la maggior parte della carne 
che mangia con le verdure

1 2 3

4

NEW

A TUTTI

INTERVISTATORE, LEGGERE: Costruire appartamenti e case richiede l'utilizzo di molti 
materiali, energia, acqua e terreno e questo ha un impatto negativo sull'ambiente. Ci sono 
modi di costruire edifici che permettono di ridurre questo impatto.

Sostituire manzo o maiale con pollame 
o pesce

1 2 3

Immagini che sia facile scoprire l'impatto ambientale della costruzione di edifici. Se stesse per 
acquistare una casa o un appartamento, quanto sarebbe importante questa informazione per 
la Sua decisione?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto importante
Abbastanza importante
Non molto importante
Per niente importante
NS/NR

NEW
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Q20

1
2
3
4
5

Q21

1
2
3

Q22

1
2
3
4
5
6

Q23

1
2
3
4
5

In generale, in che misura ritiene di essere bene informato/a sulla durata dei prodotti che 
acquista?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Molto bene informato/a
Abbastanza bene informato/a
Non molto bene informato/a
Per niente informato/a
NS/NR

NEW

Pensa che dovrebbe essere indicata la durata dei prodotti disponibili sul mercato?

Sì
No
NS/NR

NEW

INTERVISTATORE, LEGGERE: Ai sensi della legislazione UE corrente, ogni prodotto deve 
avere un'affidabilità di 2 anni. Ciò vuol dire che se un prodotto si rompe entro 2 anni 
dall'acquisto, Lei ha il diritto di farlo riparare o sostituire gratuitamente senza dover acquistare 
una estensione della garanzia.

Quanto sarebbe disposto a pagare in più, nel caso, per un prodotto la cui garanzia fosse 
estesa a 5 anni?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Non sarebbe disposto a pagare in più
Sarebbe disposto a pagare il 5% in più
Sarebbe disposto a pagare dal 6% al 10% in più
Sarebbe disposto a pagare dall'11% al 20% in più
Sarebbe disposto a pagare oltre il 20% in più

Sì, per più di due prodotti
No
NS/NR

NEW

NS/NR

NEW

Negli ultimi 12 mesi ha deciso di non far riparare un prodotto guasto perché i costi di 
riparazione erano troppo elevati?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Sì, solo per un prodotto
Sì, per due prodotti
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D4

D5a

1
2
3
4
5

D5b

1
2
3
4
5

D5c

1
2
3
4
5
6
7

D5d

1
2
3
4

Quanti anni aveva quando ha completato gli studi a tempo pieno?

(INT.: SE "STUDIA ANCORA", CODIFICARE '00' - SE "NESSUN TITOLO DI STUDIO" 
CODIFICARE '01' - SE "RIFIUTA" CODIFICARE '98' - SE "NON SA" CODIFICARE '99')

Per quanto riguarda la Sua occupazione attuale, direbbe di essere un lavoratore autonomo, 
un impiegato, un operaio o direbbe di non svolgere alcuna attività professionale?

(UNA SOLA RISPOSTA)

Lavoratore autonomo
Impiegato
Operaio
Non svolge alcuna attività professionale
Rifiuta (NON LEGGERE)

PORRE D5b SE LAVORATORE AUTONOMO, CODICE 1 IN D5a

Direbbe di essere…

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Agricoltore, silvicoltore, pescatore
Commerciante, artigiano
Libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto...)
Dirigente di un'azienda
Altro/rifiuta (NON LEGGERE)

PORRE D5c SE IMPIEGATO, CODICE 2 IN D5a

Direbbe di essere…

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista, architetto )

Dirigente, direttore oppure alto dirigente
Dirigente medio
Impiegato/a d’ufficio
Altro impiegato/a
Altro tipo di impiegato (addetto/a alle vendite, infermiere/a…)
Altro/rifiuta (NON LEGGERE)

PORRE D5d SE OPERAIO, CODICE 3 IN D5a

Direbbe di essere…

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Supervisore\caposquadra (responsabile della squadra…)
Operaio
Operaio non specializzato
Altro/rifiuta (NON LEGGERE)
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D5e

1
2
3
4
5

D12

D13

1
2
3
4

D18

1
2

D20

1
2

D22

PORRE D5e SE NON SVOLGE ALCUNA ATTIVITA' PROFESSIONALE, CODICE 4 IN D5a

Direbbe di essere…

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

Casalinga/o 
Studente (a tempo pieno)
Pensionato/a
In cerca di lavoro
Altro\rifiuta (NON LEGGERE)

Potrebbe dirmi in che provincia vive attualmente?

(LEGGERE SE NECESSARIO - UNA SOLA RISPOSTA)

Direbbe che lei abita…?

(LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA)

un villaggio o un'area rurale
una piccola o media cittadina

Potrebbe dirmi di quante persone di 15 anni o più si compone il suo nucleo famigliare, lei 
compreso?

(REGISTRARE - SE "NON SA" CODICE '98' - SE "RIFIUTA" CODICE '99'

una grande città
NON SA (NON LEGGERE)

Lei ha un telefono cellulare?

(NON LEGGERE)

si
no

Numero di persone di 15 anni o più nel nucleo familiare

Lei ha una linea telefonica fissa?

(NON LEGGERE)

si
no
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