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(A [Cislo Flash

[FL343A

(B [Zemé

[T ]

[FL343B

[C [Cislo rozhovoru

[FL343C

INACE  |Kéd NACE (Informace o vzorku)

I | [ [ [K6d NACE - 4 &islice

|[FL343NACE
|
[SIZE [Velikost spoleénosti (Informace o vzorku)
|
| | | | | [Velikost spole¢nosti
|[FL343SIZE

|Pro vSechny respondenty:

Zagneme s nékolika otazkami tykajicimi se Vas8i spole¢nosti. U vSech otazek své odpovédi
omezte prosim jen na &innosti Vasi spole¢nosti v Ceské republice.

D2 Cisté kvali demografickym u&eldm, mohl(a) byste mi prosim Fici, kolik zaméstnanci ma Vase
spole&nost véetné vSech pobodek v celé CR?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

1 az 9 zaméstnancl

10 az 49 zaméstnancl

50 az 249 zaméstnancl

250 nebo vice zaméstnancu

( NENABIZEJTE ) nevi, bez odpovédi

aAbhowON -

[NEW




|Pokud D2=5 a velikost=nula, ukon&ete rozhovor

D3 Ktery z nasledujicich vyrokl nejlépe popisuje Vasi spole¢nost? Vase spole¢nost...

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

v sou€asnosti provadi pfeshrani¢ni prodej podnikiim nebo nakup od
podnikd v jinych zemich EU 1
zvazuje preshrani¢ni prodej podnikim nebo nakup od podnikl v jinych
zemich EU v budoucnosti 2
prodava nebo nakupuje pouze v Ceské republice 3
prodavéa pouze do zbyvajicich zemi svéta nebo nakupuje pouze ze
zbyvajicich zemi svéta

( NENABIZEJTE ) nevi, bez odpovédi 5

N

[NEW

[D4 |Jak dlouho Vase spolegnost existuje?

[Zapiste pocet let. Pokud nevi, bez odpovédi, zapiste kod 999.

L[ [ [let(roky)

[NEW

D5 Zvysil se, snizil se anebo zustal ro¢ni obrat Vasi spole¢nosti v poslednich dvou letech
nezménény?

[Jedna mozZna odpovéd.

N

zvySil se
snizil se
zUstal nezménény 3
(NENABIZEJTE) netyka se (napf. nové podniky bez moZnosti srovnani)

N

N

(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi 5

[NEW

[D6 [Jaky byl Va$ obrat v lofiském roce?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

nizsi nez 2,5 milionu K&

vy8Si neZ 2,5 milionu K¢ a niz8i nez 12,5 milionu K&
vy$Si nez 12,5 milionu K& a niz8i nez 50 milionu K&
vy$Si nez 50 miliond K& a niz8i nez 250 miliont K&

A OWON -




vy$Si nez 250 miliont K& a nizSi nez 1,25 miliardy K&
vy$8i neZ 1,25 miliardy K&

(NENABIZEJTE) netyka se (napk. nové podniky)
(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

0N O

[SCR13 - FL342

Q1

Dostali jste se nékdy do sporu s jinym podnikem (napf. v souvislosti s platbou, kvalitou zboZi
anebo poskytnutymi sluzbami)...

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

se sidlem v Ceské republice?

se sidlem mimo Ceskou republiku, ale v ramci EU?
se sidlem mimo Ceskou republiku a mimo EU?

ne

(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

A WN -

[NEW

[Pokud kéd 4 nebo 5 v Q1, ukondete rozhovor

Na Q2.1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem se sidlem v Ceské republice,
kod 1 v Q1

Q2.1

Mohl(a) byste prosim odhadnout, do kolika sport s jinymi podniky se sidlem v Ceské
republice jste se dostali v poslednich tfech letech?

Zapiste pocet spor(l. Pokud odmitl(a), zapiste kdd 98, pokud nevi, zapiste kod 99.

[ | I[sporti(spory)

[NEW

Na Q2.2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem se sidlem mimo Ceskou
republiku, ale v ramci EU", kéd 2 v Q1

Q2.2

Mohl(a) byste prosim odhadnout, do kolika sport s jinymi podniky se sidlem mimo Ceskou
republiku, ale v ramci Evropské unie jste se dostali v poslednich tfech letech?

Zapiste pocet spor(l. Pokud odmitl(a), zapiste kéd 98, pokud nevi, zapiste kod 99.

[ | I[sporti(spory)

[NEW




Na Q2.3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem se sidlem mimo Ceskou
republiku a mimo EU", kéd 3 v Q1

Q2.3

Mohl(a) byste prosim odhadnout, do kolika sporu s jinymi podniky se sidlem mimo Evropskou
unii jste se dostal(a) v poslednich tfech letech?

Zapiste pocet spor(l. Pokud odmitl(a), zapiste kéd 98, pokud nevi, zapiste kod 99.

[ | I[sporti(spory)

[NEW

Na Q3.1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem se sidlem v Ceské republice,
kod 1 v Q1

Q3.1

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jaka &ast sport s jinymi podniky se sidlem v Ceské
republice byla vyfeSena?

Zapiste v procentech. Pokud odmitl(a), zapiste kéd 998, pokud nevi, zapiSte kod 999.

| | | [% sporti

[NEW

Na Q3.2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem se sidlem mimo Ceskou
republiku, ale v rémci EU" anebo "se dostali do sporu s jinymi podnikem se sidlem mimo
Ceskou republiku a mimo EU", kéd 2 nebo 3 v Q1

Q3.2

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jaka ¢ast sporl s jinymi podniky se sidlem mimo Ceskou
republiku byla vyfeSena?

Zapiste v procentech. Pokud odmitl(a), zapiste kéd 998, pokud nevi, zapiSte kod 999.

| | | [% sporti

[NEW

Pod pojem ALTERNATIVNI RESENI SPORU spadaiji véechny procesy feseni spord, které
probihaji mimo soudni fizeni. Patfi sem napfiklad mediace, rozhod¢i fizeni a mnoho dalSich
procesQ.




Na Q4 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem", kéd 1 az 3 v Q1

Q4 VyuZili jste nékdy k feSeni sporu s jinymi podnikem nasledujici prostiedky?
[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.
soud 1,
systém alternativniho feSeni spord, jehoz vysledkem bylo zavazné
rozhodnuti (napf. rozhod¢i fizeni) 2,
systém alternativniho feSeni sporu, ktery usiloval o dosazeni smirné dohody
(napf. mediace) 3,
ani jedna z vy8e uvedenych mozZnosti 4,
(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi 5,
[NEW
Na Q5a.1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem pouze v Ceské republice” a
pokud "vyuZili soud", kod 1 v Q1 a kéd 1 v Q4
I
Q5a.1 Kolikrat jste se v uplynulych tfech letech obratili na soud, kdyzZ jste se snaZili vyfesit spor s
jinym podnikem v Ceské republice?
Zapiste kolikrat to bylo. Pokud 'ani jednou', zapiste kdd 00, pokud odmitl(a), zapiste kéd 98,
pokud nevi, zapiste kéd 99.
| | |krat
[NEW
Na Q5b.1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinymi podnikem mimo Ceskou republiku" a
pokud "se obratili na soud", kéd 2 nebo 3 v Q1 akéd 1 v Q4
I
Q5b.1 Kolikrat jste se v uplynulych tfech letech obratili na soud, kdyzZ jste se snaZili vyfesit spor s

jinym podnikem mimo Ceskou republiku?

Zapiste kolikrat to bylo. Pokud 'ani jednou', zapiste kod 00, pokud odmitl(a), zapiste kéd 98,
pokud nevi, zapiste kéd 99.

| [krat

NEW




Na Q5a.2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem pouze v Ceské republice” a
pokud "vyuzili systém alternativniho feSeni spord, jehoz vysledkem bylo zavazné rozhodnuti",
kod 1 vQ1akod 2 v Q4

Q5a.2 Kolikrat jste v uplynulych tfech letech vyuzili systém alternativniho feSeni sporu, jehoz
vysledkem bylo zavazné rozhodnuti (napf. rozhod¢i Fizeni), kdyZ jste se snaZili vyfesit spor s
jinym podnikem v Ceské republice?

Zapiste kolikrat to bylo. Pokud 'ani jednou', zapiste kdd 00, pokud odmitl(a), zapiste kéd 98,
pokud nevi, zapiste kéd 99.

| | [krat

[NEW

Na Q5b.2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinymi podnikem mimo Ceskou republiku" a
pokud "vyuzili systém alternativniho feSeni spord, jehoz vysledkem bylo zavazné rozhodnuti",
koéd 2 nebo 3v Q1 akod 2 v Q4

I

Q5b.2 Kolikrat jste v uplynulych tfech letech vyuzili systém alternativniho feSeni sporu, jehoz
vysledkem bylo zavazné rozhodnuti (napf. rozhod&i Fizeni), kdyZ jste se snaZili vyfesit spor s
jinym podnikem mimo Ceskou republiku?
Zapiste kolikrat to bylo. Pokud 'ani jednou', zapiste kdd 00, pokud odmitl(a), zapiste kéd 98,
pokud nevi, zapiste kéd 99.
| | [krat
[NEW
Na Q5a.3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinymi podnikem pouze v Ceské republice" a
pokud "vyuzili systém alternativniho feSeni spord, ktery usiloval o dosazeni smirné dohody",
kéod 1vQ1akdd 3v Q4
I

Q5a.3 Kolikrat jste v uplynulych tfech letech vyuzili systém alternativniho feSeni spor(, ktery usiloval

o dosaZeni smirné dohody (napf. mediace), kdyz jste se snaZili vyfesit spor s jinym podnikem
v Ceské republice?

Zapiste kolikrat to bylo. Pokud 'ani jednou', zapiste kod 00, pokud odmitl(a), zapiste kéd 98,
pokud nevi, zapiste kéd 99.

| | [krat

[NEW




Na Q5b.3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinymi podnikem mimo Ceskou republiku" a
pokud "vyuzili systém alternativniho feSeni sporu,ktery usiloval o dosazeni smirné dohody",

kod 2 nebo 3 v Q1 akdéd 3 v Q4

Q5b.3

Kolikrat jste v uplynulych tfech letech vyuzili systém alternativniho feSeni sporu, ktery usiloval
o dosaZeni smirné dohody (napf. mediace), kdyZ jste se snaZili vyfesit spor s jinym podnikem

mimo Ceskou republiku?

Zapiste kolikrat to bylo. Pokud 'ani jednou', zapiste kod 00, pokud odmitl(a), zapiste koéd 98,

pokud nevi, zapiste kéd 99.

| [krat

NEW

Na Q6.1 se ptejte, pokud "se obratili na soud jako prostfedek k vyfeSeni sporu”, kéd 1 v Q4

Q6.1

Rekl(a) byste na zakladé svych zkudenosti se soudnim systémem, Ze jste byl(a) velmi
spokojen(a), spide spokojen(a), spiSe nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a) s

nasledujicim aspekty?

Nabidnéte. Jedna mozZna odpovéd.

velm | spi$ | spis [velm|neby| (NE
i e e i | I(a) [NAB
spok | spok |nesp [nesp| jste |IZEJ
ojen(|ojen(| okoj [ okoj [ ani | TE)
a) | a) [en(a|en(a|nesp|nevi,
) ) | okoj| bez
en(a|odpo
), ani| védi
spok
ojen(
a)
1 |Trvani fizeni 1 2 3 4 5 6
2 |Naklady fizeni (veSkeré) 1 2 3 4 5 6
3 |Pozadované osobni nasazeni 1 2 3 4 5 6
4 |Snadnost fizeni 1 2 3 4 5 6
[NEW

Na Q6.2 se ptejte, pokud "vyuzili systém alternativniho feSeni sporl jako prostfedek k

vyfeSeni sporu", kédy 2 nebo 3 v Q4




Q6.2

nasledujicim aspekty?

Rekl(a) byste na zakladé svych zkudenosti se systémem alternativniho FeSeni sporu, Ze jste
byl(a) velmi spokojen(a), spiSe spokojen(a), spiSe nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a) s

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.

velm | spi$ | spis [velm|neby| (NE
i e e i | I(a) [NAB
spok | spok |nesp[nesp| jste |IZEJ
ojen(|ojen(| okoj | okoj [ ani | TE)
a) | a) [en(a|en(a|nesp|nevi,
) ) | okoj| bez
en(a|odpo
), ani| védi
spok
ojen(
a)
1 |Trvani fizeni 1 2 3 4 5 6
2 |Naklady fizeni (veSkeré) 1 2 3 4 5 6
3 |Pozadované osobni nasazeni 1 2 3 4 5 6
4 |Snadnost fizeni 1 2 3 4 5 6
[NEW

|Na Q7.1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu”, kéd 1 az 3 v Q1

[Q7.1: rotujte kody 1 a7 6

Q7.1

KdyZ se zamyslite nad tim, kdy jste se naposledy dostali do sporu s jinym podnikem, kdy jste
se neobrétili na soud, pro¢ jste se rozhodli, Ze se neobratite na soud?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 ODPOVEDI.

vzhledem k &astce, jiz se to tykalo, by fizeni bylo pfili§ nakladné

fizeni by trvalo pfili§ dlouho

neveédéli jste, jak Fizeni zahaijit

Nechtéli jste znicit vztah s druhym podnikem

museli byste se obratit na soud v cizi zemi

mysleli jste si, Ze z toho nic nebude

(NENABIZEJTE) jina odpovéd

(NENABIZEJTE) Z4dné z uvedenych moZnosti

(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

Lnp =~

© o ~NO G A

[NEW




|Na Q7.2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu”, kod 1 az 3 v Q1

[Q7.2: rotujte kody 1 a7 8

Q7.2 KdyZ se zamyslite nad tim, kdy jste se naposledy dostali do sporu s jinym podnikem, kdy jste
nevyuzili systém alternativniho feSeni spord, jehoz vysledkem by bylo zavazné rozhodnuti,
proc jste se rozhodli, Ze nevyuZijete systém alternativniho feSeni sport, jehoz vysledkem by
bylo zavazné rozhodnuti?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 ODPOVEDI.

vzhledem k &astce, jiz se to tykalo, by fizeni bylo pfili§ nakladné

fizeni by trvalo pfili§ dlouho

nevédéli jste, Ze tato moZnost existuje
nevédéli jste, jak fizeni zahajit

nechtéli jste znicit vztah s druhym podnikem

P WON -~

o

pFisludny systém alternativniho feSeni sporli by probihal v cizi zemi nebo v
cizim jazyce

mysleli jste si, Ze z toho nic nebude

druhd strana by se nechtéla zu€astnit

(NENABIZEJTE) jina odpovéd

(NENABIZEJTE) 24dné z uvedenych moZnosti

(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

-~ 0O ©®o~NO®

_

[NEW

|Na Q7.3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu”, kod 1 az 3 v Q1

[Q7.3: rotujte kody 1 a7 8

Q7.3 KdyZ se zamyslite nad tim, kdy jste se naposledy dostali do sporu s jinym podnikem, kdy jste
nevyuzili systém alternativniho feSeni sporu usilujici o smirnou dohodu, pro¢ jste se rozhodli,
Ze nevyuzijete systém alternativniho feSeni sporu usilujici o smirnou dohodu?

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 ODPOVEDI.

vzhledem k &astce, jiz se to tykalo, by fizeni bylo pfili§ nakladné

fizeni by trvalo pfili§ dlouho

nevédéli jste, Ze tato moZnost existuje
nevédéli jste, jak fizeni zahajit

nechtéli jste znicit vztah s druhym podnikem

PWON -~

o

pFisludny systém alternativniho feSeni sporl by probihal v cizi zemi nebo v
cizim jazyce

mysleli jste si, Ze z toho nic nebude

druha strana by se nechtéla zu¢astnit

(NENABIZEJTE) jina odpovéd

(NENABIZEJTE) Z4dné z uvedenych moZnosti 1

S ©m®m~N®




[(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi | 11,

[NEW |

Na Q8a1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem pouze v Ceské republice”, kdd 1 v
Q1

Q8a.1

Mohl(a) byste prosim odhadnout celkovou ¢astku, o kterou ve sporu $lo, pfi poslednim
problému, ktery jste méli s jinym podnikem se sidlem v Ceské republice?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiste kod 9999999998, pokud nevi, zapiste kdd
9999999999.

L [ [ [ [ Ik |

[NEW |

Na Q8b1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem mimo Ceskou republiku", kéd 2
nebo 3 v Q1

Q8b.1

Mohl(a) byste prosim odhadnout celkovou ¢astku, o kterou ve sporu $lo, pfi poslednim
problému, ktery jste méli s jinym podnikem se sidlem mimo Ceskou republiku?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiSte kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd
9999999999.

L [ [ [ [ Ik |

[NEW |

Na Q9a1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem pouze v Ceské republice a obratili
se na soud", kod 1 v Q1 akéd 1 v Q4

Q9a.1

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jak dlouho naposledy trvalo, nez byl pfed soudem vyfeSen
spor s jinym podnikem se sidlem v Ceské republice?

[Zapite v mésicich. Pokud odmitl(a), zapiste kod 98, pokud nevi, zapiste kod 99. |

| | [mésicti (mésice) |

[NEW |

Na Q9b1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem mimo Ceskou republiku a obratili
se na soud", kéd 2 nebo 3 v Q1 akéd 1 v Q4

10



Q9b.1

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jak dlouho naposledy trvalo, nez byl pfed soudem vyfeSen
spor s jinym podnikem se sidlem mimo Ceskou republiku?

[Zapiste v mésicich. Pokud odmitl(a), zapiste kod 98, pokud nevi, zapiste kod 99. |

| | [mésicti (mésice) |

[NEW |

Na Q9a2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem pouze v Ceské republice a vyuZili
systém alternativniho feSeni spord, jehoz vysledkem bylo zavazné rozhodnuti", kod 1 v Q1 a
kéd 2 v Q4

Q9a.2

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jak dlouho pfi poslednim sporu s jinym podnikem se sidlem
v Ceské republice trvalo, neZ byl spor vyfesen pomoci systému alternativniho FeSeni spord,
jehoz vysledkem bylo zdvazné rozhodnuti (napf. rozhod&i Fizeni)?

[Zapigte v mésicich. Pokud odmitl(a), zapiste kod 98, pokud nevi, zapiste kod 99. |

| | [mésichi (mésice) |

[NEW |

Na Q9b2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem mimo Ceskou republiku
a vyuzili systém alternativniho feSeni spor(, jehoz vysledkem bylo zavazné rozhodnuti", kod 2
nebo 3 v Q1akdd2v Q4

Q9b.2

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jak dlouho pfi poslednim sporu s jinym podnikem se sidlem
mimo Ceskou republiku trvalo, nez byl spor vyfe$en pomoci systému alternativniho feseni
spord, jehoz vysledkem bylo zavazné rozhodnuti (napf. rozhodg¢i fizeni)?

[Zapigte v mésicich. Pokud odmitl(a), zapiste kod 98, pokud nevi, zapiste kod 99. |

| | [mésicu (mésice) |

[NEW |

Na Q9a3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem pouze v Ceské republice a vyuZili
systém alternativniho FeSeni sporq, ktery usiloval o smirnou dohodu”, kéd 1 v Q1 a kéd 3 v
Q4

Q9a.3

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jak dlouho pfi poslednim sporu s jinym podnikem se sidlem
v Ceské republice trvalo, nez byl spor vyfeen pomoci systému alternativniho feSeni spord,
ktery usiloval o smirnou dohodu (napf. mediace)?

[Zapiste v mésicich. Pokud odmitl(a), zapiste kod 98, pokud nevi, zapiste kod 99. |

11



| | [mésicu (mésice)

[NEW

Na Q9b3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem mimo Ceskou republiku

Q1 akdd 3 v Q4

a vyuzili systém alternativniho feSeni spord, ktery usiloval o smirnou dohodu", kéd 2 nebo 3 v

Q9b.3

Mohl(a) byste prosim odhadnout, jak dlouho pfi poslednim sporu s jinym podnikem se sidlem
mimo Ceskou republiku trvalo, neZ byl spor vyfe§en pomoci systému alternativniho Feseni
spor0, ktery usiloval o smirnou dohodu (napf. mediace)?

[Zapiste v mésicich. Pokud odmitl(a), zapiste kod 98, pokud nevi, zapiste kod 99.

| | [mésichi (mésice)

[NEW

Na Q10a1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem pouze v Ceské
republice a obratili se na soud", kdd 1 v Q1 a kod 1 v Q4

Q10a.1

Jak vysoka byla celkova ¢astka, kterou jste utratili, véetné poplatk(l za samotné Fizeni,
cestovného a nakladl na pravnika, kdyz jste se naposledy pFi problému s podnikem se
sidlem v Ceské republice obratili na soud?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiste kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd
9999999999.

L [ [ [ [ Ik

[NEW

Na Q10b1 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem mimo Ceskou
republiku a obratili se na soud", kdd 2 nebo 3 v Q1 akdd 1 v Q4

Q10b.1

Jak vysoka byla celkova ¢astka, kterou jste utratili, véetné poplatk(l za samotné Fizeni,
cestovného a nakladl na pravnika, kdyz jste se naposledy pfi problému s podnikem se
sidlem mimo Ceskou republiku obratili na soud?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiSte kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd
9999999999.

L [ [ [ [ Ik

[NEW
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Na Q10a2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem pouze v Ceské
republice a vyuzili systém alternativniho FeSeni spord, jehoz vysledkem bylo zavazné
rozhodnuti", kéd 1 v Q1 a kdéd 2 v Q4

Q10a.2

Jak vysoka byla celkova ¢astka, kterou jste utratili, véetné poplatk(l za samotné Fizeni,
cestovného a nakladd na pravnika, kdyz jste naposledy pfi problému s podnikem se sidlem v
Ceské republice vyuzili systém alternativniho FeSeni spor(, jehoZ vysledkem bylo zavazné
rozhodnuti (napf. rozhodgi fizeni)?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapisSte kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd
9999999999.

L [ [ [ [ Ik |

[NEW |

Na Q10b2 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem mimo Ceskou
republiku a vyuzili systém alternativniho FeSeni sport, jehoz vysledkem bylo zavazné
rozhodnuti", kéd 2 nebo 3 v Q1 a kéd 2 v Q4

Q10b.2

Jak vysoka byla celkova ¢astka, kterou jste utratili, véetné poplatk(l za samotné Fizeni,
cestovného a nakladl na pravnika, kdyz jste naposledy pfi problému s podnikem se sidlem
mimo Ceskou republiku vyuZili systém alternativniho fe$eni spord, jehoz vysledkem bylo
zévazné rozhodnuti (napf. rozhodgi fizeni)?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiSte kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd
9999999999.

L T [ [ [ Ik |

[NEW |

Na Q10a3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem v Ceské republice a
vyuzili systém alternativniho feSeni sporu, ktery usiloval o smirnou dohodu", kod 1 v Q1 a kéd
3vQ4

Q10a.3

Jak vysoka byla celkova ¢astka, kterou jste utratili, véetné poplatk(l za samotné Fizeni,
cestovného a nakladl na pravnika, kdyz jste naposledy pfi problému s podnikem se sidlem v
Ceské republice vyuzili systém alternativniho fe$eni sport, ktery usiloval o smirnou dohodu
(napf. mediace)?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiste kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd
9999999999.

L [ [ [ [ Ik |

[NEW |
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nebo 3v Q1 akdéd 3 v Q4

Na Q10b3 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s podnikem se sidlem mimo Ceskou
republiku a vyuzili systém alternativniho FeSeni sporq, ktery usiloval o smirnou dohodu", kéd 2

Q10b.3 |Jak vysoka byla celkova ¢astka, kterou jste utratili, véetné poplatki za samotné fizeni,
cestovného a nakladl na pravnika, kdyz jste naposledy pfi problému s podnikem se sidlem
mimo Ceskou republiku vyuZili systém alternativniho feSeni spord, ktery usiloval o smirnou
dohodu (nap¥. mediace)?

Zapiste v K&. Pokud odmitl(a), zapiste kdd 9999999998, pokud nevi, zapiste kéd

9999999999.

I I I I B | ke |
[NEW |
Na Q11 az 14 se ptejte, pokud "se dostali do sporu s jinym podnikem", kéd 1 az 3 v Q1

I |

Q11 Uvazovali byste pro vyfeSeni budoucich sporl s jinymi podniky o vyuziti...?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd. |
urgité ano |pravdépod |pravdépod| uréité ne [(NENABIZ
obné& ano | obné ne EJTE)
nevi, bez
odpovédi
1 [soudu 1 2 3 4 5
2 [systému alternativniho 1 2 3 4 5
feSeni sporu, jehoz
vysledkem je zavazné
rozhodnuti (napf. rozhodgi
fizeni)
3 |systému alternativniho 1 2 3 4 5
feSeni sporu, ktery usiluje o
smirnou dohodu (napf¥.
mediace)
[NEW |
Na Q12 se ptejte, pokud "ano, zvazujete vyuziti systému alternativniho feSeni spor(l", kod 1
nebo 2 v Q11.2-3
I |
Q12 Jak byste byli ochotni platit za sluzby alternativniho feSeni sporu (napf. mediace, rozhod¢i

fizeni)?

[Nabidnéte. Jedna moZna odpovéd.
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formou poplatkd hrazenych pfimo stranami sporu 1
prostfednictvim obchodnich organizaci nebo obchodnich komor

jinym zpusobem
nejste ochotni platit za sluzby alternativniho feSeni spor(
(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

a b wWN

[NEW

|Pro vSechny respondenty:

[Q13: rotujte kody 1 aZ 8

Q13 Co byste v pfipadé vyuziti systému alternativniho feSeni sporl povazoval(a) nebo co
povazujete za tfi nejdulezitéjSi aspekty? Toto fizeni by mélo...

[Nabidnéte. MAXIMALNE 3 ODPOVEDI.

byt jednoduché a srozumitelné

probihat zcela on-line

byt levné

byt rychlé, aby dosahlo feSeni

byt provadéno zkuSenym rozhodcem nebo mediatorem
byt provadéno rozhodcem nebo mediatorem, ktery zna oblast Vaseho sporu
a ma s ni zkuSenosti

probihat v Cestiné

vést k zdvaznému rozhodnuti pro strany
(NENABIZEJTE) jind odpovéd

(NENABIZEJTE) 2adné z uvedenych

(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

A WN -

-~ 0O ©W®o~NO®

_

[NEW

[Q14: Rotujte kddy 1 aZ 5

Q14 [Jak byste nejradgji dostaval(a) informace o alternativnim fedeni spor(i?

[Nabidnéte. VICE MOZNYCH ODPOVEDI.

—_

od jinych podnikd (ustné)

z reklamy v novinach, v televizi nebo v radiu

na internetu

z informaci ziskanych prostfednictvim obchodnich organizaci (napf.
véstnik)

z ¢lankd v novinach, asopisech nebo na internetovych strankach
(NENABIZEJTE) jina odpovéd

(NENABIZEJTE) 2adné z uvedenych

(NENABIZEJTE) nevi, bez odpovédi

N

w

©~NOoOGgA

[NEW




