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FL347 - ADR - ES

(A [ntimero de estudio

[FL343A

(B [cédigo del pais

[T ]

[FL343B

[C [ntimero de entrevista

[FL343C

[NACE  [Cédigo NACE (Informacién de la muestra)

| | | | [Cédigo NACE - 4 digitos

[FL343NACE
|
[SIZE [Tamario de la empresa (Informacién de la muestra)
|
| | | | | [Tamario de la empresa
[FL343SIZE
[A TODOS

Permitame empezar con unas preguntas basicas sobre su empresa. Para todas las
preguntas, limite por favor sus respuestas a las actividades de su empresa en (ESPANA)
solamente.

[D2 [¢ Cuantos empleados tiene su empresa?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Entre 1y 9 empleados
Entre 10 y 49 empleados
Entre 50 y 249 empleados
250 0 mas empleados

NS /NC

a b wdNE

[NEW

[SI D2=5 Y TAMANO=NULO DETENER ENTREVISTA




D3 ¢,Cudl de las siguientes opciones mejor define su empresa? Su empresa...
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
En la actualidad vende o compra a empresas en otros paises de la UE

1

Se esta planteando en un futuro vender o comprar a empresas de otros
paises de la UE 2
Solamente vende o compra en (ESPANA) 3
Solamente vende o compra en el resto del mundo 4
NS /NC 5
[NEW
I

[D4 [¢ Qué antigiiedad tiene su empresa?
[(ANOTAR NUMERO DE ANOS - CODIGO "999" SI NO SABE)
| | | |Afios
[NEW
I

D5 En los ultimos dos afios, ¢la facturacién anual de su empresa ha aumentado, disminuido o ha
permanecido sin cambios?
[(UNA SOLA RESPUESTA)
Aumentado 1
Disminuido 2
Sin cambios 3
No aplicable (NO LEER EN ALTO) 4
NS /NC 5
[NEW
I

[D6 [¢ Cudl fue su facturacion el afio pasado?
[(LEER EN ALTO - UNA SOLA RESPUESTA)
Menor de 100.000 euros 1
Entre 100.000 y 500.000 euros 2
Entre 500.000 y 2 millones de euros 3
Entre 2 y 10 millones de euros 4
Entre 10 y 50 millones de euros 5
Mayor de 50 millones de euros 6
No aplicable (NO LEER EN ALTO) 7




[NS /NC | 8

[SCR13 - FL342

Q1 ¢Alguna vez ha tenido una discrepancia/disputa con otra empresa (por ejemplo, relacionada
con un pago, la calidad del producto o los servicios proporcionados)...
[(LEER - RESPUESTA MULTIPLE)
En (ESPANA)? 1,
Fuera de (ESPANA) pero dentro de la UE? 2,
Fuera de (ESPANA) y fuera de la UE? 3,
No 4,
NS /NC 5,
[NEW
[SI CODIGO 4 O 5 EN Q1 DETENER LA ENTREVISTA
PREGUNTAR Q2.1 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA EN (ESPANA)",
CODIGO 1 EN Q1
I
Q2.1 Por favor, ¢ podria estimar cuantas discrepancias/disputas ha tenido con otras empresas de
(ESPANA) en los Ultimos 3 afios?
(ANOTAR NUMERO DE DISCREPANCIAS/DISPUTAS - CODIGO "98" SI "REHUSA" -
CODIGO "99" SI "NS / NC")
| | [Discrepancias/disputas
[NEW
PREGUNTAR Q2.2 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA UBICADA
FUERA DE (ESPANA) PERO DENTRO DE LA UE" - CODIGO 2 EN Q1
I
Q2.2 Por favor, ¢ podria estimar cuantas discrepancias/disputas ha tenido con otras empresas

ubicadas fuera de (ESPANA) pero dentro de la Unién Europea en los dltimos 3 afios?

(ANOTAR NUMERO DE DISCREPANCIAS/DISPUTAS - CODIGO "98" SI "REHUSA" -
CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Discrepancias/disputas

[NEW

PREGUNTAR Q2.3 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA FUERA DE
(ESPANA) Y FUERA DE LA UE", CODIGO 3 EN Q1




Q2.3

Por favor, ¢ podria estimar cuantas discrepancias/disputas ha tenido con otras empresas
ubicadas fuera de la Unién Europea en los Ultimos 3 afios?

(ANOTAR NUMERO DE DISCREPANCIAS/DISPUTAS - CODIGO "98" S| REHUSA -
CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Discrepancias/disputas

[NEW

PREGUNTAR Q3.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA UBICADA EN
(ESPARA), CODIGO 1 EN Q1

Q3.1

Por favor, ¢ podria estimar qué proporcion de discrepancias/disputas con otras empresas en
(ESPANA) se han resuelto?

(ANOTAR PORCENTAJE - CODIGO "998" SI "REHUSA" - CODIGO "999" SI "NS / NC")

| | | |9% Discrepancias/disputas

[NEW

PREGUNTAR Q3.2 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA UBICADA
"FUERA DE (ESPARNA) PERO DENTRO DE LA UE" O "DISCREPANCIA/DISPUTA CON
OTRA EMPRESA UBICADA FUERA DE (ESPARA) Y FUERA DE LA UE", CODIGO 2 O 3
EN Q1

Q3.2

Por favor, ¢ podria estimar qué proporcion de discrepancias/disputas con otras empresas
ubicadas fuera de (ESPANA) se han resuelto?

(ANOTAR PORCENTAJE - CODIGO "998" SI "REHUSA" - CODIGO "999" SI "NS / NC")

| | | |9% Discrepancias/disputas

[NEW

La Resolucion Alternativa de Litigios (RAL) incluye todos los procesos de resolucién de
litigios que tienen lugar fuera del proceso judicial. La RAL incluye procesos como la
mediacion, el arbitraje y otros muchos.

PREGUNTAR Q4 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA", CODIGO 1 A 3
EN Q1




Q4 ¢Alguna vez ha utilizado los siguientes métodos para la resolucidn de discrepancias/disputas
con otra empresa?
[(LEER - RESPUESTA MULTIPLE)
Un juzgado 1,
Un plan RAL que ha dado lugar a una decision vinculante (por ejemplo,
arbitraje) 2,
Un plan RAL que tenia como objetivo un acuerdo amistoso (por ejemplo,
mediacion) 3,
Ninguna de las anteriores 4,
NS /NC 5,
[NEW
PREGUNTAR Q5a.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA SOLO EN
(NUESTRO PAIS)" Y SI "HA PASADO POR UN JUZGADO", SOLO CODIGO 1EN Q1Y
CODIGO 1 EN Q4
I

Qb5a.1 En los ultimos tres afios, ¢ cuantas veces ha pasado por un juzgado para intentar resolver
una discrepancia/disputa con otra empresa en (ESPANA)?
(ANOTAR NUMERO DE VECES - CODIGO "00" SI "NINGUNA", CODIGO "98" S| "REHUSA"
- CODIGO "99" SI "NS / NC")
| | [Veces
[NEW
PREGUNTAR Q5b.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA FUERA DE
ESPANA" Y S| "HA PASADO POR UN JUZGADO", CODIGO 2 O 3EN Q1 Y CODIGO 1 EN
Q4
I

Q5b.1 En los ultimos tres afios, ¢ cudntas veces ha pasado por un juzgado para intentar resolver

una discrepancia/disputa con otra empresa fuera de (ESPANA)?

(ANOTAR NUMERO DE VECES - CODIGO "00" SI "NINGUNA", CODIGO "98" S| "REHUSA"
- CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Veces

[NEW

PREGUNTAR Q5a.2 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA SOLO EN
ESPANA" Y SI "HA USADO UN PLAN RAL QUE RESULTO EN UNA DECISION
VINCULANTE", SOLO CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 2 EN Q4




Q5a.2

En los ultimos tres afios, ¢ cudntas veces ha utilizado planes RAL (por ejemplo, arbitraje) para
resolver una discrepancia/disputa con otra empresa en (ESPANA) que han dado lugar a una
decision vinculante?

(ANOTAR NUMERO DE VECES - CODIGO "00" SI "NINGUNA", CODIGO "98" S| "REHUSA"
- CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Veces

[NEW

PREGUNTAR Q5b.2 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA" Y SI "HA USADO UN PLAN RAL QUE DIO LUGAR A UNA DECISION
VINCULANTE", CODIGO 2 O 3EN Q1 Y CODIGO 2 EN Q4

Q5b.2

En los ultimos tres afios, ¢ cuantas veces ha usado planes RAL (por ejemplo, arbitraje) para
intentar resolver una discrepancia/disputa con otra empresa ubicada fuera de (ESPANA) que
han dado lugar a una decision vinculante ?

(ANOTAR NUMERO DE VECES - CODIGO "00" SI "NINGUNA", CODIGO "98" S| "REHUSA"
- CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Veces

[NEW

PREGUNTAR Q5a.3 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA SOLO
ESPARNA" Y SI "HA USADO UN PLAN RAL BUSCANDO UNA RESOLUCION AMISTOSA",
SOLO CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 3 EN Q4

Q5a.3

En los ultimos tres afios, ¢ cuantas veces ha usado planes RAL (por ejemplo, mediacion) para
intentar resolver una discrepancia/disputa con otra empresa en (ESPANA) buscando una
resolucion amistosa?

(ANOTAR NUMERO DE VECES - CODIGO "00" SI "NINGUNA", CODIGO "98" S| "REHUSA"
- CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Veces

[NEW

PREGUNTAR Q5b.3 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON OTRA EMPRESA FUERA DE
ESPARNA" Y SI "HA USADO UN PLAN RAL BUSCANDO UNA RESOLUCION AMISTOSA",
CODIGO 2 © 3EN Q1 Y CODIGO 3 EN Q4




Q5b.3

En los ultimos tres afios, ¢ cuantas veces ha usado planes RAL (por ejemplo, mediacion) para
intentar resolver una discrepancia/disputa con otra empresa fuera de (ESPANA) buscando
una resolucion amistosa ?

(ANOTAR NUMERO DE VECES - CODIGO "00" SI "NINGUNA", CODIGO "98" S| "REHUSA"
- CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Veces

[NEW

PREGUNTAR Q6.1 SI "HA USADO EL JUZGADO COMO FORMA DE RESOLVER UNA
DISPUTA", CODIGO 1 EN Q4

Q6.1 Basandose en su experiencia del sistema judicial, ¢ diria que estd muy satisfecho/a, mas bien
satisfecho/a, mas bien insatisfecho/a o nada satisfecho/a con los siguientes aspectos?
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
Muy | Mas |Mas | Nad| Ni [NS/
satis| bien [ bien| a [satis| NC
fech | satis | insat| satis | fech
o/a |fech |isfec|fech | o/a
o/a |ho/a| o/a | ni
insat
isfec
ho/a
(NO
LEE
R
EN
ALT
0)
1 |La duracion del proceso 1 2 3 4 5 6
2 |El coste del proceso (todo incluido) 1 2 3 4 5 6
3 |El esfuerzo personal requerido 1 2 3 4 5 6
4 |La facilidad del proceso 1 2 3 4 5 6
[NEW
PREGUNTAR Q6.2 SI "HA USADO UN PLAN RAL COMO FORMA DE RESOLVER UNA
DISPUTA", CODIGOS 2 O 3 EN Q4
I
Q6.2 Basandose en su experiencia con los planes RAL, ¢ diria que esta muy satisfecho/a, mas

bien satisfecho/a, méas bien insatisfecho/a 0 nada satisfecho/a con los siguientes aspectos?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)




Muy

satis

fech
ola

Mas
bien
satis
fech
o/a

Mas
bien
insat
isfec
ho/a

Nad

satis
fech
ola

Ni
satis
fech

ola
ni
insat
isfec
ho/a
(NO
LEE

EN
ALT

NS/
NC

La duracion del proceso

El coste del proceso (todo incluido)

El esfuerzo personal requerido

AIWIN|F
N

La facilidad del proceso

NINININ

Wlw|w|w

E- B B BN

gjojorfo

(o] [2] [e2] [o)]

NEW

PREGUNTAR Q7.1 S| "HA TENIDO DISCREPANCIAS/DISPUTAS", CODIGO 1 A3 EN Q1

Q7.1: ROTAR CODIGOS 1 AL 6

Q7.1

Pensando en la Ultima discrepancia/disputa con otra empresa y no fue a juicio, ¢por qué

decidi6 no ir a juicio?

(LEER EN ALTO - SOLO TRES RESPUESTAS POSIBLES)

El proceso seria demasiado caro con respecto a la suma en cuestion

El proceso tardaria demasiado

No sabia como iniciar el proceso

No queria estropear la relacion laboral con la otra empresa

Hubiera tenido que ir a juicio en otro pais

Penso6 que no se solucionaria nada

Otras (NO LEER EN ALTO)

Ninguna (NO LEER EN ALTO)

NS /NC

w ek

©o~NO U N

NEW

PREGUNTAR Q7.2 S| "HA TENIDO DISCREPANCIAS/DISPUTAS" CODIGO 1 A 3EN Q1

Q7.2: ROTAR CODIGOS 1 AL 8




Q7.2 Pensando en la Ultima vez que tuvo una discrepancia/disputa con otra empresa y no utilizd
un plan RAL para obtener una decisién vinculante, ¢ por qué decidié no usar un plan RAL
para obtener una decision vinculante?

[(LEER EN ALTO - SOLO TRES RESPUESTAS POSIBLES)

El proceso seria demasiado caro con respecto a la suma en cuestion

El proceso tardaria demasiado

No conocia la existencia de este proceso

No sabia como iniciar el proceso

No queria estropear la relacion laboral con la otra empresa

AN P

o

El correspondiente plan RAL hubiera tenido lugar en otro pais o en un
idioma extranjero

Penso6 que no se solucionaria nada

La otra parte no quiso participar

Otras (NO LEER EN ALTO)

Ninguna (NO LEER EN ALTO)

NS /NC

[

PO ©O©®~NO

[

[NEW

PREGUNTAR Q7.3 S| "HA TENIDO DISCREPANCIAS/DISPUTAS", CODIGO 1 A3 EN Q1

[Q7.3: ROTAR CODIGOS 1 AL 8

Q7.3 Pensando en la Ultima vez que tuvo una discrepancia/disputa con otra empresa y no utilizd
un plan RAL buscando una resolucién amistosa (por ejemplo, mediacion), ¢por qué decidié
no usar un plan RAL para obtener una resolucién amistosa?

[(LEER EN ALTO - SOLO TRES RESPUESTAS POSIBLES)

El proceso seria demasiado caro con respecto a la suma en cuestion

El proceso tardaria demasiado

No conocia la existencia de este proceso

No sabia como iniciar el proceso

No queria estropear la relacion laboral con la otra empresa

AN P

o

El correspondiente plan RAL hubiera tenido lugar en otro pais o en un
idioma extranjero

Pens6 que no se solucionaria nada

La otra parte no quiso participar

Otras (NO LEER EN ALTO)

Ninguna (NO LEER EN ALTO)

NS /NC

[

PO ©O©®~NO

[

[NEW




PREGUNTAR Q8a.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA SOLO EN
ESPARNA", SOLO CODIGO 1 EN Q1

Q8a.1 Por favor, ¢ podria estimar el coste total de la dltima discrepancia/disputa que tuvo con una
empresa ubicada en (ESPANA)?
ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")
. [ [ [ [ [ [ [Euros
[NEW
PREGUNTAR Q8b.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA FUERA DE
ESPANA", CODIGO 2 O 3EN Q1
I

Q8b.1 Por favor, ¢ podria estimar el coste total de la dltima discrepancia/disputa que tuvo con una
empresa ubicada fuera de (ESPANA)?
(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")
. [ [ [ [ [ [ [ [euros
[NEW
PREGUNTAR Q9a.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA SOLO EN
ESPANA Y FUE A JUICIO", SOLO CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 1 EN Q4
I

Q9a.l Por favor, ¢ podria estimar cuanto duro la resolucion judicial de la dltima discrepancia/disputa
con otra empresa ubicada en (ESPANA)?
[(ANOTAR MESES - CODIGO "98" S| "REHUSA" - CODIGO "99" S| "NS / NC")
| | [Mes/es
[NEW
PREGUNTAR Q9b.1 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA Y FUE A JUICIO", CODIGO 2 O 3EN Q1 Y CODIGO 1 EN Q4
I

Q9b.1 ¢Podria estimar cuanto durd la resolucion judicial de la dltima discrepancia/disputa con otra

empresa ubicada fuera de (ESPANA)?

10




[(ANOTAR MESES - CODIGO "98" S| "REHUSA" - CODIGO "99" SI "NS / NC")

| | [Mes/es

[NEW

PREGUNTAR Q9a.2 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA SOLO EN
ESPARNA Y UTILIZO UN PLAN RAL QUE RESULTO EN UNA DECISION VINCULANTE",
SOLO CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 2 EN Q4

Q9a.2

Por favor, ¢ podria estimar cuanto dur6 el plan RAL utilizado para la discrepancia/disputa con
otra empresa ubicada en ESPANA) y que resulté en una decision vinculante (por ejemplo,
arbitraje)?

[(ANOTAR MESES - CODIGO "98" S| "REHUSA" - CODIGO "99" S| "NS / NC")

| | [Mes/es

[NEW

PREGUNTAR Q9b.2 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA Y UTILIZO UN PLAN RAL QUE RESULTO EN UNA DECISION
VINCULANTE", CODIGO 2 O 3 EN Q1 Y CODIGO 2 EN Q4

Q9b.2

Por favor, ¢ podria estimar cuanto dur6 el plan RAL utilizado para la discrepancia/disputa con
otra empresa fuera de (ESPANA) y que result6 en una decision vinculante (por ejemplo,
arbitraje)?

[(ANOTAR MESES - CODIGO "98" S| "REHUSA" - CODIGO "99" S| "NS / NC")

| | [Mes/es

[NEW

PREGUNTAR Q9a.3 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA SOLO EN
ESPARNA Y UTILIZO UN PLAN RAL BUSCANDO UNA SOLUCION AMISTOSA", SOLO
CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 3 EN Q4

Q9a.3

Por favor, ¢ podria estimar cuanto dur6 el plan RAL utilizado para la discrepancia/disputa con
otra empresa ubicada en (ESPANA) que buscaba una resolucion amistosa (por ejemplo,
mediacion)?

[(ANOTAR MESES - CODIGO "98" S| "REHUSA" - CODIGO "99" S| "NS / NC")

| | [Mes/es

[NEW

11



PREGUNTAR Q9b.3 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA Y UTILIZO UN PLAN RAL BUSCANDO UNA RESOLUCION
AMISTOSA", CODIGO 2 O 3 EN Q1 Y CODIGO 3 EN Q4

Q9b.3

Por favor, ¢ podria estimar cuanto dur6 el plan RAL utilizado para la discrepancia/disputa con
otra empresa ubicada fuera de (ESPANA) que buscaba una resolucién amistosa (por
ejemplo, mediacién)?

[(ANOTAR MESES - CODIGO "98" S| "REHUSA" - CODIGO "99" SI "NS / NC") |

| | [Mes/es |

[NEW |

PREGUNTAR Q10a.1 Sl "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
SOLO EN ESPANA Y FUE A JUICIO", SOLO CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 1 EN Q4

Q10a.1

¢,Cudl fue la cantidad total de dinero que empled, incluyendo el coste del proceso mismo,
viajes, abogados, la ultima vez que fue a juicio por un problema con una empresa ubicada en
(ESPANA)?

(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ Jewos |

[NEW |

PREGUNTAR Q10b.1 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA Y FUE A JUICIO", CODIGO 2 O 3EN Q1 Y CODIGO 1 EN Q4

Q10b.1

¢,Cudl fue la cantidad total de dinero que empled, incluyendo el coste del proceso mismo,
viajes, abogados, la ultima vez que fue a juicio por un problema con una empresa ubicada
fuera de (ESPANA)?

(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ Jewos |

[NEW |

PREGUNTAR Q10a.2 Sl "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
SOLO EN ESPANA Y UTILIZO UN PLAN RAL QUE RESULTO EN UNA DECISION
VINCULANTE", SOLO CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 2 EN Q4

12



Q10a.2

¢,Cudl fue la cantidad total de dinero que empled, incluyendo el coste del proceso mismo,
viajes, abogados, la ultima vez que utilizé un plan RAL que resulté en una decision vinculante
(por ejemplo, arbitraje) por un problema con una empresa ubicada en (ESPANA)?

(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ Jewos |

[NEW |

PREGUNTAR Q10b.2 S| "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA Y UTILIZO UN PLAN RAL QUE RESULTO EN UNA DECISION
VINCULANTE", CODIGO 2 O 3 EN Q1 Y CODIGO 2 EN Q4

Q10a.2

¢, Cudl fue la cantidad total de dinero que empled, incluyendo el coste del proceso mismo,
viajes, abogados, la ultima vez que utilizé un plan RAL que resulté en una decision vinculante
(por ejemplo, arbitraje) por un problema con una empresa ubicada fuera de (ESPANA)?

(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")

L1 [ [ [ [ [ [ [ [ Jewos |

[NEW |

PREGUNTAR Q10a.3 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA EN
ESPARNA Y UTILIZO UN PLAN RAL BUSCANDO UNA RESOLUCION AMISTOSA", SOLO
CODIGO 1 EN Q1 Y CODIGO 3 EN Q4

Q10a.3

¢,Cudl fue la cantidad total de dinero que empled, incluyendo el coste del proceso mismo,
viajes, abogados, la ultima vez que utilizé un plan RAL buscando una resolucion amistosa
(por ejemplo, mediacién) por un problema con una empresa ubicada en (ESPANA)?

(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")

L 1 [ [ [ [ [ [ [ [ Jewos |

[NEW |

PREGUNTAR Q10b.3 SI "DISCREPANCIA/DISPUTA CON UNA EMPRESA UBICADA
FUERA DE ESPANA Y UTILIZO UN PLAN RAL BUSCANDO UNA RESOLUCION
AMISTOSA", CODIGO 2 O 3EN Q1 Y CODIGO 3 EN Q4

13



Q10b.3 |¢Cual fue la cantidad total de dinero que empled, incluyendo el coste del proceso mismo,
viajes, abogados, la ultima vez que utilizé un plan RAL buscando una resolucion amistosa
(por ejemplo, mediacion) por un problema con una empresa ubicada fuera de (ESPANA)?
(ANOTAR EN EUROS - CODIGO "9999999998" S| "REHUSA" - CODIGO "9999999999" S|
"NS / NC")
. [ [ [ [ [ [ [Euros |
[NEW |
PREGUNTAR Q11 A Q14 SI "HA TENIDO DISCREPANCIAS/DISPUTAS CON OTRA
EMPRESA", CODIGO 1 A3 EN Q1
I
Q11 Para resolver futuras disputas con otras empresas, ¢consideraria usar...?
[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA) |
Si, seguro Si, Probablem| Seguro [ NS/NC
probablem| ente, no que no
ente
1 |Unjuzgado 1 2 3 4 5
2 |Un plan RAL que dé cémo 1 2 3 4 5
resultado una decision
vinculante (por ejemplo,
arbitraje)
3 |Un plan RAL que busque 1 2 3 4 5
una resolucion amistosa
(por ejemplo, mediacion)
[NEW |
PREGUNTAR Q12 Sl "Si, CONSIDERARIA USAR UN RAL", CODIGO 1 O 2 EN Q11.2-3
I |
Q12 ¢,Como estaria dispuesto a pagar los servicios RAL (por ejemplo, mediacion, arbitraje)?

[(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Gastos pagados directamente por las partes involucradas en la disputa

A través de organizaciones laborales o cAmaras de comercio

De otra manera

No estaria dispuesto a pagar por los servicios RAL
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[NEW

[A TODOS

[Q13: ROTAR CODIGOS 1 AL 8

Q13 Si usara una Resolucién Alternativa de Litigios (RAL), ¢ cudles considera que son los tres
aspectos mas importantes? Este proceso deberia ser...

[(LEER EN ALTO - SOLO TRES RESPUESTAS POSIBLES)

Sencillo y facil de entender

100% por Internet

Barato

Rapido en solucionarse

Dirigido por un arbitro o mediador con experiencia
Dirigido por un arbitro o mediador con conocimiento y experiencia en el
tema de su disputa

En nuestro idioma (espafiol, catalan, euskera, gallego)
Solucionado con una decision vinculante para las partes
Otras (NO LEER EN ALTO)

Ninguna (NO LEER EN ALTO)
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[Q14: ROTAR CODIGOS 1 AL 5

Q14 [¢ Qué métodos prefiere para obtener informacién sobre los RAL?

[(LEER - RESPUESTA MULTIPLE)

Otras empresas (de viva voz) 1,
Anuncios en prensa, television o radio

Internet

A través de organizaciones laborales (por ejemplo, hoja informativa)
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Articulos en periodicos/revistas/sitios en Internet
Otras (NO LEER EN ALTO)

Ninguna (NO LEER EN ALTO)
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